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Evoluciodagestiodainformacao

Agestdodainformacao,desdeofinaldoséculo XIX,temexperimentadovarias
mudangasconceituaisepraticas. DeacordocomHorton (1986),atéosanos 80,a ges-
taodainformacdo passouporseteestagiosdiferentes. Noprimeiroestagio,apreocu-
pacdoeraocontrolefisicodossuportesinformacionaisque,apésaviradadoséculo,
inclinou-se paraamecanizacdo,simplificac¢doereplicagdodessessuportes,dando
origemaosprimeirosesforcosnocontroledaproliferacidodossuportesinformacio na-
is,essencialmente em pa pel.

Comogerenciamentode arquivos,nos anos 20 ¢ 30, sur giu a ter ce i ra fase,
enfocandoagerénciadossuportesinformacionaisdeumaformamaisorganizada
eam pla. Com o ad ven to do com pu ta dor, ini ci ou-se a quar ta eta pa, re pre sen ta da
pelagestdodastecnologiasdeinformacidoautomatizadas. Oquintoestagiocarac-
terizou-se pela explosdo das informagdes, comadifusdodoscomputadoresnas
grandescorporagdesedeoutrastecnologiascomomicrofilmes, microfichasedis-
positivosdpticos.

No finaldosanos60,surgiuoconceitodesistemasdeinformacaogerenciais,o
qual seconsagrou no sextoestagioevolutivodagestiodainformagdo. Definidopor
Oliveiracomo “processodetrans formacaodedadoseminformac¢desquesdoutiliza-
dasnaestruturadecisoériadaempresa”(1996,p.39),0siste madein formacdes geren-
ciais(SIG)écapazde forne cerin forma¢des mais con sis ten tes paraatomadadede ci-
soes, proporcionandoumavisdocontextualdopassado e do presente, ¢ permitindo
aos executivosaelaboragdodeprogndsticosmaisrealistas.Oliveira(1996)acrescen-

taqueo SIGpodeacarretarmelhorianaprodutividadeenosservigosprestados;re du-
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cdodecustosoperacionaisedograudecentralizacdodasdecisdesnaempresa;eme-
lhorianoacessoasinformacdes,entreoutrosbeneficios.

Nos anos 70, a ges tao da in for ma ¢ao pas sou a ser de no mi na da tam bém de
gestdoderecursosdeinformacdo,constituindo-seemumaestraté giaparaogeren-
ciamentodetodasasinformag¢desnecessariasemumaorganizacdo. Amaioriadas
institui¢desatuaisseencontranessesétimoestagioevolutivodagestdodainfor-
macao, apesarde, maisrecente mentejatersurgidoumnovoconceito—agestdodo
conhecimento.

Cronin & Davenport, em seu livro Elements of Information Management
(1991),descrevemqueagestdodainformagdosebaseiaemconhecimentocodificado
(simbolos,padrdeseal goritmos)paraformalmenterepresentarentidadesinformaci o-
naisquepermitemaautomacaodeprocessos,tomadadedecisio,recuperacdodain-
formacao.

Tay lor & Far rell (1992) co men tam que hd um con sen so de que a ges tdo da in-
formacdoécapaz de identificar, coordenareexplorarentidadesinformacionaisde
umaorganizagdo,utilizandoascaracteristicasdessasentidadesparaagregarvalor as
informacdesjaexistenteseaumentaravantagemcompetitivadessaorganizacaoso-
bre seus con correntes.

Emal guns tex tos, a ges tdo da in for ma ¢do ¢ utilizada como siné nimo de
sistemasdeinformagdes,tecnologiadainformagao, gerénciadedados,analise
de sistemas,entreoutrasnomenclaturas.Na verdade, gestdodainformacdoé
tudoissoealgomais. A atual gestdodain formacgaoutilizaatecnolo giadain for-
magdo,acibernética,aanalisedesistemas,osconceitosdasciénciasdacompu-
tagdoedainformagdo,ossistemasdeinformacdes gerenciais,aengenharia,a
automacdodeescritérioseosprincipiosdenegdciosede administracdopara
planejar,gerenciarecontrolarumdosrecursosmaisimportantesparaasobrevi-
vénciadeumainstitui¢donomercadoatual— a informacao.

Rowley apud Butcher & Rowley (1998) considera a gestdo da informagao

comoumadisciplinaqueenglobaplanejamentodapoliticadeinformag¢aodeumaor-
ganizagdo, desenvolvimentoemanutengaodeservigosesistemasintegrados,otimi -

zagdodefluxosdeinformagidoeadaptacidodastecnologiasdepontaasnecessidades
funcionaisdosusudrios,qual quer quesejaseu papel oustatusnaorganizacao.
Comessaconcep¢do, Butcher & Rowley (1998)propuseramomodelodos

“seteRsdagestidodainformacdo”. Nessemodelo,osRsrepresentamocicloin-
formacional,desdealeitura(reading)deumainformagdo,passandopelasfases
dereconhecimento,reinterpretagio,revisao,distribuigdo(release),reestrute
ragdoe, finalmente, parafecharociclo,recuperacio (Figural).
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Figura 1 Modelodos sete Rs da ges tdo da in for ma ¢do (Dias, 2001¢).

Esseciclopodeserobservadoem qualquercontextoinformacional,inclusiveno
mundodigital. Umnovoconceitodegestdodainformacgaodigital -oportalcorporat ivo-
utilizametadados® e a lin gua gem XML (eXtensible MarkupLanguage ) parainte graros
dadosndoestruturados, mantidosemarquivostextuais,relatorios,mensagensdecorreio
eletrdnico, gra ficos,imagens,aosdadosestruturadosdasbases dedadosdodatawar e-
house, fornecendoacessoasinformacgdesinstitucionaisapartirdeumainterface indivi-
dualizada,disponivelnaredehipertextual corporativa—Intranet® (Figura2).

Figura2Modeloconceitualdeportalcorporativo
—adap tado de Shilakes & Tylman (1998).

Descricaodaestrutura, contetido, indiceseoutras propriedadesdosdados, isto €, dados so-
bredados.

Aplicagaoda tecnologialnternetnoambitointernodaempresa.
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Portal corporativocomoferramentadegestiodainformacaodigital

SegundoDias(2001a),o0portal corporativo,emsuaconcepcaomaiscompleta,
pro pde-se a seruma fer ramen ta ca paz de per me ar todo o ciclo in formacional, ja que
englobatecnologiascapazesdeimplementar,individualmente,cadaumadas func¢des
mencionadasnaFigural, desdealeituraatéarecuperacaodainformacao.

Oprocessoinicialdeleituradocicloinformacional deumaorganizagao,usando
portaiscorporativosocorreapartirdaaquisi¢dodeconhecimentorelevanteconti doem
documentos,correspondéncias,paginas web relatorioseanalises, geradose/ouarma-
zenadoseletronicamente,eacessadosviainterface web apre sen ta dana tela do com pw
tadorde cadausuario. Uma vezlido, o co nhe ci men to ex pres so no do cumen to cons ti-
tui-seeminformacaoparaoleitor. Essainformacao, pormeiodoprocessocognitivodo
leitor, trans forma-seemconhecimentosubjetivo(fasedereconhecimento).

Areinterpretacdo, por sua vez, ocorrequandoesseconhecimentosubjetivoé
trans crito paraoutrodocumento qual quer, tornando-opublico. Essa transcrigdo,no
mundodigital,podeserfeitacomeditoresdetexto, planilhaseletronicas,softwaresde
imagem, graficos,osquaissdoarmazenadosnosistemadeprocessamentocooperati-
vo do portal.

A fasese guinte, are visdo,nadamaisédoqueavalidacidoouaavaliagdodoque
foitrans critoporumindividuo, podendoserfeitapormeiodesistemasdeautomagio
deescritorioousoftwareschamadosgroupwares,especialmenteprojetadosparafaci-

litaracomunicagdoeotrabalhocooperativoentrepessoasdeummesmo grupo.Os
usuari os dogroupwaresao capazes de darsu ges tdes, fazer corre ¢des, citar ou tros au

tores,estabelecerconexdescomoutrosdocumentosque tratamdomesmoassunto.

Umavezvalidadopelogrupo,oconhecimentoatingeodominioptbliconafase
dedistribuicdo,istoé, passaaficardisponivelaqual querpessoadaquelacomunid a-
de.Essadistribuicdo, dentro deumaempresa, pode ser feitaatravésde suaredede co-
municagdo interna,viacorreioeletronico,periodicovirtual,boletimeletronic o de no-
ticiasouaindalntranetcorporativa.Nocasodoportalcorporativo,adistribuigdo ¢ fe-
itaviainterfacewebpersonalizada.

A organizacdoque mantémesse dominiodeconhecimentoseinformagoes cer-
tamenteprecisagerenciartodoesse conjuntoderecursos,selecionando,coletando e
provendoacessoasinformacdesconsideradasrelevantesparaosobjetivosenegocios
daorganizacdo. Emumaorganizacdode médioougrandeporte,alémdos do cumen-
tos textuais,écomumageracioeoarmazenamentodasinformagdescotidianasda
empresaemban cosdedadosoperacionais,pormeiodeaplicativosesistemasdiver-
sos. Paraatomadadedecisdesdenegdcios,entretanto,asinformagdesconsideradas
relevanteseestratégicassdoextraidasdessasbasesdedadosoperacionaisecarega-
das no sistemadeprocessamento de de cisoes, isto €, sdo re es tru tura das, por meio de

Paginashipertextuaisdisponiveisnalnternetounalntranet. Otermowebéusadopara de sig-
nar a pro pria rede Inter net/Intra net ou a tec nolo gia que nela é utiliza da.
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ferramentasdeextracdo,transformagdoe cargadisponiveisnatecnologiadata ware-

housing.
Odatawarehouseéumgranderepositoriodedados,elaboradocomafinalida-

dededarsuporteaoprocessodecisorioestratégicodaempresa. DeacordocomInmon

& Hackathorn(1997), precursoresdessatecnologia,odatawarehouseéumconjunto
dedadosbaseadoemassuntos,integrado, ndo-volatilevariavelemrelagaoaotempo,

deapoioasdecisdesgerenciais. Seuobjetivoprincipal é satisfazeras necessidades
dos usuarios,armazenandoinformagdesuteiserelevantesparaogerenciamentodos
negocios.

Por fim,arecuperagaodeconhecimentorelevanteacadausuario,apartirdessa
amplacolegdoourepositdrio,podeserfeitacomferramentasusuaisderecuperacao
deinformacdo;instrumentospersonalizados,maisdirecionadosasreais necessidades
dos usuarios;autilizagdodemetadadosedalinguagem XML;ouaindaferramentas
deinteligénciadenegd cio$ eaplicativosanaliticos que com pdem o sis te ma de pro-
cessamentodedecisdesdoportal,capazdegerarrelatorioscanalisesa seremdist ri-
buidosaos usuariosatravésdaredecorporativa,viacorreioeletrdnicoouinterface
webdoportal. Dessaforma,ocicloinformacionalproporcionadopeloportalcorpor a-
tivosereinicia.

Apartirdessaexplica¢do do ciclo informacional em um portalcorporativo,
Dias(2001a)concluiqueoportalcongrega,naverdade,variastecnologiasjaexisten-
tes, taiscomo auto mac¢éo dees critdrios, group ware, ban cos de dados, data warehou-
se,Intranet,correio eletrdnico,metadadosesistemasinteligentesdeandliseerecu pe-
racdo.Suavantageméjustamenteopoderdeintegragdo, personalizagdo,consisténcia
ecompatibilidadedessastecnologiasem uma Unicaferramenta.

Segundo Collins (1999), os portaiscorporativos sdo o pro ximo passono de sen-
volvimentodeinterfacesdeusuarioasinformagdescorporativas,tendocomo“ances-
trais” ossistemasdesuporteadecisdoeossistemasdeinformacdesgerenciais. Col-
linsconsideraoportalcorporativocomoomaisimportanteprojetodegestdodeinfor-
magdesdestadécada,porsuacapacidadede“libertar”asinformacdesescondidasnos
data warehousesenosarquivosndoestruturadosdispersospelaorganizacao.

UsodeportaiscorporativosnaAdministracaoPublicaFederal

Ao pesquisaralnternet, constata-se que variasinstitui¢desda Administragdo
PublicaFederalestiaoutilizandoportaispublicos,istoé, portais web vol ta dos pam o
publicoexternoainstituic¢do,comoumaformadesecomunicarcomasociedadeedar
publicidadeaseus atos. Assim como a te le visdo, o ra dio e a mi dia im pres sa, o por tal
publico estabelece um relacionamento unidirecional com seus visitantes ¢ consti-

Sistemasinteligentesqueauxiliamoprocessode planejamentoestratégicodeumaorganizacao.
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tui-se emumamidiaadi ci onal parao marke ting de pro dutos e ser vicos, alémde “ven-
der”aimageminstitucional.

Acexisténciadeumportal publico,entretanto,ndosignifica,necessariamente,
queainstituigdo apli que essames matec no lo gia web para a ges tdo de suas in for ma-
¢desemmeiodigital,afimdeorganiza-lasefacilitarseuacesso. Pode-se dizer, entre-
tanto,quehaumagrandeprobabilidadedesseconhecimentoseraplicadotambémno
ambitointerno.

Comoexemplodeusodeportaiscorporativosna Administragdo PublicaFede-
ralbrasileira,pode-secitaroportalcorporativodoSenadoFederal,analisadocano
estudodecasoporDias(2001c). Esse portal come ¢ouaserdesenvol vidopeloCentro
deInformaticaeProcessamentode Dadosdo Senado (Prodasen),nadécadade90,
comoobjetivodeatender, principalmente,asnecessidadesdein formacdodos Gabi-
netes dos par lamen tares, mastam bém de seruma fonte de consultale gislati vaao pu-
blicoexternoeummeiodecomunicacidocomasociedadebrasileira,tornandopubli-
casasagOesparlamentares.Inicialmente,seuprojetocompunha-sedepaginasweb in-
dependentes,cominformagdesespecificas,asquaisforamintegradas,noportaldei n-
formagdeslegislativas,noanode2000. Paraexemplificaraimportanciadesseprojet o
parao Senado, pode-setomaraquantidadedeacessos,nomésdefevereirode2001,a
sua pagina principal -227.253 aces sos, ¢ ao por tal de in for ma ¢des le gis la ti vas —
18.391acessos,semdistingdodepublico,internoouexterno;ainiciativadeinstit uira
paginaprincipaldo SenadoFederalcomopadraonainicializacdodos navegadores
webdetodososcomputadoresdaCasa;eaparticipacdodosusuariosinternosdurante
afasededesenvolvimentodoportal. ApesardeserusadondosoporusudriosdoSena-
do, mas tam bém por qual quer pes soa com aces so a Inter net, o prin ci pal publi co-alvo
desseportal corporativosdoosparlamentaresemembrosdos Gabinetes.

Emborandotenhasidofeitaumacampanhadedivul gacdointernamaisefetiva
desseportal corporativo,seususuariossdomotivadosautiliza-lonabuscadein for-
ma ¢des para o de sem pe nho de suas tare fas no Gabine te, até por que al gu mas des sas
informacgdessoestiodisponiveis por meio do por tal.

A épo cade suapes quisa, Dias (2001c) cons tatou que o por tal le gis lati vo do Se-
nadocaracterizava-secomoumportaldeprimeirageragao,istoé,umcatalogohierar-
quicodeconteudocompossibilidadedebuscadeinformagoes. Essageragdoenfatiz a
maisagerénciadecontetdo,dissemina¢doemmassadasinformagdescorporativase
osuporteadecisio,ndoimplementandotodasasfacilidadesapresentadasnomodel o
conceitual de portalcorporativo, descritoanteriormente.Dias (2001c) identific ou
aindaqueasprincipaistarefasrealizadasno portal pe los mem bros de cada Gabine te
eram:abuscadeinformagdessobreatramitagdodematériaslegislativasemexame
noCongressoNacional,especialmenteaquelasdeautoriadoparlamentardo Gabine-
te;pesquisaalegislacdobrasileira;econsultaasdeliberagdes,registradasem atas, das
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Comissoes de que o par lamen tar par ti ci pa. Por tan to, os mé du los do por tal mais con-
sultadospelosparlamentareseseusassessoreseram ‘Tramitacdodematérias’, ‘Le-
gislagdo’e ‘Comissoes’.

Certamente,assim como o SenadoFederal,outrasinstitui¢desgovernamentais
devemestarutilizando ferramentasdegestdoparaorganizaroexcessodeinformacdes a
que estdosujeitastodososdias. Cabeaosauditoreseusudriosdetecnologiatentar com-
preenderessasno vas ferramentasparaquepossamavalia-lasetiraromaximoproveit o
delas, tantonavidapessoal comopro fissional.
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