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Sintese dos achados das oficinas
de avaliacao de integridade com
énfase em aspectos éticos

RESUMO

O presente artigo descreve de forma sintetizada
onze achados das oficinas de autoavaliagdo de integrida-
de com énfase em aspectos éticos realizadas pela Corre-
gedoria do Tribunal de Contas da Unido em 2014 e 2015.
Para tanto, foram utilizados como critérios de sele¢do
a recorréncia dos achados (frequéncia) e a importancia
tematica correlata. Inicialmente, descreve-se a metodo-
logia aplicada nas oficinas (IntoSAINT). Em seguida, os
onze achados s3o apresentados, de forma agrupada, em
trés categorias: vulnerabilidades intrinsecas; fatores que
agravam tais vulnerabilidades e medidas do sistema de
controle de integridade/ ética. Por tltimo, sdo resumi-
dos os principais encaminhamentos e recomendagdes,
propostos em decorréncia dos achados descritos ante-
riormente. Por serem raras as avaliacdes do contexto de
integridade com énfase em aspectos éticos das entidades
de fiscalizagdo superiores; porque temas como integrida-
de, ética e transparéncia vém ganhando importancia e por
acreditar que a prevencdo e a conscientizagdo sao fatores
essenciais para preservar a integridade/ética dentro de
uma organizacdo, considerou-se oportuno tentar trazer
contribui¢des de ordem prética para os servidores do Tri-
bunal de Contas da Unido, ja que os achados descritos
resultam das suas préprias observagdes e criticas, discu-
tidas nas diversas oficinas, sem que se tenha a pretensdo
de esgotar o assunto ou apresentar conclusdes absolutas.

Palavras-chave: IntoSAINT; Avaliagio de integri-
dade; Etica; Vulnerabilidades; Recomendacdes.
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1.  INTRODUCAO

Avaliagbes do contexto de integridade com énfase
em aspectos éticos das entidades de fiscalizagdo superio-
res ndo tém sido frequentes em nosso pais, a despeito de
que temas como integridade, ética e transparéncia estao
em crescente evidéncia e ganhando importancia.

Considerados tais pressupostos, vislumbrou-se
a oportunidade de realizar oficinas de autoavaliagido de
integridade/ética em Unidades Técnicas do Tribunal de
Contas da Unido no decorrer de 2014 e 2015.

O presente artigo descreve inicialmente a meto-
dologia aplicada nessas oficinas (ferramenta IntoSAINT),
nas quais foram obedecidas as orienta¢des do Tribunal
de Contas dos Paises Baixos, entidade que a criou e de-
senvolveu. Em seguida, apresenta de forma sintética os
achados mais recorrentes e de maior relevancia tematica.
Por derradeiro, expde um quadro resumo das principais
recomendagoes dirigidas as Unidades Técnicas avaliadas
e encaminhamentos a instancias competentes da sede
(Brasilia), que tiveram por objetivos primdrios reduzir as
vulnerabilidades identificadas e/ou fortalecer os controles
considerados deficientes.

2. INTOSAINT
2.1 CONCEITOS

vocédbulo “integridade” apresenta um conceito

O bulo “int dade” t. t

amplo, relacionado com a incorruptibilidade e com o es-
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tado de se manter intacto. Estd estreitamente relacionado
com a auséncia de fraude e de corrupgao.

Conforme a ISSAT 30 (Cédigo de Etica da INTO-
SAI), um dos principais documentos de referéncia, a in-
tegridade pode ser medida em fungdo do que é correto
e justo. Valores como transparéncia, objetividade, inde-
pendéncia, honestidade e principalmente ética sdo comu-
mente relacionados ao conceito de integridade.

IntoSAINT é uma ferramenta de avaliacdo de in-
tegridade desenvolvida pelo Tribunal de Contas dos Pa-
ises Baixos e posteriormente traduzida para o espanhol
e adaptada pela Auditoria Superior da Federagdo do Mé-
xico (2012-2013), principal responsavel pela dissemina-
cdo para os paises-membros da OLACEFS (Organizacido
Latino-Americana e do Caribe de Entidades Fiscalizado-
ras Superiores).

Seu nome resulta da fusdo de INTOSAI (Organi-
zagdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superio-
res) com SAINT (self-assessment of integrity [autoavaliagdo
de integridade]) e consiste, portanto, em um instrumento
que possibilita aos préprios servidores, a partir das suas
percepgdes, identificar as vulnerabilidades e avaliar o ni-
vel de maturidade do sistema de controles de integridade
da sua entidade fiscalizadora.

22  METODOLOGIA

A ferramenta IntoSAINT é aplicada em uma oficina
de dois dias, conduzida por dois moderadores habilitados.
Os participantes (méaximo de 15) sdo definidos pelos mo-
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deradores e dirigentes, em comum acordo, entre os servi-
dores ndo comissionados.

Inicialmente os participantes devem validar uma
lista preliminar dos processos-chave da Unidade Técnica,
de maneira a promover supressoes, acréscimos ou modi-
ficagdes, conforme o entendimento do grupo.

Discutidos os processos-chave, parte-se para trés
sessOes de aplicagdo de formulérios, onde cada partici-
pante, individualmente, pontuard os itens apresentados,
de acordo com a sua percepgdo. Cada sessdo é seguida da
tabulagdo das pontuacoes e da discussdo dos resultados.

No primeiro formulério, faz-se a avaliagdo das
vulnerabilidades intrinsecas (ou inerentes) da Unidade.
Os processos ou fun¢des considerados mais vulnerdveis
as violagGes de integridade/ética pelos participantes, em
regra, recebem pontuagdes mais elevadas.

No segundo formulario, avaliam-se fatores ou cir-
cunstancias que agravam as vulnerabilidades identificadas
na etapa anterior, seja pelo aumento da probabilidade de
ocorréncia, seja pelo impacto que podem causar. Quanto
maior o grau de exposicao a esses fatores ou circunstancias,
maior deve ser a pontuagdo atribuida pelos participantes.

Um elemento-chave desta metodologia é a ava-
liagdo do nivel de maturidade (ou solidez) do sistema de
controles da integridade/ética (SCI), um conjunto de me-
didas estabelecidas para promover, monitorar e manter a
integridade/ética na entidade de fiscalizagdo. O terceiro
formulario é aplicado com o objetivo de avaliar a exis-
téncia, a execucao e a eficdcia dos controles relacionados.
Quanto maior o grau de solidez do sistema, maior deve
ser a pontuagao atribuida pelos participantes.

Com base no confronto entre as avaliagdes do per-
fil de vulnerabilidades e do nivel de maturidade do SCI,
confere-se a existéncia de equilibrio ou ndo. Em caso ne-
gativo, presume-se a existéncia de lacunas, o que indica
que o sistema de controles deve ser fortalecido e/ou as
vulnerabilidades remanescentes devem ser minimizadas.

Figura 1:
Etapas da oficina
INtoSAINT

Fonte: Elaboracdo dos autores
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A partir dos achados e conclusdes da analise de la-
cunas (gap), sdo elaboradas pelos participantes com auxi-
lio dos moderadores recomendagdes que serdo propostas
aos dirigentes da Unidade Técnica e encaminhamentos
destinados a instancias competentes da sede (Brasilia).

Por Gltimo, o relatério consolidado da autoavalia-
a0, incluindo as recomendacdes e os encaminhamentos,
é apresentado aos dirigentes, com a solicitacdo para que
se nomeie um interlocutor que elabore um plano de agao
a ser objeto de monitoramento (i1 loco e a distdncia) no
prazo de até um ano.

23  OFICINAS REALIZADAS

Entre margo de 2014 e julho de 2015, foram realiza-
das cinco oficinas nas Secretarias de Controle Externo para
aplicacdo da ferramenta IntoSAINT (AM, PI, PB, 2014; MS
e SE, 2015), o que corresponde a quase 20% das unidades
sediadas nos estados.

A moderagdo coube a servidores da Corregedoria
do Tribunal de Contas da unido (TCU). O nimero de par-
ticipantes teve variagdes entre 7 e 12 servidores ndo comis-
sionados lotados nas respectivas unidades.

Além desses, em trés das oficinas houve a partici-
pagdo — em carater voluntdrio — de alguns servidores que
demonstraram interesse na tematica abordada.

3. ACHADOS DAS OFICINAS

Entre os mais de 50 achados coletados nas ofici-
nas, foi possivel relacionar 11 deles, utilizando-se como
critérios de escolha a recorréncia e a importancia tematica.

Por questdes didaticas, tais achados foram agrupa-
dos de acordo com a sua correlagdo com ag¢des ou ativi-
dades que constituam vulnerabilidades intrinsecas (1°
grupo) ou fatores que agravam tais vulnerabilidades
(2° grupo) ou, ainda, com medidas do sistema de con-

Definicdo do objeto e dos processos-chave

Avaliagao das vulnerabilidades

Avaliagdo do nivel de maturidade do sistema de controles de integridade/ética

Anélise de brechas (Gap analysis)

Recomendac@es para reduzir as vulnerabilidades ou fortalecer os controles
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Figura 2:
Foto dos participantes
da oficina IntoSAINT

Fonte: Arquivo dos autores

trole de integridade/ética (SCI) que a Unidade Técnica
tem ou deveria ter (3° grupo).

3.1 DASVULNERABILIDADES INTRINSECAS
3.1.1  INSPECAO OU AUDITORIA.

Nos trabalhos de fiscalizagdo, em regra, os servido-
res tém contato mais direto com o jurisdicionado do que
quando instruem processos, aumentando a intensidade das
relacGes externas e, por conseguinte, sentem-se mais vul-
neraveis a tentagdes para desvios de conduta. Comentou-
-se também que nos estados, principalmente os menores,
boa parte dos servidores conhece os principais gestores (ou
6rgaos) e seu histdrico de atuagdo, muitas vezes desfavo-
ravel. Alertou-se para possiveis preconceitos (julgamentos
pré-concebidos), quando da elaboragdo das instrugdes pro-
cessuais e dos relatérios de fiscalizagao.

3.1.2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS.

Discutiu-se a necessidade de cuidados especificos
na contratagdo de pessoal terceirizado e estagidrios, como
a verificagdo de vinculos diretos (emprego ou fungdo de
confianca) com o estado ou municipio e de parentescos
com pessoas diretamente interessadas em processos na
carga da unidade ou, ainda, quaisquer situagbes de risco
a seguranca da informacao e ao sigilo de documentos e
processos. Manifestou-se preocupagdo maior com os pro-
fissionais de apoio a informatica, principalmente quanto
aliberagao de senhas e/ou acessos aos sistemas corporati-
vos. Outra preocupagdo, que atinge especialmente as se-
cretarias de médio e pequeno porte, esta relacionada com
0 expressivo quantitativo de terceirizados e estagidrios,
situagdo que pode colocar a unidade em situagio vulne-
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ravel, especialmente nas dreas de seguranca patrimonial
e da informacdo. Estima-se que em quase um terco das
secretarias nos estados, o quantitativo de terceirizados
e estagiarios se aproxima da lotagdo total de servidores.

3.13  GESTAO DE BENS MOVEIS E INSPECAO OU AUDITORIA.

Considerou-se que a participagdo repetida de al-
guns servidores nas mesmas atividades administrativas
ou a alocacdo dos mesmos servidores nas fiscalizacdes de
determinados jurisdicionados, se, por um lado, possibilita
a especializagdo ou o acimulo de conhecimento sobre o
objeto, por outro, pode facilitar a aproximagao de licitan-
tes, contratados, jurisdicionados e outros que porventura
tenham interesse em provocar desvios de integridade/ética
por parte de tais servidores.

314  LICITACOES E CONTRATACOES

De modo assertivo e sob o argumento de que a
descentralizacdo dessas atribui¢des é um ponto fragil em
qualquer instituicdo, dada a esséncia desses institutos, os
servidores destacaram o seu elevado grau de vulnerabili-
dade, sendo, portanto, passiveis de desvios de conduta.
Como exemplo recente citou-se a licitagdo para a compra
de material de expediente em pequenas quantidades e re-
duzido valor. Nao houve candidatos ao processo. Algumas
unidades vém sugerindo que o processo passe a ser centra-
lizado (na sede, em Brasilia) para evitar improvisos locais.
Argumentou-se que uma contratagdo de dmbito nacional
permiitiria a selecdo de empresas mais sélidas, com escri-
toérios (filiais) em todos os estados, e que, portanto, poderia
responder por problemas no cumprimento do contrato.
Sabe-se, porém, que a Sede alega estrutura insuficiente
para prover essas demandas e outras assemelhadas.
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3.2  DOS FATORES QUE AGRAVAM
AS VULNERABILIDADES

3.2.1  REDUZIDO COMPARTILHAMENTO
DO CONHECIMENTO

O reduzido nivel de compartilhamento do co-
nhecimento acumulado e dos trabalhos recentes (em
curso ou recém-finalizados), observado em algumas
unidades, reflete-se num fato importante: alguns des-
conhecem o que os outros estdo fazendo e vice-versa.
Haveria uma precariedade dessa espécie de “controle
social interno”. Segundo os servidores, isso poderia
levar ao isolamento de alguns servidores e ao conse-
quente aparecimento de tentagdes para desvios de con-
duta. Dal, a sugestdo de incremento tanto de reunides
técnicas quanto de confraternizagdes, como formas de
compartilhamento do conhecimento e dos trabalhos,
além de intensificar o processo de integragdo da equipe.

3.2.2 REDUZIDAS PERSPECTIVAS DE
CRESCIMENTO PROFISSIONAL

Em algumas unidades, existem reduzidas pers-
pectivas de crescimento profissional. H4 diferengas sa-
lariais significativas entre servidores antigos e novos,
situacdo que desencadeia um clima organizacional nem
sempre favoravel. Houve tentativas institucionais de
minimizar tal distorcido, como a criacido da funcdo de
especialista sénior (implica adicional de saldrio), mas,
na opinido geral, as unidades nos estados nio foram
contempladas satisfatoriamente. Lembrou-se também
que boa parte dos servidores que ja atingiram o teto
salarial da carreira encontra-se sem perspectiva de cres-
cimento profissional, principal fator da falta de moti-
vagdo, as vezes, presente. Tal contexto pode induzir
pessoas insatisfeitas ou desmotivadas a ter interesse
por atividades externas ao Tribunal, nem sempre reco-
mendaveis. Concluiu-se que nessas condigdes condutas
indevidas (ou até mesmo erros) sdo passiveis de ocor-
rer. Parte dos servidores experientes reivindicou maio-
res oportunidades de repassar para outras pessoas (ou
compartilhar com elas) os conhecimentos adquiridos
ao longo da carreira.

3.23 BUROCRACIA
Com frequéncia, os servidores ressaltaram a

énfase em aspectos formais nas a¢des adotadas por
certos dirigentes. Algumas vezes foram utilizadas ex-
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pressdes como “a valorizacdo de aspectos burocrati-
cos”. Citou-se, por exemplo, a revisdo de instrucdes
ou relatérios, em razdo de seu cardter predominante-
mente formal, algumas vezes, em detrimento do con-
tetdo. Segundo parte dos servidores, estaria havendo
certo rigor com pormenores e minucias relacionados
a formalidades, o que poderia, segundo os partici-
pantes, servir de desestimulo aos auditores, além de
afetar a progressdo processual.

3.24 REDES DE RELACIONAMENTOS

Houve relatos de que alguns colegas ministra-
vam cursos no passado e, por conseguinte, faziam ma-
rketing no d&mbito do TCU, como também de que ja
houve casos passados de servidores que prestavam as-
sessoria e consultoria a érgdos publicos, o que poderia
ser temerario do ponto de vista de integridade e ética,
haja vista a possibilidade de inter-relacionamento com
pessoas interessadas em processos de responsabilidade
técnica da unidade. Os servidores desconhecem casos
atuais dessa natureza. Todavia, aventou-se a necessi-
dade da questdo ser objeto de normatizagdo de forma a
disciplinar condutas e limites, com respeito a cursos ou
palestras a ser ministrados, bem como as inter-relagdes
com 6rgaos jurisdicionados.

3.3 DOSISTEMA DE CONTROLE DE
INTEGRIDADE/ETICA

3.3.1  ACOES DE CONSCIENTIZACAO SOBRE O TEMA

Diversos servidores reconheceram a caréncia
de cursos regulares de capacitacdo que incluam o tema
integridade/ética na agenda do tribunal. Na percepgdo
dessas pessoas, esse é um tema que pode ser priorizado,
até mesmo nos cursos de formagao dos servidores apro-
vados em concurso publico. Aventou-se a participagdo
do conselho de ética do TCU na agenda dos cursos.

33.2  ATITUDES DA ALTA DIRECAO DA UNIDADE

Em algumas unidades, observou-se reduzido
nivel de participagdo dos servidores (ndo dirigentes)
na tomada das decisbes de interesse coletivo. Como
exemplo, citou-se o processo de discussdo de que re-
sulta o planejamento anual de cada unidade. Parcela
significativa dos servidores manifestou o desejo de ter
participagdo mais efetiva, de modo a conferir maior
transparéncia a gestao e legitimidade as decisdes.
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333 MECANISMOS DE VALORIZACAO DOS SERVIDORES
Embora ndo tenha havido consenso, falou-se da
possivel insuficiéncia de mecanismos de reconhecimento
institucional do bom desempenho. Segundo alguns, os cri-
térios ainda ndo estdo muito claros. No dmbito institucio-
nal, sugeriu-se ampliar os mecanismos de reconhecimento.
No dmbito das Unidades Técnicas, sugeriu-se o registro de
elogios ao servidor nos assentamentos funcionais, premia-
coes simbdlicas (medalhas de reconhecimento, buttons
para o servidor do ano) ou outros incentivos, conforme
a oportunidade. Tais iniciativas, segundo opinides, pode-
riam contribuir para minimizar as insatisfa¢des ou a falta
de motivagdo de alguns servidores, ambos fatores de risco
para eventuais desvios de conduta profissional.

4. RECOMENDAGOES OU
ENCAMINHAMENTOS

Com o objetivo de sanear ou minimizar as fragi-
lidades identificadas nas oficinas IntoSAINT, foram pro-
postas pelos participantes das oficinas recomendagdes a
unidade técnica avaliada, bem como encaminhamentos
a instincias da sede do Tribunal, em Brasilia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

IntoSAINT é uma ferramenta de diagnéstico re-
centemente criada, que visa fortalecer o sistema de con-
trole de integridade/ética das entidades fiscalizadoras e
minimizar a influéncia de fatores que agravam as suas

vulnerabilidades intrinsecas; e, consequentemente, con-
tribuir para a mudanca gradual de cultura nessas orga-
nizacoes, especialmente quanto aos valores éticos que
norteiam a atuacao dos seus servidores.

Por acreditar que a prevengao e a conscientizacdo
sdo fatores essenciais para preservar a integridade/ética
dentro de uma organizagdo, o presente artigo buscou tra-
zer contribui¢des de ordem pratica para os servidores do
Tribunal de Contas da UniZo (e outras entidades fiscaliza-
doras assemelhadas), tendo em conta que os achados des-
critos resultam das suas proprias observacdes e criticas.

Por outro lado, os achados devem ser sempre rela-
tivizados, haja vista a coexisténcia de certos fatores limi-
tantes, tais como a amostragem reduzida (apenas cinco
oficinas) e a éptica restrita a dos servidores ndo comissio-
nados (exclui a dos dirigentes e de terceiros).

Pelas mesmas razdes, as conclusées ndo devem
ser transportadas para todo o conjunto de secretarias
de controle externo, embora possam servir de alerta,
inclusive aos setores dirigentes, nas situacdes em que
se apliquem.
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ACHADO | RECOMENDACAQ/ENCAMINHAMENTO

Ainstancia competente: estudar a viabilidade da incluso do tema Inter-relages com o Auditado nas Agdes de Fiscalizagdo na programacdo dos cursos de formagdo dos servido-

AUnidade Técnica: definir o perfil desejado para os estagidrios e terceirizados, por ocasido do recrutamento (pela empresa contratante) em processos seletivos, de modo a prevenir
AUnidade Técnica: elaborar e implementar a declaragéo de confidencialidade (de compromisso, de comportamento ou similar) a ser assinada por funcionrios terceirizados e

AUnidade Técnica: estabelecer rodizios de agdes e atividades entre os servidores do Servigo de Administragao (licitagdes, fiscalizagao de contratos, etc.).

AUnidade Técnica: promover a rotatividade de auditores na instrucdo de processos e, especialmente, na execugio de agdes de fiscalizagio relativas ao mesmo jurisdicionado.
Ainstancia competente: estudar a viabilidade de alquns procedimentos licitatdrios passarem a ser centralizados na sede, em Brasflia.

AUnidade Técnica: fomentar a realizacio de reunides técnicas e de eventos de confraternizages, como estratégias de compartilhamento do conhecimento acumulado e dos tra-

AUnidade Técnica: estimular o acesso de seus servidores a cursos ou a participagdo em eventos externos (ex: oficinas, palestras), bem como em outras atividades que intensifi-

Ainstancia competente (Corregedoria): atentar, quando de inspegdes ou correigdes nas unidades técnicas, para casos de servidores nas situagdes referidas.
Ainstancia competente: estudar a viabilidade da incluso de temas relacionados & integridade/ética na programagdo dos cursos de formagdo dos servidores aprovados em con-

AUnidade Técnica: possibilitar maior envolvimento e participacdo dos servidores nas discusses que resultam no planejamento anual da nidade, assim como nas de outros

A Unidade Técnica: instituir praticas de reconhecimento do bom desempenho dos servidores [sugestdes: registro de elogios o servidor nos assentamentos funcionais; premiagdes

Quadro 1: ltem31.1 P
. res aprovados em concurso pablico.
Recomendacdes e
encaminhamentos a contratagdo de pessoas com qualificacdes inadequadas.
ltem 3.1.2
estagiarios contratados para a Unidade.
ltem3.1.3
ltem3.1.4
Item 3.2.1 " P ) -
balhos recentes, em curso ou finalizados, além de intensificar o processo de integragdo.
ltem3.2.2 . )
quem a autovalorizagdo, a autoestima e/ou o reconhecimento.
ltem3.23 A Unidade Técnica: rediscutir os critérios que norteiam o processo de revisdo (instrugdes, relatérios).
ltem 3.2.4
Item 3.3.1 s
curso publico.
ltem 3.3.2 P )
processos decisérios de interesse coletivo.
simbdlicas (medalhas de reconhecimento, buttons para o servidor do ano)].
ltem3.3.3

Fonte: Oficinas IntoSAINT
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AUnidade Técnica para estudo de viabilidade da ampliagdo dos mecanismas de reconhecimento (fontes de obtengao de pontos) do“Programa de Reconhecimento por Resultados dos
Servidores’, assim como de outras formas de recompensar o servidor que oferece contribuigdes importantes a sua unidade e a instituigdo.
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