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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar um
instrumento de avaliacdo das a¢des e programas
governamentais de inclusdo digital, de maneira a
possibilitar a verificagdo, independente, da qua-
lidade na concepgdo dessas agbes. Busca, tam-
bém, demonstrar se esses instrumentos de acao
do Estado foram construidos com critérios ob-
jetivos e fundamentos bem estabelecidos. Além
disso, procura-se estabelecer um documento que
possa ser usado de forma ampla por qualquer en-
tidade com interesse em realizar uma avaliacio
sobre um programa de inclusdo digital. Dessa
forma, aplicando-se esse modelo de avaliagéo,
ao longo do tempo, em diversas agdes de inclu-
sdo digital, serd possivel estabelecer uma com-
paracgdo das agbes e programas desenvolvidos,
contribuindo diretamente para identificacao das
boas praticas e para o processo decisério de de-
finicdo da estratégia mais efetiva para o alcance
dos objetivos das politicas publicas de inclusdo
digital.

Palavras-chave: Inclusdo digital. Formulacado
de Politicas Pablicas. Avaliacdo de Politicas Pablicas.
Infraestrutura. Contetdo Digital. Alfabetizagido Di-
gital. Gestdo. Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel. Sustentabilidade.
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1. INTRODUCAO

O radio levou 30 anos para atingir 30 mi-
lhoes de ouvintes. A televisdo demorou 15 anos
para conquistar esse mesmo nimero de especta-
dores. A web, em apenas 10 anos, alcangou 600
milhdes de usuédrios (KESTENBAUM, 2008). Em
maio de 2015, a Unido Internacional de Telecomu-
nicagdes (UIT) divulgou que a internet atingiu a
marca de 3,2 bilhdes de usudrios conectados. Per-
cebe-se que o crescimento da internet reflete um
fenémeno social e econémico tnico, e que precisa
ser estudado nas suas mais diversas dimensoes.

Ao mesmo tempo, ndo se deve esquecer que
esse movimento, tdo rapido e repentino, provocou
o surgimento de uma nova classe social de exclu-
idos: a digital. Sdo milhdes de pessoas que nunca
utilizaram a internet ou mesmo um computador,
e, assim, permanecem afastados de novas oportu-
nidades de trabalho, novos contetdos culturais,
bem como de novas formas de exercer a prépria
cidadania. No Brasil, segundo pesquisa realizada
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CETIC.
BR) em 2014, cerca de 50% da populagdo ndo tem
acesso a internet, e, no mundo, esse nimero chega
a quatro bilhdes de pessoas, segundo a UIT.

Diante dessa realidade, é natural que os es-
tados nacionais desenvolvam politicas publicas
que possam contribuir diretamente para o de-
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senvolvimento econdmico, cultural e social da
populagdo, em especial incentivando o uso das
Tecnologias da Comunicag¢do da Informagdo (TIC)
e buscando a inclusdo digital das pessoas.

No dmbito governamental, deve ser insti-
tuido um modelo de monitoramento dos resul-
tados alcancados e de reavaliagdo constante das
acoes adotadas. Ademais, instituicOes externas
ao governo, a exemplo de Entidades de Fiscaliza-
cao Superiores, podem desempenhar importante
papel na fiscalizacdo da regularidade e da efetivi-
dade desses programas governamentais, assegu-
rando a prestacdo de contas a sociedade sobre a
aplicagdo dos recursos empenhados na ampliagdo
da inclusao digital, bem como na formulacao de
sua estratégia.

Destaca-se, ainda, a importancia dada a esse
assunto pela prépria Organizacdo das Nagdes Uni-
das (ONU), que, em reunido realizada em 16 de
dezembro de 2015, declarou ser compromisso dos
paises membros utilizar as TIC como ferramenta
essencial para atingir as metas estabelecidas nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
A ONU entende que as politicas pablicas de in-
clusdo digital representam o alicerce dos objetivos
estabelecidos na Agenda 2030 para o Desenvolvi-
mento Sustentdvel e, por isso, deve ser tratado de
forma prioritaria pelos governos nacionais. Em
vista disso, inseriu no objetivo nimero nove — Ino-

vacdo e Infraestrutura — o terceiro subitem: “Au-
mentar significativamente o acesso as tecnologias
de informagdo e comunicacdo e se empenhar para
oferecer acesso universal e a pregos acessiveis a in-
ternet nos paises menos desenvolvidos, até 2020”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2012).

Assim, o objetivo deste trabalho é apre-
sentar um instrumento de avaliagdo das acdes de
inclusdo digital que possibilite a verificagao da
efetividade dessas acdes — se foram construidas
com critérios, objetivos e fundamentos bem esta-
belecidos — e que possa ser usado de forma ampla
por qualquer entidade fiscalizadora independen-
te com interesse em realizar uma avaliacido sobre
uma politica ou um programa de inclusdo digital.

2. METODOLOGIA UTILIZADA
PARA O DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

Para o desenvolvimento deste estudo foram
utilizados, como elementos norteadores, os dispo-
sitivos relacionados as técnicas de auditoria opera-
cional aplicadas no dmbito do Tribunal de Contas
da Unido (TCU, 2010), baseadas, principalmente,
nos padrdes internacionais da Organizagdo Inter-
nacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Intosai) e no Referencial para Avaliacao de Go-
vernanc¢a em Politicas Pablicas (TCU, 2014), ins-
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trumento utilizado pelo Tribunal para avaliagdo
das politicas publicas governamentais.

Utilizou-se, ainda, o Relatério de Levanta-
mento sobre Politicas de Inclusdo Digital elabo-
rado pelo TCU (2015), cujo contetdo define, sob
o ponto de vista de uma Entidade de Fiscalizagdo
Superior responsavel por fiscalizar a regularida-
de e a efetividade da implementa¢do de politicas
publicas, as estratégias bdsicas para o desenvol-
vimento das a¢Ges e programas governamentais
voltados para a inclusdo digital. Destaca-se, por
oportuno, que esse levantamento teve como anco-
ra, para defini¢do das referidas premissas basicas,
a Estratégia de Inclusdo Digital desenvolvida pelo
governo do Reino Unido (REINO UNIDO, 2014).

O modelo de avaliagdo proposto buscou ser
amplo, contemplando as estratégias necessarias
para o estabelecimento de uma politica de inclusdo
digital, incluindo os aspectos relacionados a gestdo
da politica publica, infraestrutura, alfabetizacdo
digital e contetdo. Esse modelo foi desenvolvido
em moédulos independentes, de maneira a permi-
tir sua adaptacdo nos casos em que um ou mais
aspectos ndo sejam abordados no caso concreto.

Quanto a hipétese, estabeleceu-se que a efe-
tividade de qualquer acdo e politica publica de-
pende necessariamente de um bom planejamento.
Nesse contexto, a etapa de formulagdo deve seguir,
no minimo, alguns requisitos essenciais para ga-
rantir a efetividade, ou ao menos a eficicia das
acoes definidas. Segundo Stoner (apud TYSZLER;
BARBERO, 2003), sem planos, os administradores
ndo podem organizar eficientemente as pesso-
as, controlar resultados ou, até mesmo, dirigir de
forma geral a instituicdo. Nesse mesmo sentido,
Chiavenato afirma que

O planejamento figura como a primeira fungao
administrativa, por ser aquela que serve de base para
as demais funcoes. [...] determina antecipadamente
quais sdo os objetivos que devem ser atingidos e
como se deve fazer para alcanga-los. [...] comeca
com a determinagao dos objetivos e detalha os
planos necessarios para atingi-los da melhor maneira
possivel. (CHIAVENATO, 2000, p.126).

Portanto, o sucesso de uma ac¢do depende
intrinsecamente da boa formulacdo e planejamen-
to. Assim, o instrumento de avaliacido teve como
objeto de andlise os requisitos minimos necesséa-
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rios para um bom planejamento, pois a hipdtese
estabelecida é que, sem a adequada formulacio,
as acdes e os programas de inclusdo digital ndo
serdo efetivos.

3. ESTRATEGIAS PARA
INCLUSAO DIGITAL

As acdes para reduzir a desigualdade digital
apenas se mostram efetivas quando sdo assegura-
dos aos excluidos digitais os meios tecnolégicos,
os recursos de usabilidade, as ferramentas de as-
sisténcia, os apoios institucional e social, assim
como as capacitagdes e habilitacdes para que eles
possam vencer todos os tipos de barreiras e, ento,
percorrer a trajetéria rumo ao centro participativo
da sociedade informacional (AVILA; HOLANDA,
2006).

Nessa linha, em uma visdo mais ampla de
inclusdo digital, Bonilla (2001) afirma que “inclu-
sdo [...] significa que aquele que estd incluido é
capaz de participar, questionar, produzir, decidir,
transformar, é parte integrante da dindmica social,
em todas as suas instdncias”.

A partir dessa perspectiva mais abrangente,
a exclusdo digital deve ser vista como uma con-
dicdo relativa, mutdvel no tempo, impactada por
diversos fatores e, portanto, ndo se refere a uma
nocao dicotdmica de ser ou ndo ser excluido, mas
de gradacdo resultante de uma série de barreiras ao
acesso equitativo: deficiéncias de infraestrutura;
caréncias educacionais; baixa renda; inadequagéo
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de contetdo; barreiras comportamentais; além das
deficiéncias fisica, sensorial e motora.

Assim, diante da relevidncia das TIC na
economia e na vida cotidiana, garantir o acesso
a elas é um dever do Estado moderno, que busca
o progresso econdmico e social e a reducdo das
desigualdades.

Para tanto, com base nas fontes anterior-
mente mencionadas e, principalmente, na Estraté-
gia de Inclusdo Digital desenvolvida pelo governo
do Reino Unido, é possivel concluir que uma po-
litica publica de inclusdo digital deve estar funda-
mentada em trés estratégias basicas:

1. Alfabetizacdo do individuo para o uso das

TIC;

2. Infraestrutura que garanta a disponibilidade
de acesso; e

3. Contetdo adequado as necessidades dos
usudrios.

Além disso, os gestores responsaveis pela
politica publica devem se preocupar com os qua-
tro principais desafios enfrentados pelo cidadado
excluido digitalmente:

1. Acesso — refere-se a capacidade de real-
mente estar online e conectar-se a internet,
estando relacionada a diversos fatores, como

politica de pregos, condi¢des de renda da po-
pulagdo e limitagdes da infraestrutura.

2. Habilidades — relacionado aos aspectos de
formagdo e competéncia dos individuos,
mas que ultrapassa a simples capacitagao es-
pecifica para utiliza¢do das TIC, abrangendo
questdes como o nivel de instrugdo da popu-
lagdo, que afeta a sua capacidade de usar as
tecnologias da informacdo e comunicagao.

3. Motivacao - relacionado as dimensdées da
alfabetizacdo e contetido. Esse desafio se
refere a motivagdo do individuo em que-
rer utilizar as TIC, ou seja, ao cidadao ter
conhecimento das vantagens e da potencia-
lidade dessas novas tecnologias para o seu
desenvolvimento pessoal.

4. Confianca - obstdculo que se refere aos as-
pectos da seguranca da informacdo — como,
por exemplo, o receio do individuo de ter
os seus dados e informacgdes violados — indo
até questdes psicolégicas — como o medo
do erro, de ndo saber como comecar ou da
sua incapacidade individual.

Abaixo, tem-se uma representagdo grafica
da estrutura essencial para o sucesso de uma po-
litica publica para inclusdo digital.

Figura 1:
Estratégias de uma
politica publica de
inclusdo digital

INCLUSAQ
DIGITAL

DESAFIS DA INCLLESAD DIGITAL
HARILIDADES

ACESSD

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo
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Além das trés estratégias mencionadas an-
teriormente, ndo se pode esquecer os aspectos
relacionados a gestdo das acdes e dos progra-
mas que objetivam a inclusdo digital das pes-
soas. Nesse sentido, é importante considerar o
ciclo PDCA (DAYCHOUM, 2016), ferramenta
de gestdo imprescindivel, que tem como objeti-
vo promover a melhoria continua dos processos
de trabalho por meio de um circuito de quatro
agoes: planejar (plan), fazer (do), checar (check)
e agir (act).

Pretende-se destacar que a gestdo é o pré-
prio “cérebro” da politica publica. Sem uma ges-
tdo que possa estabelecer um determinado grau
de acompanhamento e de coordenagédo das es-
tratégias necessdrias para o desenvolvimento
da politica de inclusdo digital, essa politica ndo
alcancard os objetivos almejados. A seguir, tem-
-se um diagrama representando as premissas ba-
sicas que devem ser seguidas na construgdo do
instrumento de avaliacéo.

Figura 2:
Premissas basicas para o
instrumento de avaliacdo

INFRAESTRUTURA

GESTAD

ALFABETIZACAD

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo

4. INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Diante das premissas e estratégias apresen-
tadas, conclui-se que um bom instrumento de ava-
liacao, cujo emprego devera responder se a politica
avaliada estd de acordo com os argumentos expos-
tos anteriormente, deve conter quatro dimensdes
basicas: 1) infraestrutura que garanta a disponi-
bilidade de acesso; 2) alfabetizacdo do individuo
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para o uso das TIC; 3) contetdo adequado as ne-
cessidades dos usudrios; e 4) gestdo.

Destaca-se, por oportuno, que o modelo de-
senvolvido abrange os niveis estratégico e, mar-
ginalmente, tatico das a¢des e programas, ndo
abarcando o nivel operacional, tendo em vista que
a sua especificidade ndo permitiria a comparagdo
entre as diversas agdes e programas.

Figura 3:
Grau de avaliacdo do
modelo desenvolvido

ESTRATEGICD

o i ol e

OPERACIONAL

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo

A seguir, apresentam-se as quatro dimen-
sbes basicas para avaliagdo.

4.1 INFRAESTRUTURA

A primeira dimensdo a ser avaliada refere-
-se a infraestrutura necessdria a garantia do acesso
do individuo ao mundo digital. Tal aspecto deve
ser avaliado a partir da andlise detalhada do es-
tudo de demanda, bem como do estudo da oferta
existente para o acesso a internet. Nesse sentido,
é preciso aferir a adequabilidade da tecnologia as
necessidades de demanda e oferta.

Qualquer agao de inclusdo digital deve con-
siderar, primeiramente, o estudo da demanda, pois
esse serd o balizador de todas as dimensdes que
envolvem o sucesso das agdes e programas de in-
clusdo digital. Em resumo, os itens que fazem par-
te do instrumento avaliativo relativos a dimenséao
“infraestrutura” sio:

1. Tecnologia: identificar a tecnologia sele-
cionada para instalacdo da infraestrutura.
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2. Motivacao: verificar se a escolha da
tecnologia teve pardmetros técnicos e
econdmicos.

3. Dificuldades: verificar se foi desenvolvido
um estudo de viabilidade técnica conside-
rando as dificuldades para a instalacdo da
tecnologia selecionada, ou seja, se foi ela-
borado um plano de gestdo de riscos para
instalagdo da infraestrutura.

4. Proprietaria/Terceiros: avaliar a pre-
ocupacdo das agbes e programas com o
compartilhamento de custos e desenvolvi-
mento de parcerias.

5. Escala de operacGes e taxa de trafego:
avaliar se a infraestrutura suporta o objeti-
vo estabelecido pelas a¢des e programas de
inclusdo digital.

6. Responsabilidade técnica pela instala-
¢cao e manutencao: avaliar a preocupagdo
com a divisdo de custos, desenvolvimento
de parcerias e sustentabilidade econdémica
das acbes e programas.

7. Custo: avaliar se os custos estabelecidos
podem ser absorvidos pela populagdo alvo
das agbes e programas de inclusdo digital.

8. Politica de Acesso: caso o servi¢co pres-
tado ndo seja financeiramente acessivel a
populagdo alvo, verificar a existéncia de pos-
siveis estratégias para superar a dificuldade
de acesso.

9. Dispositivos: identificar os dispositivos
utilizados e avaliar o alinhamento en-
tre dispositivos, contetdo, capacitagdo
e possibilidade de aquisi¢do da popula-
¢do alvo.

10. Operadoras: avaliar a possibilidade de
possiveis parcerias.

A infraestrutura representa a dimensdo
essencial para garantir a implementagdo das
politicas publicas de inclusdo digital de forma
efetiva.
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4.2 ALFABETIZAGAO

A segunda dimensdo a ser avaliada, definida
como “alfabetizacdo do individuo”, busca com-
preender como as agles e programas de inclusdo
digital tratam as questdes relacionadas a capaci-
dade do usudrio em utilizar os recursos tecnolé-
gicos disponiveis.

Compreender o nivel de capacitagdo e for-
magcdo do individuo para utilizagdo da tecno-
logia é essencial para definir a estratégia mais
adequada para inclusdo digital. Ndo adianta in-
vestir em infraestrutura se o usudrio ndo possui
capacidade minima para utilizar a tecnologia
disponibilizada. Os itens que fazem parte do
instrumento avaliativo relativos a dimensao “al-
fabetizacido” sio:

1. Capacitacao: verificar se as agdes e pro-
gramas atuam diretamente na capacitagdo
do publico alvo. E necessario identificar se
a agdo de inclusdo digital prevé, de alguma
forma, a dimensao “alfabetizacao”.

2. Parceria: verificar a existéncia de parceria
na capacitagdo do publico alvo.

3. Estratégia: identificar quais as estraté-
gias de agdo utilizadas para alfabetizagdo
do publico alvo. Por exemplo, Telecentros
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Comunitédrios, semindrios educacionais
etc.

4. Capacidade: avaliar a capacidade de aten-
dimento da estratégia definida pelas agdes
e programas de inclusdo digital.

5. Avaliacao: identificar se as agbes e pro-
gramas avaliam a estratégia de capacitacio
selecionada e se o ciclo PDCA estd completo
para a dimensdo alfabetizacao.

43 CONTEUDO

A terceira dimensdo a ser considerada na
avaliagdo é o contetdo adequado as necessidades
dos usudrios. Essa dimensdo deve ser tratada sob
duas perspectivas: a primeira, relacionada ao es-
tudo da demanda e suas necessidades; a segunda,
ao desenvolvimento de solugdes que atendam as
necessidades dessa demanda. Os itens que fazem
parte do instrumento avaliativo relativos a dimen-
sdo “conteddo” sdo:

1. Conteudo: verificar se as agdes e programas
atuam diretamente no desenvolvimento de
solugbes que atendam ao pablico alvo. E ne-
cessdario identificar se as acdes de inclusdo
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digital preveem, de alguma forma, a dimen-
sdo “contetdo”.

2. Parceria: verificar a existéncia de parceria
no desenvolvimento das solu¢bes que aten-
dam ao publico alvo da agdo de inclusdo
digital.

3. Solucao: identificar quais as dreas temdticas
do contetdo desenvolvido e quais os dis-
positivos utilizados. Avaliar a relagdo entre
dispositivos utilizados e conteddo desen-
volvido, bem como a relacdo entre a solucio
desenvolvida e as necessidades identificadas
pelo estudo de demanda.

4. Avaliacao: verificar se as acOes e programas
avaliam o desenvolvimento e o impacto dos
conteddos disponibilizados ao publico alvo
e se o ciclo PDCA estd completo para a di-
mensdo “conteddo”.

44  GESTAO

Quanto a gestado, ultima dimensao a ser apre-
ciada, o instrumento avaliativo busca identificar
se a formulacdo das agdes e programas de inclu-
sdo digital estdo alinhadas aos aspectos basicos
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para formulagdo das politicas governamentais,
por exemplo: objetivo, demanda, coordenacao,
recursos financeiros, sustentabilidade econémica
e avaliacdo.

Tais aspectos sdo fundamentais para garantir
que o planejamento das a¢des e programas de inclu-
sdo digital seja realizado de forma efetiva e ampla,
criando um ambiente favoravel para o atingimento
dos resultados esperados. A dimens&o “gestao”, no
que tange a formulagdo, serd avaliada segundo os
seguintes itens:

1. Objetivo: avaliar se os objetivos das acdes
e programas foram definidos de forma clara,
objetiva e participativa.

2. Coordenacao: identificar a forma de atu-
acdo (individualizada ou em parceria), bem
como avaliar se as responsabilidades estao
bem estabelecidas.

3. Financeiro: verificar se os recursos neces-
sarios para o desenvolvimento dos trabalhos
estdo previstos e disponiveis para a execugdo
das agOes e programas.

4. Sustentabilidade economica: identificar
se as agOes e programas de inclusdo digital

desenvolveram o estudo de sustentabilidade
econdmica para cada dimenséo estabelecida.

5. Demanda: identificar se foi realizado o estu-
do de demanda para o planejamento das agbes
e programas de inclusdo digital.

6. Avaliacao: identificar o portfélio de indica-
dores e a sistematica de avaliacdo das acdes
e programas de inclusdo digital, bem como a
qualidade dos indicadores utilizados.

5. CONCLUSAO

O objetivo de criar um instrumento para ava-
liagao da formulacdo das agdes, programas e politicas
para inclusdo digital é o de buscar corrigir os rumos de
tais agdes antes que seu desenvolvimento pleno ocorra,
bem como auxiliar na escolha da agdo mais adequada
para a inclusdo digital.

A avaliagdo das agGes, programas e politicas pu-
blicas de inclusdo digital deve necessariamente conside-
rar as quatros dimensdes apresentadas. Formular uma
acdo, programa ou politica publica de inclusdo digital
sem considerar tais aspectos representa ineficiéncia no
processo de planejamento e formulagéo, e, consequen-
temente, desperdicio dos recursos investidos, especial-
mente quanto aos recursos relacionados a infraestrutura.
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Espera-se, portanto, que as agdes de inclusdo di-
gital, se realizadas de forma ampla, e considerando as
quatro dimensdes apresentadas, representem fator de-
cisivo no desenvolvimento social e econdmico da socie-
dade, contribuindo decisivamente para implementagio
e sucesso dos ODS elencados pela ONU.
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