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RESUMO

Existem diferentes niveis de governanga dentro de
uma organizagdo, seja lidando com estratégia, com T1,
com dados em geral ou dados abertos. Dados sdo ativos
gerenciaveis, seja para o funcionamento saudéavel da ins-
tituicdo, seja para andlises de dados sofisticadas. Este ar-
tigo trata de definir a utilidade da governanca dos dados
nesse contexto, assim como elementos basicos para sua
implantagao, com um viés para organizagdes de controle.

Palavras-chave: Governanca de dados. Gestdo
de dados. Ciéncia de dados.

1. INTRODUCAO

O que é importante em uma organizagao? Pes-
soas, orcamento, equipamentos e imdveis, dados... E
dificil sequer pensar no funcionamento de organiza-
¢Oes caso falte algum desses elementos, o que prova
a crucial importéncia de todos eles. Varios desses sdo
ativos essenciais 4 maioria das entidades e, como tais,
devem ser bem geridos e governados, de modo a
maximizar o seu valor. Em sintese, gerir é garantir
que fazemos certo as coisas, enquanto governar é
garantir que fazemos as coisas certas (WODZINSKI
etal, 2015).

E agora que o TCU est4 investindo fortemente
em andlise de dados, cuidar dos dados tornou-se ainda
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mais critico, como pode-se inferir do trecho do relatério
trimestral abaixo:

[Clhegou-se ao consenso dos trés principais desafios
que o tribunal deverd superar para obter bons resultados
com a anélise de dados: o desafio técnico, especialmente
vinculado a qualidade dos dados; o regulatério, atinente
as restricdes legais e normativas; e o cultural, concernente
aos aspectos comportamentais das pessoas envolvidas
(RELATORIO TRIMESTRAL TCU 4° TRIMESTRE/2014, p. 101).

A 2% edicao do guia de Governanca do TCU
(2015) traz um resumo da interacdo entre a gestdo e a
governanga:

“Séo fungdes da governanca:

a. definir o direcionamento estratégico;

b. supervisionar a gestdo;

c. envolver as partes interessadas;

Figura 1:

TCU - Referencial basico de Governanca aplicavel a 6rgdos e entidades da Administragéo Publica, 22 edicao, p. 32
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d. gerenciar riscos estratégicos;
e. gerenciar conflitos internos;
f. auditar e avaliar o sistema de gestdo e controle; e

g. promover a accountability (prestacdo de contas
e responsabilidade) e a transparéncia” (TCU,
REFERENCIAL BASICO DE GOVERNANCA
APLICAVEL A ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, 2% edicio, p. 31).

E essa légica vale tanto para o nivel estratégico,
como para os diversos niveis e facetas mais focadas da
instituigdo. Em torno da governanca e gestdo corpora-
tivas, gravitam, dentre outras, a governanca e gestao de
tecnologia da informacéo e, em torno desta, a governan-
ca e gestdo de dados produzidos e custodiados. Mesmo
a governanca e gestdo de dados também se subdivide
nas organizagdes mais complexas.

2. DADO E INFORMAGCAO

E comum usarmos dado e informacdo como si-
ndnimos, assim como conhecimento e competéncia. A
rigor, porém, representam conceitos diferentes, segun-

Figura 2:
Diferentes niveis de governanga “gravitando” simultaneamente
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do o professor Valdemar Setzer (2015), da Universidade
de Séo Paulo.

Dado é “uma sequéncia de simbolos quantifica-
dos ou quantificaveis”, enquanto informacao é “uma
abstracdo na mente de alguém”.

Como exemplo simples, a sequéncia de simbolos
880. £ um dado, digital ou nio. Se alguém reconhece
880 numa lista de saldrios, entdo temos a informacao
de um salario numérico com 880 unidades.

Jéa conhecimento exige uma abstragdo e expe-
rimentacdo pessoal (SETZER, 2015). Um funcionario
de uma empresa sabe, da experiéncia, que se trata de
R$880,00, valor do saldrio minimo em outubro de 2016
atribuido a um colaborador recém-contratado. O nime-
ro 880 passou de dado a informagéo e, entdo, a conhe-
cimento. Finalmente, um auditor tem competéncia
para interagir e atuar sobre esse conhecimento durante
uma fiscalizacéo.

Esse processo acontece diariamente em ambien-
tes profissionais: “processo” é um documento, fluxo de
trabalho repetivel, instrumento juridico, c6digo de com-
putador em execucdo ou saliéncia de ossos? Depende.

E ai que a Governanga de dados entra, ao uti-
lizar o conhecimento e competéncia das pessoas para
definir politicas, responsabilidades, glossarios, meta-
dados, fluxos de trabalho dos dados em movimento,
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Governanga

“

Governanga de
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Governanga de
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.

Revista do TCU 137




Figura 3:
Exemplo de como simbolos relacionam-se com diversos conceitos

Conhecimento

Competéncia

monitoramento e linhagem de dados que permitam a
organizagdo melhorar a qualidade, descoberta e enten-
dimento desses, de modo a simplificar a extracdo de
informacdes e conhecimentos, resultando em melhores

analises e decisdes de negdcio.
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3. NOVOPETROLEO E DIGITAL

Dados estdo sendo chamados de “novo petréleo”
(VANIAN, 2016), mas sempre foram importantes e pre-
sentes, mesmo antes do formato digital. Contudo, nosso
foco estd nos dados digitais, que estdo crescendo em tal
ritmo e variedade que tém sido associados a “tsunamis”,
“avalanches” e “tempestades” de dados, ou Big Data. Os
dados internos, normalmente os mais alinhados com os
processos de trabalho internos da corporacdo, sao cha-
mados de Small Data (HENDERYCKX, 2016).

Uma tendéncia nas empresas é investir cada vez
mais em andlise e visualizacdo de dados, de modo a
vislumbrar mais oportunidades de negécio e a aumen-
tar a eficiéncia operacional. Da mesma forma, érgaos
publicos, em especial os de controle, estdo coletando
grandes quantidades de dados de seus parceiros e audi-
tados, além do feedback da sociedade nas redes sociais.

Jan Henderyckx, presidente da DAMA Benelux,
apresentou um modelo genérico para o ciclo dos dados
(igura 4):

Nesse modelo, observe que os dados que vém
das dreas de negécio precisam ser bem governados.
Isso ndo significa que os dados externos custodiados
nao precisam de governanga, mas as preocupagoes pri-
marias podem ser outras. Por exemplo, o TCU possui
um ambiente utilizado pelo Controle Externo como

]
Figura 4: Especialistas
Modelo de ciclo de . de dominio
dados, adaptado

" i

(HENDERYCKX, 2016) ‘
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laboratério de exploragdo e cruzamento de dados ex-
ternos e internos.

A drea responsavel por esse laboratério adota,
quando necessario, o “Principio da Oportunidade”, que
justifica a inclusdo ad hoc de novas bases, mesmo antes
de haver tratamentos de qualidade e documentagdo
mais detalhados. O motivo é nio deixar, no contexto
de alguma auditoria, a janela da oportunidade de anélise
passar. A partir dai, porém, tal base torna-se elegivel a
um processo de tratamento mais completo.

Além disso, existe a questdo contextual. Bases
externas de baixa qualidade podem ser dGteis para se
descobrir achados de auditoria em sistemas de infor-
macdo, enquanto bases derivadas de boa qualidade,
com documenta¢do completa de metadados, facilita a
analise relativa ao uso efetivo dos repasses de recursos
financeiros, por exemplo.

Quando o modelo apresentado tem baixa quali-
dade e organizagdo, surgem problemas em trés momen-
tos (DYKES, 2016):

a. as pessoas nao confiam nos dados a priori;
b. hd tantas fontes que ndo se sabe o que usar; e

c. hd paralisia de anélise, quando é dificil saber
quando a andlise estd boa o suficiente.

Isso dito, podemos nos voltar para gestao e go-
vernanca dos dados.

4., GESTAODEDADOS

Organizagbes costumeiramente j4 gerem seus
dados, em especial os estruturados e semiestruturados.
Quanto a forma, é comum que a gestao siga boas prati-
cas em seus nichos, normalmente pela forca da neces-
sidade e pelo conhecimento compartilhado pelos pares
internos e parceiros, como os da comunidade TI-Con-
trole, com cerca de 20 érgdos de controle que discutem
melhores praticas em TI. A sistematizagdo dos nichos de
atuagdo aparece em frameworks como o preconizado no
DMBoK (MOSLEY et al., 2012), da DAMA International.

Na nova versdo desse framework, até técnicas
mais modernas, como integragdo por servicos web e
publish-subscribe sao contemplados como formas de da-
dos circularem entre sistemas ou mdédulos de sistemas,
localmente ou em nuvem (BRADLEY, 2016).

Apesar disso, o tema Governanca de dados (que é
uma espécie de “cola” a todos os processos ligados ao as-
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sunto) s agora esta ganhando energia, visto que as empre-
sas e organizagdes que dependem de dados querem extrair
o méximo valor desse ativo, cada vez mais abundante e
mais complexo. Cabe lembrar que ja podem existir areas
que governam bem seus dados. Nesses casos, segundo o
politico inglés Lucius Cary, “quando ndo é necessario mu-
dar, é necessario ndo mudar” (In: SEINER, 2014).

A matéria-prima para o trabalho de qualquer 6r-
gdo de controle é informacao. E seus produtos finais
(determinagdes, recomendagdes) sdo fontes primarias
de informacio a todos os seus auditados.

5. GOVERNANCA DE DADOS

Finalmente chegamos a uma definigdo formal,

segundo John Ladley (2012):

Governanga de dados € a organizagao e implementacéo de
politicas, procedimentos, estrutura, papéis e responsabilidades
que delineiam e refor¢am regras de comprometimento,
direitos decisérios e prestagdo de contas para garantir o
gerenciamento apropriado dos ativos de dados.

Da definicio, discutiremos brevemente a necessi-
dade de principios, politicas, curadores de dados e clas-

Figura 5:
Visdo sintética do framework para dados, segundo DMBoK
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sificagdo dos dados, glossérios e metadados, liderancas
e abordagens de implantacio.

O importante é saber dosar. Governanga de da-
dos muito burocrética é um convite & desobediéncia; ja
o excesso de flexibilidade pode levar & desgovernanga,
auma gestdo de dados menos eficiente. Por isso, deve-
-se comegar pela defini¢do dos principios.

5.1 PRINCIPIOS

Principios bem especificos, légicos e vidveis faci-
litam todos os passos seguintes. Por exemplo, se o prin-
cipio “dados sdo ativos corporativos” for adotado pela
organizac¢do, devemos tratar a entidade “dados” como
tratamos outros ativos: melhoria continua, defini¢ao de
responsabilidades etc (LADLEY, 2012).

Cada organizacado tem seus principios. A tabela
1 abaixo é exemplificativa e ndo-exaustiva.

52  POLITICAS

Como diz John Ladley (2012), a politica é o que
dé “dentes aos principios”. E o documento formal que
faz a organizacio adotar os principios discutidos. E
comum também a politica definir responsabilidades
pelos dados (curadoria), assim como a estrutura orga-
nizacional que ird conduzir e monitorar os esforcos de
Governanca de Dados.

Como um bom exemplo, deixamos a sugestio
de leitura da Politica de Governanca da Informacao do
Banco Central do Brasil, publicada pela Portaria n°47, de
20 de fevereiro de 2013, atualizada em 2016.
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53  CURADORIAE CLASSIFICAGAO

Os curadores (data stewards, em inglés) sdo as pes-
soas ou grupos de pessoas que tém responsabilidades de
cuidar dos dados sob sua alcada de negécio. Essa é
uma mudanga fundamental, pois compartilha com a TI
a missdo de cuidar dos dados corporativos.

Suponha que o principio da qualidade tenha sido
adotado. Isso significa que as dreas de negdcio tém que
se preocupar com a qualidade do dado que geram para
si e para as outras, e devem reportar problemas de qua-
lidade em relatérios e outras fontes que venham de
outras areas de negdcio. O Escritério de Governanca
de Dados, ou equivalente, é o setor que auxiliard os
curadores nessa tarefa.

A partir da Lei n® 12.527/2011, conhecida como
a Lei de Acesso a Informacio, formalizou-se como di-
retriz para a Administracdo Pablica a “publicidade [das
informacdes] como preceito geral e do sigilo como ex-
cecdo”. Assim, os curadores também devem ativamente
classificar as informacdes que produzem ou custodiam,
de modo a acelerar a disponibilizagdo dos dados publi-
cos ou de restringi-los nos termos da lei.

54  GLOSSARIOS E METADADOS

Glossérios, ou vocabuldrios, definem e eliminam
ambiguidades em termos de negécio, como o termo
“processo”, citado na se¢do 2. O TCU mantém o Voca-
bulario de Controle Externo (VCE), criado para, segundo
o Ministro-Presidente Aroldo Cedraz, “padronizar o tra-
tamento de informacdes especializadas e conferir maior

Tabela 1:
Lista de alguns principios para implantacao de Governanca de Dados

Regra de ouro
Federacao
Eficiéncia
Qualidade
Gestdo derisco
Colaboragdo
Contextualizagdo
Inovagdo

Fonte: adaptado de LADLEY (2012)
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Todos os dados sdo tratados como ativo corporativo.

H4 padraes definidos para as estruturas de dados.

Dados relevantes devem estar disponiveis no momento certo, no lugar certo e no formato certo para usudrios autorizados.
Dados corporativos sdo medidos e geridos para terem qualidade.

Manter conformidade com a legislagdo, politicas e normativos internos relativos a dados.

Dados corporativos sdo recursos compartilhados e publicizados.

0 contexto de uso do dado muda sua forma de armazenamento, tratamento e utilizagdo.

Novas técnicas sdo incentivadas, sequindo-se os demais principios.
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agilidade e precisdo na recuperacdo dos contetdos pre-
sentes nos sistemas de informagdo do TCU” (VCE, p.5).

A definicio classica de metadados é “dado sobre
o dado”. Mas podemos ampliar esse conceito em duas
vertentes: de negdcio e técnicos.

Os metadados de negécio sdo aqueles que con-
textualizam os dados armazenados ou em movimento.
Por exemplo, considere a tabela WZV da base de dados
TTNN (hipotéticos). Como a drea de negdcio e os espe-
cialistas de dominio conhecem esse assunto, eles podem
enriquecer os metadados existentes com informacoes
especificas. Agora, os cientistas de dados saberdo que a
tabela WZV tem os dados cadastrais de fornecedores e
que a base TTNN traz organizacdes auditadas que, den-
tre outros, compraram daqueles fornecedores.

Ja os metadados técnicos sdo aqueles que tra-
zem informacdes de TI sobre os dados, como nomes
de campos e tabelas, datas de carga, versdo, tamanhos,
tipos etc.

A “magia” acontece quando os metadados téc-
nicos e de negdcio sdo integrados para descoberta e
uso das areas de andlise e de gestdo de mudancas. No
TCU, ha algumas iniciativas nesse caminho. Os dados
do VCE estdo aos poucos sendo integrados a outras
solu¢des de tecnologia da informacao, de forma a oti-
mizar e uniformizar o uso dos conceitos. Outra é uma
ferramenta especializada em metadados que mostra, de
forma integrada, informagdes oriundas de modelagens
de dados, integracdes por ETL (Extract Transform Load)
e bases de dados corporativas (figura 7).

55  ESTRUTURAS

Cada corporagao tem sua cultura e necessidades,
e ndo faria sentido haver apenas uma forma de estrutura

Figura 7:
Exemplo editado de metadados técnicos integrados

Figura 6:
(Capa da edigdo de janeiro/2016 do VCE do TCU

™

THABLMAL B CONTAS DA Lnibo

VCE

Vocabulario de Controle Externo
do Tribunal de Contas da Unido

organizacional para governar dados. A figura do CDO
(Chief Data Officer) é cada vez mais comum. Essas sdo
algumas das formas utilizadas, segundo Bergson Régo

(2013):

a. ClO liderando equipe centralizada na TI, que
interage com o negocio;

b. CDO interagindo com TI e uma 4rea de gestdo
de dados central do negécio;
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c. CDO interagindo com Tl e varias dreas de gestdo A estrutura hibrida é particularmente interes-
de dados do negécio; ou sante, e utilizada na pratica em um grande banco mul-
tinacional (IPPOLITI, 2016). Dada a grande variedade
d. um CDO para cada grande linha de negécio, in- | interna de dados disponiveis, eles resolveram dividir a
teragindo com TI (hibrido). gestao desses em grandes linhas de negécio (figura 9).
I 56 ABORDAGENS DE IMPLANTACAO
Figura 8:
Estrutura simples hierdrquica (REGO, 2013) Ha trés formas estruturadas mais comuns de se

implantar Governanca de Dados (SEINER, 2016):
a. Comando e controle;
b. Tradicional; e
c. Nao-invasivo.

Na abordagem comando e controle, o comité de
mais alto nivel define as regras, determina os curadores,
compra ferramentas e cobra resultados.

A tradicional identifica os curadores e os orienta
com processos mais genéricos e ferramentas existen-
tes, e mede resultados analisando os dados envolvidos.

Figura 9:
Estrutura hibrida, adaptado (IPPOLITI, 2016)
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Por fim, a ndo-invasiva formaliza a curadoria
ticita, foca em aplicar os processos existentes, esti-
mula construcio de ferramentas e uso das atuais e
mede resultado pelo aumento percebido em eficién-
cia e efetividade de capacidades de analise.

Como ja frisamos, nenhuma é necessariamen-
te melhor que a outra. Depende da cultura e neces-
sidades de cada organizacio.

4., CONCLUSAO

Apesar da importancia atual do tema Gover-
nanca de Dados, esta serd ainda maior no futuro, no
qual haverd muita automatiza¢do, mesmo de ativi-
dades intelectuais, desde que repetiveis. E os dados,
sejam oriundos de sistemas informatizados ou de
sensores em objetos do dia a dia, serdo um instru-
mento bédsico para essa automatizagio.

Isso significa que as organizagdes deverdo
capturar dados, armazend-los de forma eficiente
e automatizar andlises com algoritmos cognitivos
(HENDERYKCX, 2016). Segundo Ian Rowlands
(2016), metadados de negécio terdo sua semantica,
e ndo apenas sua sintaxe, inferida por algoritmos e
crowdsourcing (grandes grupos pensando e colabo-
rando juntos).

Também é desafio crescente identificar e re-
duzir o dark data, que representa perda de oportuni-
dades, desperdicio de recursos e risco (ROWLANDS,
2016). Rowlands reitera trecho de declara¢do do Au-

ditor-Geral do Canadd, em que esse é um problema
a ser combatido:

Um dos temas que unem muitas de nossas auditorias
¢ que os dados coletados de muitas organizagdes
governamentais ou sdo inutilizaveis, ou ndo sdo usaveis
ou néo sao utilizados (Auditor-Geral do Canada em
ROWLANDS, 2016).

Para que tal redugdo seja possivel, impera a
necessidade de governar tais dados — na dose certa
para cada caso e contexto, sempre com o olhar na
missao e visao da instituicao.
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