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A transformacé&o digital é tema central e estratégico para o desenvolvimento das nagées
e tem ocupado posicdo de destaque nas agendas governamentais e de organismos
internacionais. Atualmente, o Brasil é a 4 2 maior populacdo conectada do mundo e esta
na 44 @ posicdo no ranking de governos digitais, segundo a ONU. Quais s&o os principais
desafios e investimentos para que o Brasil avance significativamente nesse cenario?

A transformacao digital ndo se resume a tecnologia. Ela €, principalmente, uma mudanca da
cultura institucional que inclui aspectos como agilidade e entregas constantes, percep¢ao da
experiéncia do usuario no uso de servigcos e canais de atendimento, entre tantas outras coisas
que permitam que a inovagao e a tecnologia sejam mescladas para a melhoria das politicas
publicas. E fundamental que os gestores publicos tenham uma cultura digital. Essa cultura é a
mudanca na forma de operar 0 governo, de entender os projetos, de posicionar 0s resultados.

Noés estamos trabalhando muito em trés aspectos. O primeiro é o do patrocinio. A Secretaria
de Governo Digital do Ministério da Economia e a Secretaria Especial de Modernizagao do
Estado da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica realizam constantes reunides com
secretarios-executivos, secretarios, e até mesmo ministros para colocar o glossario e as
principais mensagens da transformacao digital no dia a dia dos executivos de governo. A ideia
€ que se convencam dos beneficios e priorizem o projeto.

O segundo aspecto é a capacitagdo. Temos um plano de capacitagdo em transformacgao

digital operacionalizado pela Enap, que sé no ano passado treinou mais de 20 mil profissionais,
dividido em sete areas de conhecimento. Os cursos sé&o voltados a formar servidores publicos
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»>> >A Estratégia de Governo Digital deu o norte sobre quais s&o 0s
caminhos que nos enxergamos de uma sociedade digital do futuro.
Ela estabelece um recorte entre economia digital e governo digital.
Essas duas areas se interconectam e s&o interdependentes. A
vantagem € que a industria digital no Brasil € bastante desenvolvida. 4 <<

com habilidades de transformacéo digital, instruindo, por exemplo, sobre quais sdo 0s
beneficios e como se implementa uma estratégia digital consistente.

O terceiro elemento € a comunicagao. Fortalecemos ndo somente 0 nosso time de
comunicagéo, mas também as parcerias entre os 6érgdos, com as assessorias de comunicacao
e com a Secretaria Especial de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica para traduzir
a transformacao digital numa leitura menos tecnoldgica e mais estratégica. A comunicacéo é
elemento chave criar esse movimento em torno do gov.br €, a partir dali, o estabelecer uma
comunidade engajada na transformagao digital, que é o que todos esperamos.

Em 2018, foi publicada a Estratégia Brasileira de Transformacéo Digital — E-Digital, que
estabeleceu amplo diagndstico dos desafios a serem enfrentados e uma visdo de futuro
para a transformacéo digital do Brasil. Recentemente, foi publicado o Decreto 10.332

de 28 de abril de 2020, que instituiu a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022. No Decreto, estao previstos instrumentos que devem ser elaborados pelos
orgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional para
a transformacéo digital dessas instituicbes. Como sera realizada a rastreabilidade entre os
instrumentos mencionados e a mensuracdo dos resultados obtidos?

A Estratégia de Governo Digital deu o norte sobre quais sdo os caminhos que nds enxergamos
de uma sociedade digital do futuro. Ela estabelece um recorte entre economia digital e governo
digital. Essas duas éareas se interconectam e sdo interdependentes. A vantagem € que a
industria digital no Brasil € bastante desenvolvida.

No governo, precisamos néo s6 adotar a tecnologia, como também promover eficiéncia para
que essa economia digital seja cada vez mais dindmica. O decreto 10.332 de abril de 2020,
que institui a Estratégia de Governo Digital, implementa e detalha esse conjunto de iniciativas
de governo digital, alinhada a Estratégia Brasileira de Transformacéo Digital.

Para que os objetivos e metas da Estratégia de Governo Digital sejam cumpridos, a Secretaria
Especial de Modernizacao do Estado (SEME) da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
e a Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia, precisam coordenar e
monitorar as acdes, que sao operacionalizadas em cada um dos érgaos e instituicoes a partir
de planos de transformacao digital. Esses planos sdo um novo instrumento de planejamento e
monitoramento criado a partir da nova estratégia, construidos com todos os érgéos publicos
federais - ha mais de 60 6rgdos com seus planos constituidos.
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Esses planos contemplam entregas de projetos divididas por trimestres em quatro eixos
principais: o eixo da transformacéao digital de servicos, que trata de colocar servicos, que antes
eram presenciais, nos canais digitais; o eixo da consolidagdo de canais digitais, que trata da
unificag@o de portais no gov.br e também de uma melhor governanca dos apps de governo;

0 eixo da interoperabilidade dos dados, que trata de minimizar os cadastros repetitivos e

a exigéncia de dados do cidadao a partir da comunicagéo entre os sistemas; e o eixo da
otimizacéo das infraestruturas de sistemas de misséo critica, que trata de maior racionalidade
e seguranca das infraestruturas que suportam esses sistemas de plataformas digitais de cada
um dos 6rgaos.

Esse conjunto de planos, que vai desde a visdo de Estratégia Brasileira de Transformacao
Digital até as entregas concretas de cada um dos 6rgaos, sdo monitorados pela SEME e pela
SGD em reunides de monitoramento com cada um dos 6rgaos, trimestralmente. Nos temos
um percentual de execucéo de cada um dos planos, de entregas de cada um e acreditamos
gue, com isso, conseguimos dar objetividade, foco e ritmo para que os desafios e as metas
arrojadas da Estratégia de Governo Digital sejam atingidos.

Quando se fala em transformacéo digital, os maiores desafios estéo relacionados ao
redesenho dos modelos de negdcio praticados (muitas vezes ja saturados), bem como
o reposicionamento de empresas e instituicbes publicas no contexto da nova sociedade
digital. Entretanto, ha instituicées publicas que ainda ndo se atentaram para essa nova
realidade. Na sua visdo, quais sdo os principais riscos envolvidos?

O Brasil entrou nessa jornada, de fato, com pelo menos 15 anos de atraso. Nossa primeira
estratégia de governo digital iniciou em 2016, enquanto paises que hoje lideram o ranking

da ONU de governo digital, como a Dinamarca, comegaram em 2001. Nos temos um longo
caminho pela frente, mas também uma vantagem de estarmos hoje inseridos em um contexto
onde trés a cada quatro brasileiros estédo conectados a internet, 97% deles por meio de
celulares. Os principais desafios para a transformagéo digital de governo nao séo tecnoldgicos.
A tecnologia que esté ai resolve 0s nossos problemas de maneira adequada. Os principais
desafios sao institucionais.

A transformacao digital exige, em primeiro lugar, uma mentalidade digital nos gestores publicos,
em especial os executivos de alto escaldo. Para isso, nés estamos fazendo um trabalho
constante de convencimento e esclarecimento de quais séo o0s beneficios de negdcio, o que o
governo € o0 que o cidadao tém a ganhar por meio da transformacéao digital.

O segundo desafio é de relacionamento institucional entre os 6rgéos. Somente no Executivo
federal sédo 220 6rgaos que tém unidades de Tecnologia da Informacgéo. Noés precisamos
articular e alinhar os investimentos em tecnologia e isso esta sendo feito a partir dos planos de
transformacao digital que sao elaborados por cada érgdo, com metas precisas € concretas e
com controle trimestral dos resultados.

O terceiro desafio é acelerar a velocidade de entregas. O marco legal existente hoje no Brasil

para contratacdes publicas e contratacdes de tecnologia, de certa forma, torna o processo
relativamente lento e, portanto, ndo sintonizado com a velocidade das mudancas tecnoldgicas
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que 0 mundo e a sociedade vivem. Para isso, nés estamos trabalhando - e o TCU é parceiro
nessas estratégias - em negociacdes com grandes fornecedores para otimizar custos e
acelerar o processo de contratacao; na criagdo de um market place de compras de Tl, onde os
orgaos terdo produtos e servicos padronizados, pré-qualificados e de facil acesso; e, também,
na padronizacdo e na contratagao centralizada das plataformas estruturais de governo digital.
Nao faz sentido termos 6rgaos repetindo esforcos, por exemplo, de login, de portal, de
interoperabilidade, sendo que o governo digital pode produzir essas plataformas de forma
estruturada e centralizada.

A Estratégia de Governo Digital apresenta principios, objetivos e iniciativas para nortear
a transformacédo do governo por meio de tecnologias digitais. Na sua visdo, quais sdo os
fatores criticos de sucesso para a elaboracdo de uma estratégia que realmente viabilize a
transformacéo digital de uma instituicdo publica?

A Estratégia de Governo Digital 2020-2022, que pode ser faciimente acessada na pagina gov.
br/governodigital, é organizada em seis principios fundamentais que ancoram a nossa visao de
governo do futuro. Serd um governo centrado no cidaddo, um governo integrado, um governo
inteligente, um governo confiavel, um governo transparente e aberto e um governo eficiente.
Esses principios sao detalhados em 18 objetivos, desmembrados em 58 iniciativas. Cada uma
COom um escopo muito claro, um indicador de mensuragao de resultado, uma meta em torno
desse indicador, um prazo e um responsavel pela execugcao. Na Estratégia de Governo Digital,
nds buscamos ser 0 mais claro possivel em relagéo a esses aspectos que vao direcionar o
Nnosso monitoramento e a visao de governo nos proximos trés anos.

Na minha opinido, alguns fatores criticos de sucesso sao: primeiro, “engajamento”. Criamos

a Estratégia de Governo Digital ouvindo todos os 6rgaos publicos em oficinas organizadas na
Enap. Realizamos uma extensa consulta publica e recebemos também feedback da sociedade,
de especialistas, da academia. Com isso, conseguimos engajar a maior parte dos gestores
publicos e da sociedade em torno de objetivos comuns, que tragam o que ha de mais inovador
entre os governos digitais no mundo.

Um segundo fator critico de sucesso é “foco”. A Estratégia de Governo Digital é capaz de,
claramente, comunicar qual € o foco do governo no uso de tecnologias nos préximos trés anos.
E importantissimo que todos os érgéos publicos, os mais de 200 representantes do Sistema
de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (Sisp), estejam centrados e
entendam, exatamente, quais sao os objetivos. Assim, consigam direcionar 0s seus recursos
no dia a dia, seus contratos, suas equipes, seus esforcos descentralizados para o atingimento
do objetivo da estratégia.

Um terceiro fator fundamental é “remocéao das barreiras”. Naturalmente, em um projeto
desafiador e ambicioso, como o da Estratégia de Governo Digital, havera percalcos, barreiras
que dificultam o prosseguimento de um projeto ou outro. Por isso, € fundamental que a
Presidéncia da Republica, juntamente com o Ministério da Economia, estejam envolvidos e que
nds sejamos facilitadores para remover as barreiras que esses 6rgaos, porventura, enfrentem
no avancgo das suas estratégias digitais.
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O quarto e ultimo, mas nao menos importante fator critico de sucesso se refere a “ritmo”.

E fundamental que a estratégia ndo seja apenas uma declaracdo de intencdes, e sim, uma
construcao de disciplina de monitoramento onde, frequentemente, todos os 6rgéos e gestores
publicos sejam lembrados dos seus compromissos, das suas responsabilidades, das suas
entregas. Espera-se, assim, a geracdo nao apenas de uma consciéncia de urgéncia e de
necessidades de avanco, mas também uma responsabilizacéo de todos os érgaos pelos
resultados que precisamos atingir. Em especial neste Ultimo aspecto, o Tribunal de Contas
da Uni&o € um parceiro fundamental. Nés sugerimos que o TCU também alinhe o seu

ciclo de monitoramento e de avaliagdes com o ciclo de entregas da Estratégia de Governo
Digital. Dessa forma, nds, 6rgéaos centrais, estaremos emanando mensagens consistentes e
sincronizadas, que vao chegar aos 6rgaos, direcionando-os para 0s mesmos objetivos que
s&o, naturalmente, uma politica publica, um servigo publico mais eficiente, mais simples, mais
humano e mais digital.
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