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RESUMO

Com o inicio do isolamento social, o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-
ES), que ja adotava com sucesso o teletrabalho para servidores ligados as suas atividades
finalisticas, ampliou o teletrabalho para todos os servidores ativos. Estudos indicam que

o teletrabalho pode provocar tanto impactos benéficos quanto negativos. Aliado a isso, o
cenario afetado pela Covid-19 gerou um ambiente de ansiedade e incertezas modificando
também as estruturas familiares. Assim, o objetivo deste trabalho foi investigar a experiéncia
do TCE-ES com o teletrabalho e possiveis efeitos da pandemia nos seus teletrabalhadores.
Entender essa relagdo pode contribuir para melhorar a saude fisica e emocional, o
engajamento e a produtividade dos teletrabalhadores. Para o alcance desse obijetivo,
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utilizou-se a andlise de redes por meio do método EBICglasso utilizando o software JASP

e comparando também os resultados por género. Concluiu-se que: 1) conciliar as tarefas
familiares com as do trabalho tem sido dificil, principalmente para os servidores do sexo
masculino; 2) O cansaco gerado pelo teletrabalho relaciona-se com o esgotamento mental

e a dificuldade de dormir; 3) afetos (emocdes) positivos podem influenciar positivamente

no engajamento do servidor e produtividade; 4) a estrutura tecnoldgica fornecida, uma
estrutura familiar adequada e a atuacao dos gestores foram importantes para a adaptacao
ao teletrabalho. Em termos praticos, o estudo serviu de base para a adogao de uma série de
intervencdes gerenciais, na linha do modelo PERMA da psicologia positiva, visando estimular
o bem-estar dos teletrabalhadores do TCE-ES.

Palavras-chave: Teletrabalho; Emocdes; Isolamento; Esgotamento mental.

A recente pandemia provocada pelo novo Coronavirus (SARS-Cov-2) causador da COVID-19
tem impacto tanto na vida dos individuos quanto nas organiza¢cées. Uma das medidas
necessarias adotadas para o combate ao novo Coronavirus tem sido o isolamento social.
Nesse contexto, a flexibilidade do trabalho mostrou-se como uma das alternativas para que
as institui¢cdes, tanto publicas quanto privadas, continuem em funcionamento e, ao mesmo
tempo, respeitem o isolamento social que deve ser praticado pelos seus integrantes.

Para a flexibilizacdo do trabalho no momento atual, adotou-se amplamente uma
modalidade denominada de teletrabalho, que € uma forma flexivel de trabalho fora das
dependéncias da instituicdo, com o uso de tecnologia de informagéo e comunicacao
(Leite; Lemos; Schneider, 2019).

Estudos (Leite; Lemos; Schneider, 2019) revelam que o teletrabalho pode provocar, tanto
impactos benéficos quanto negativos, na organizagéo e no individuo. Outro problema que
pode ser vivenciado pelos individuos na modalidade do teletrabalho é o technostress, que é
um tipo de desgaste provocado pelo uso da tecnologia (BROD, 1984; Ragu-Nathan; Tarafdar;
Ragu-Nathan; Tu, 2008; Tarafdar; Tu; Ragu-Nathan; Ragu-Nathan, 2007; Tarafdar; Tu; Ragu-
Nathan, 2010). Aliado a isso, o cenario atual afetado pela Covid-19 gera um ambiente de
ansiedade e incertezas, modificando também as estruturas familiares.

Considerando o cendrio atual em que muitas instituicées, de forma rapida, adotaram o
teletrabalho, sera que estes teletrabalhadores estéo lidando bem com o technostress?
Conseguem lidar principalmente com a sensacéo de tecnoinvasédo e conciliar suas tarefas
familiares com as do trabalho, mormente neste momento em que todos os componentes da
familia estao dentro de casa? Sera que o cenario atual potencializou esses impactos?

Além disso, sera que os afetos (emocgdes) positivos e negativos experimentados pelos atuais
teletrabalhadores, tém relagao com a sua produtividade? Essas emocdes afetaram a sua
adaptacédo a essa nova modalidade de trabalho remoto? Existe o risco de esgotamento fisico
e mental? Afetou o engajamento e a satisfacdo com o trabalho?
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Nesse cenario de incertezas esta inserido o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo
(TCE-ES), 6rgéo publico responsavel pelo acompanhamento e controle da aplicacdo correta
dos recursos publicos por parte do ente estadual (Estado do Espirito Santo) e dos entes
municipais. Preocupado cada vez mais em atender os anseios da sociedade, que demanda
eficiéncia e eficacia nos servicos prestados pelos entes publicos, o TCE-ES ja adotava, com
sucesso, a modalidade de teletrabalho desde o ano de 2016.

Com a adocao do teletrabalho para, praticamente, todos os seus servidores, indagou-se se
os resultados obtidos seriam os mesmos. E ainda, se o cenario pandémico afetou a relacao
dos servidores do TCE-ES com a atividade do teletrabalho.

Desse modo, este artigo aborda a experiéncia do TCE-ES com o teletrabalho no atual
cenario pandémico de incertezas e isolamento social provocado pela COVID-19. A pesquisa
teve por objetivo geral analisar os efeitos da pandemia, provocada pela Covid-19, nos
teletrabalhadores do TCE-ES e, por objetivos especificos:

¢ |dentificar se afetos positivos e negativos impactaram os resultados do teletrabalho no TCE-
ES;

¢ |dentificar variaveis que podem ter efeitos sobre a ansiedade, esgotamento mental e
dificuldade para dormir;

e Diagnosticar o engajamento atual dos teletrabalhadores, a percepg¢ao sobre a importancia
do trabalho desenvolvido e as possiveis influéncias provocadas pelo cenario atual.

A literatura conceitua o teletrabalho como trabalho a distancia, trabalho em casa, trabalho
virtual, escritério virtual, dentre outras (Giglio; Galegale; Azevedo, 2016). Os teletrabalhadores
sdo aqueles que trabalham de forma computadorizada, distanciados do negécio de seu
empregador ou da pessoa que os contrata e que transmitem os resultados de sua atividade
por uma ligagédo de telecomunicacéo (Rosenfield, 2011). O teletrabalho € uma forma de
trabalho flexivel e remota (Leite; Lemos; Schneider, 2019), conceituado também como home
office (AGUILERA,; Lethiais; Rallet; Proulhac, 2016; Haddon; Brynin, 2005) quando executado a
partir da casa do individuo.

Pesquisa anteriores (Leite; Lemos; Schneider, 2019) revelam que o teletrabalho pode
provocar tanto impactos benéficos quanto negativos na organizagao e no individuo. Dentre
os inumeros exemplos de impactos benéficos gerados pelo teletrabalho com relacéo ao
individuo podemos citar: permite reducdo do gasto e estresse ao evitar o deslocamento
(Teo; Lim; Wai, 1998; Maruyama; Hopkinson;Tiago, 2009; Tremblay; Thomsin, 2012; Hau;
Todescat, 2018); propicia o equilibrio entre trabalho e familia (lllegems; Verbeke; S'Jegers,
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2001; Tremblay; Thomsin, 2012; Abdullah; Ismail, 2012); reduz as interferéncias dos colegas
(Tremblay;Thomsin, 2012); aumenta a qualidade de vida no trabalho (Teo; Lim; Wai, 1998;
Abdullah;l smail, 2012; Hau; Todescat, 2018); aumenta a satisfacdo do trabalho (Abdullah;
Ismail, 2012).

Mas a adocao do teletrabalho pode, também, provocar impactos negativos tanto na
organizacdo quanto no individuo. Com base na literatura, pode-se destacar: interagoes
sociais reduzidas e isolamento social (lllegems; Verbeke; S'Jegers, 2001), que aumentam
ao longo do tempo, principalmente na modalidade integral (Tembla, 2002; Collins; Hilo;
Cartwright, 2016); invasado do espago familiar (Da Costa, 2007); distragdo com a familia
ou com as atividades domésticas (Hazan; Morato, 2018); aumento de pressao (Tembla;
Thomsin, 2012); de horas trabalhadas (Da Costa, 2007), gerando exaustao do trabalho
(Dourado, 2006) e mais cansaco no final do dia (Tremblay; Thomsin, 2012); reducéo de
convivio social (Hazan; Morato, 2018) e interacdo profissional (lllegems; Verbeke, 2004);
perda de espirito de equipe (Tremblay; Thomsin, 2012).

Outro problema que pode ser vivenciado pelos individuos na modalidade do teletrabalho &
o technostress, que € um tipo de desgaste provocado pelo uso da tecnologia. Technostress
€ causado pela incapacidade ou dificuldade das pessoas no uso da tecnologia (Brod, 1984).
A ansiedade (Tarfdar et al., 2007) e o estresse sdo citados como causas do technostress.
Estudos (Ragu-Natha et al, 2008; Tarafdar et al, 2007, Tarafdar; Ragu-Nathan, 2010) indicam
que o technostress pode causar diminuicdo na produtividade dos trabalhadores e, também,
afetar sua satisfacdo com o trabalho.

O technostress ¢é criado pelos seguintes fatores: tecnossobrecarga, tecnoinvasao,
tecnocomplexidade, tecnoinsegurancga e tecnoincerteza (Tarafdar et al, 2007). Segundo
Tarfdar et al (2007) a tecnossobrecarga surge em situagcdes nas quais os usuarios da
tecnologia tem que trabalhar mais, e cada vez mais rapido; a tecnoinvasdo emerge quando
0 usuario da tecnologia tem a sensagao que esta o tempo todo conectado e, portanto,
com dificuldade para separar a vida pessoal da profissional; a technocomplexidade aparece
quando o usuario da tecnologia percebe que ndo detém habilidade suficiente para utilizar
determinada ferramenta tecnoldgica.

Considerando o cenario atual, em que muitas instituicdes, de forma rapida, adotaram o
teletrabalho ou ampliaram seu uso como no TCE-ES, sera que estes teletrabalhadores
estdo lidando bem com o technostress? A estrutura tecnoldgica colocada a disposigéo

do teletrabalhador tem algum efeito sobre a sua adaptacéo ao teletrabalho, e facilita o
recebimento de orientagdes por parte dos gestores? Conseguem lidar, principalmente,
com a sensacgédo de tecnoinvaséo, e conciliar suas tarefas familiares com as do trabalho,
mormente neste momento em que todos os componentes da familia estdo dentro de casa?

Mas a percepcéao da realidade atual pelos teletrabalhadores pode ser afetada pelos afetos
positivos e negativos. Os afetos positivos e negativos sdo a dimensdo emocional do bem-
estar subjetivo (Diener, 1984), que é a percepcao que o sujeito possui de quao feliz ele esta
com a sua vida (Diener; Scollon; Lucas, 2004).
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O bem-estar subjetivo é estruturado a partir dos julgamentos que o individuo faz sobre

a sua propria vida (Diener; Lucas; Oishi, 2005). Estudos (Zanon; Bastianello; Paico; Hutz,
2013) indicam que altos niveis de satisfacdo com a vida estdo associados com altos niveis
de afetos positivos. E os baixos niveis de satisfacdo com a vida associam-se aos altos
niveis de afetos negativos (Zanon; Bastianello; Paico; Hutz, 2013).

Os afetos positivos e negativos sdo caracterizados em fungao da intensidade e da
frequéncia com que as pessoas vivenciam emocdes (Lyubormirsky; King; Diener, 2005).
Pessoas que experimentam, frequentemente, episédios intensos de prazer sdo aqueles
que detém altos valores de afetos positivos (Zanon et al., 2013). Essas pessoas percebem
a vida de forma positiva, de modo que, mesmo vivenciando experiéncias negativas em
algum momento da vida, elas tendem a retornar a forma anterior de perceber a vida de
forma positiva (DIENER,1994). De modo contrario, pessoas que vivenciam frequentemente
episodios intensos de desprazer sdo aquelas que detém alto nivel de afetos negativos.

A literatura revela que altos niveis de afetos positivos estdo correlacionados, de forma
positiva, com a saude fisica e a satisfacdo no trabalho (Naragon; Watson, 2009). Mas,
sera que afetos positivos vivenciados pelos teletrabalhadores, mesmo no cenério
pandémico, relacionam-se com o teletrabalho, contribuindo para sua adaptagéo e maior
ganho de produtividade?

De lado oposto, altos niveis de afetos negativos estdo correlacionados com ansiedade

e depressao (Miles; MacLead; Pote, 2004; Trapnell; Campbell, 1999; Zanon; Hutz, 2010).
Assim, indaga-se: afetos negativos experimentados pelos teletrabalhadores no cenario
pandémico relacionam-se, negativamente, com o teletrabalho, dificultando sua adaptacao,
os resultados e a sua percepcéo do trabalho como significativo?

Outros estudos (Andrade; Mavigno, 2019) também indicam que o engajamento no trabalho
tende a repercutir positivamente na vida dos servidores. Pesquisa anterior (Schaufeli;
Bakker, 2004) indica que ha uma relacéo positiva entre o fato de estimular o crescimento e
desenvolvimento pessoal e o engajamento no trabalho (Albrecht, 2010; Bakker; Demerouti,
2008). O engajamento no trabalho, por sua vez, pode gerar resultados positivos na
produtividade, pois servidores engajados tendem a trabalhar de forma mais intensa e
focada a fim de atingir os objetivos organizacionais (Bakker, 2011; Macey; Schneider;
Barbera; Young, 2009).

Na literatura (Blomme, KODDEN, BEASLEY-SUFFOLK, 2015) verifica-se que o gestor tem
um papel relevante no engajamento dos seus subordinados, desde que exista uma relagéo
entre eles. Logo, a comunicacdo entre os lideres e seus subordinados é um componente
importante (FRANKEL; LEONARD; DENHAM, 2006) para que a relagao de influéncia do
gestor, orientando seus subordinados, se concretize.

Assim, indaga-se: sera que o cendrio atual afeta 0 engajamento no caso dos teletrabalhadores?

Os afetos experimentados, a provavel existéncia de technostress e a dificuldade de conciliacao
da vida familiar com o trabalho afetaram o engajamento no trabalho?
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O TCE-ES, assim como os demais Tribunais de Contas, € uma instituicao publica que trabalha
gerando “servicos intelectuais”, que sdo materializados por meio de manifestagdes processuais,
chamadas, gerencialmente, de atividades. Estas manifestacGes envolvem as seguintes
espécies: despachos, instrugdes técnicas, relatérios de auditoria, instrucdes processuais de
natureza contabil, de natureza de fiscalizagdo de obras de engenharia, dentre outras.

Consequentemente, a produtividade das Cortes de Contas pode ser explicada pelo nimero

de manifestagdes (instrugdes processuais) elaboradas pelos setores. A literatura (Hanashiro;
Dias, 2002; Nohara; Acevedo; Campanario; Ribeiro, 2008) indica que teletrabalhadores sdo mais
produtivos do que trabalhadores presenciais. Fato que tem sido confirmado na experiéncia do
TCE-ES com os seus teletrabalhadores.

Desde a nova adocéo do teletrabalho no TCE-ES para todos os seus servidores, percebeu-

se que houve um aumento na produtividade. Aumento de 36% nas instrugdes técnicas
conclusivas; aumento de 166% nas instru¢des técnicas de recurso; aumento de 352% nas
instrucdes técnicas preliminares; aumento de 75% nas manifestagcdes técnicas e aumento de
135% nos pareceres da consultoria juridica. Essas informagdes foram divulgadas recentemente
por meio de um relatério gerencial disponibilizado no sitio eletrénico do TCE-ES.

Anteriormente, citou-se estudos destacando que o teletrabalho pode provocar tanto impactos
benéficos quanto negativos. Aliado a isso, o cenario atual afetado pela Covid-19 gera um
ambiente de ansiedade e incertezas, modificando também as estruturas familiares.

Assim, questiona-se: sera que o cenario atual potencializou esses impactos? Além disso, sera
que os afetos (emocgdes) positivos e negativos experimentados pelos atuais teletrabalhadores
do TCE-ES, tém relacdo com a sua produtividade? Afetaram a sua adaptagcao a essa nova
modalidade de trabalho remoto? Os servidores em teletrabalho estdo experimentando

algum tipo de technostress? Se sim, ha risco de esgotamento fisico e mental? Afetou o
engajamento e a satisfagdo com o trabalho? A lideranca teve papel fundamental no estimulo
ao engajamento e produtividade?

Fundamentado no que foi exposto, estabeleceu-se as seguintes hipoteses:

¢ H1: A conciliagéo das tarefas familiares com as tarefas laborais no teletrabalho tem relacéo
com a sensacgao de cansago provocado pelo teletrabalho.

¢ H2: O cansacgo provocado pelo teletrabalho esta associado ao esgotamento mental e a
dificuldade para dormir.

e H3: Afetos positivos afetam positivamente o engajamento do teletrabalhador e a sua
produtividade.

e H4: Afetos negativos afetam negativamente o engajamento do teletrabalhador e a sua
produtividade.
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e H5: A estrutura técnica (sistema, equipamentos, etc.) fornecida pelo TCE-ES e a estrutura
fisica adequada que o teletrabalhador possui na sua residéncia, tém efeitos na adaptacao ao
teletrabalho.

e H6: A atuacio dos gestores orientando e estimulando é relevante para o engajamento, a
adaptacao no teletrabalho e o0 alcance dos resultados positivos aumentando a produtividade
(teleprodutividade).

Para investigar os efeitos na pandemia nos teletrabalhadores do TCE-ES, optou-se pela
aplicagcédo de pesquisa com abordagem quantitativa, com corte transversal, no periodo de
17 a 25 de junho de 2020. A pesquisa foi conduzida por um grupo interno ligado as areas de
recursos humanos da Corte.

O campo de estudo foi o TCE-ES e o publico-alvo da pesquisa os seus servidores publicos
atuando na modalidade de teletrabalho, apds a decretagédo da pandemia. A técnica de
amostragem utilizada foi a ndo probabilistica, por acessibilidade. A coleta de dados primaria
foi efetuada por meio da aplicacédo de questionario eletrénico estruturado, com 28 questodes,
distribuidas da seguinte forma:

A primeira parte do questionario contou com questdes visando avaliar o género, faixa etaria,
tempo de trabalho no TCE-ES, o tipo de servidor (comissionado ou efetivo), se ocupava cargo
gerencial, se o respondente ja atuava no teletrabalho antes da pandemia por Covid-19; e

se desejava continuar em teletrabalho, mesmo apds o retorno das atividades presenciais.

A segunda parte apresentou assertivas, do tipo likert, visando mensurar os afetos positivos

€ negativos que o respondente poderia estar sentindo, bem como o esgotamento mental e
se estava experimentando dificuldade para dormir. A terceira parte apresentou assertivas,
também do tipo likert, visando mensurar a adaptagao do respondente ao teletrabalho, sua
percepcao quanto aos resultados (produtividade), percepgao sobre a estrutura familiar e
tecnoloégica, impactos provocados pela atuagdo do seu gestor e a conciliagdo da vida pessoal
com o trabalho. A quarta parte do questionario envolveu questdes abertas para permitir ao
respondente o envio de sugestdes e observagdes.

Antes do seu envio, os questionarios foram validados por meio de um pré-teste, sendo que
nao foram identificadas falhas nem na compreensao do formulario nem no seu acesso on-
line. Desse modo, prosseguiu-se com o envio do questiondrio ao publico-alvo da pesquisa,
por meio de uma survey eletrénica, enviada por e-mail, contendo o link para o formulario.

Das 167 respostas obtidas, que permitiu a mensuracéo do grau de confiangca em 95% e um
erro amostral de 5%, constatou-se que 50,3% dos respondentes eram do sexo masculino e
49,7% do sexo feminino. Com relagéo as faixas etarias, verificou-se a seguinte distribuicao:
de 41 a 50 anos (43,1%), de 30 a 40 anos (28,7%), e 51 a 60 anos (18,6 %). Quanto ao tempo
de trabalho no TCE-ES, identificou-se que 15,6% s&o da faixa com mais de 30 anos, 24% da
faixa de 26 a 30 anos, 15,6% da faixa de 21 a 25 anos.
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Quanto ao tipo de servidor, percebeu-se que 31,7% dos respondentes sao servidores
comissionados (sem vinculo efetivo) e 68,3% sao servidores efetivos. Quanto a ocupacéao

de cargo gerencial, 61,7% n&o ocupam cargo gerencial e 38,3% sao gerentes. Dos
respondentes, 73,7% nao atuavam na modalidade de teletrabalho antes da pandemia e 26,3%
ja trabalhavam nessa modalidade. Quanto ao desejo de continuar em teletrabalho, mesmo
apos o fim da pandemia, 79,6% indicaram que tém esse desejo e 20,4% assinalaram que néao
desejam continuar laborando nessa modalidade.

Inicialmente procedeu-se a andlise do alfa de Cronbach para verificar a confiabilidade

do instrumento aplicado. Em seguida, com o objetivo de uma melhor visualizagao dos
relacionamentos entre as variaveis envolvidas, conduziu-se analises de redes, com o auxilio

do software JASP, por meio do método Extended Bayesian Information Criterion Graphical
Least Absolute Shrinkage and Selection Operator (EBICglasso), que se baseia nas correlagdes
parciais. Esse tipo de método (EBICglasso) permite a construgdo de redes mais conservadoras
e adequadas para o caso de amostras pequenas (Epskamp; Borsboom; Fried, 2018).

Com relacao a confiabilidade do questionario aplicado, destaca-se que o valor de Alfa de
Cronbach é de 0,879. Em pesquisas na area social, este valor é considerado como suficiente.

Observou-se que 79,6% dos respondentes desejam continuar no teletrabalho apés 31.12.20.
Mas quantos destes ja estavam no teletrabalho antes da pandemia? Para identificar esta

relacdo, elaborou-se a tabulagc&o cruzada detalhada na Tabela 1.

Tabela 1 — Tabulag&o cruzada

Nao 18,6 % 551 % 73,7 %
Sim 1,8 % 24,6 % 26,3 %
Total 100 %

Fonte: Dados da pesquisa.

Da Tabela 1, extrai-se que 55,1% do grupo de servidores (79,7%) que desejam continuar
futuramente no teletrabalho, ndo estavam atuando nessa modalidade antes da pandemia,
indicando que a experiéncia tem sido positiva e que muitos se adaptaram a essa nova
modalidade.
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A seguir, a Tabela 2 apresenta os resultados dos sintomas emocionais, esgotamento mental e
a dificuldade para dormir vivenciados pelos respondentes.

Tabela 2 — Resultados dos sintomas emocionais

Aflito 10,78 % 8,38 % 21,56 % 32,34% 26,95 %
Alegre 23,95 % 7,78 % 49,70 % 599% 12,57 %
Angustiado 13,77 % 8,38 % 2216 % 2036 % 35,33 %
Ansioso 24,00% 13,20% 31,10% 10,80%  21,00%
Desanimado 7,19% 2,99% 16,77% 4311%  29,94%
Determinado 42,51% 22,75% 22,75% 2,99% 8,98%
Engajado 35,33% 30,54% 23,35% 2,99% 7,78%
Esperangoso 40,72% 32,34% 19,76% 1,20% 5,99%
Otimismo 32,93% 34,13% 22,75% 3,59% 6,59%
Esgn‘:;anTj”to 17,37% 10,18% 10,18% 3593%  26,35%
Dificﬂg;‘:ﬁ para 15,57% 7,78% 16,77% 32,93%  26,95%
Triste 479 % 3,59 % 14,37 % % 431%  3413%

Fonte: Dados da pesquisa.

Vale ressaltar que, quanto ao esgotamento mental, a maioria (62,28%) indicou que vivenciou
pouco ou quase nenhum esgotamento mental. Ainda, apesar de todo o cenario estressante,
as respostas revelaram que a maioria dos respondentes (59,88%) vivenciou, de forma pouco
frequente, dificuldades para dormir.

Também, investigou-se possiveis sintomas fisicos e dores que porventura o servidor esteja
experimentando. Os resultados encontram-se na tabela 3 apresentada a seguir:
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Tabela 3 — Resultados dos sintomas fisicos e dores

Dor muscular 13,77 %
Dor articular 9,58 %
Dor de cabega 7,78 %
Dor de estomago 3,59 %
Dor no peito 1,80 %
Falta de ar 0,60 %
Dor de pescoco 12,57 %

2,99 %

4,19 %

2,99 %

1,20 %

1,20 %

0,00 %

5,99 %

Fonte: Dados da pesquisa.

13,77 %

12,57 %

17,37 %

7,78 %

2,40 %

1,20 %

18,56 %

35,33
%

45,51
%

44,91
%

73,65
%

88,62
%

87,43 %

42,51
%

30,54 %

28,14 %

26,95 %

13,77 %

5,99%

10,78 %

20,36 %

A pesquisa também indagou aspectos relevantes ligados ao teletrabalho. As assertivas,
no formato likert com escala de 5 op¢des, ofereceram como possibilidades de resposta
um menor grau de concordancia (discordo totalmente) até um maior grau de concordancia
(concordo totalmente). As respostas encontram-se tabuladas a seguir nas tabelas 4 e 5:

Tabela 4 — Questdes ligadas ao teletrabalho

A adaptacéo ao
teletrabalho ocorreu de
forma tranquila

A estrutura familiar em
casa (ambiente, mesa,
cadeira, iluminagao,
etc) esta adequada em
comparagao ao meu
local de trabalho.

7,29 %

719%

5,39 %

14,37 %

Fonte: Dados da pesquisa.

38,32 %

23,35 %

23,35 %

33,53 %

25,75 %

21,56 %
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Tabela 5 — Questdes ligadas ao teletrabalho (continua)

A estrutura técnica
(sistemas do TCEES,
softwares, internet,
equipamentos) 0,60 %
estd adequada em
comparagao com meu
local de trabalho.

As orientagdes que
recebi de meu gestor 2,40 %
sao claras e objetivas.

O Teletrabalho
aumentou minha

o)
produtividade. 8,38 %

Sinto necessidade
de me conectar
pessoalmente com 5,99 %
meus colegas de
trabalho.

Tenho conseguido
entregar atividades que
me sdo demandadas 2,40 %
a partir dos prazos
determinados.

A comunicacéo por
e-mail, whatsapp, zoom,
discord ou outros facilita

o desenvolvimento das
atividades com meus
colegas e gestor.

1,80%

A experiéncia de
teletrabalho em situacao
de pandemia tem sido
cansativa

19,76 %

Estou conseguindo
conciliar as tarefas
familiares com as

tarefas de trabalho.

4,19 %

Julho/Dezembro | 2020

719 %

2,99%

7,78 %

19,76 %

1,80 %

3,59 %

17,37 %

12,57 %

22,16 %

719 %

22,75 %

29,34 %

8,98 %

719 %

16,17 %

22,75 %

Fonte: Dados da pesquisa.

44, 91%

29,94 %

32,93 %

27,54 %

30,54 %

36,53 %

21,56 %

33,14 %

2515 %

57,49 %

28,14 %

17,37 %

56,29 %

50,90 %

25,15 %

29,34 %
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Para a analise dos dados, transformou-se cada assertiva, apresentadas nas tabelas 4 € 5, em
uma variavel especifica. Na Tabela 6, identificou-se todas as varidveis relacionando estas as
suas respectivas assertivas.

Tabela 6 — Variaveis representando as assertivas

A adaptacao ao teletrabalho ocorreu de forma tranquila Teleadaptacao

A estrutura familiar em casa (ambiente, mesa, cadeira, iluminacao, etc) esta .
~ Estruturafamiliar

adequada em comparagao ao meu local de trabalho.

A estrutura técnica (sistemas do TCEES, softwares, internet, equipamentos

. . . ~ Estruturatécnica
de informatica) esta adequada em comparagdo com meu local de trabalho.

As orientacdes que recebi de meu gestor sdo claras e objetivas. GestorOrientagdes
O Teletrabalho aumentou minha produtividade. Teleprodutividade
Sinto necessidade de me conectar pessoalmente com meus colegas de =
Conexao
trabalho.
Tenho conseguido entregar atividades que me sdo demandadas a partir
Entregaprazo

dos prazos determinados.

A comunicacé&o por e-mail, whatsapp, zoom, discord ou outros facilita o

. - Comunicagéo
desenvolvimento das atividades com meus colegas e gestor. ¢

A experiéncia de teletrabalho em situagcédo de pandemia tem sido cansativa Telecansaco

Estou conseguindo conciliar as tarefas familiares com as tarefas de

trabalho. Conciliagcao

Fonte: Elaboragéo Propria.

A pesquisa também teve por objetivo investigar se novas competéncias foram desenvolvidas
durante o periodo. As respostas indicaram que 82,6% dos respondentes (gestores e nao
gestores) desenvolveram novas competéncias (técnicas e/ou comportamentais) durante a
pandemia.

As Figuras 1 e 2 a seguir apresentam as competéncias que foram desenvolvidas durante
a pandemia. Destacam-se a Capacidade de trabalhar em equipe a distancia (61%) para
os liderados (Figura 1), e Estratégias de comunicagdo com a equipe (53,1%) para os
gestores(Figura 2).
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Esses resultados guardam conformidade com
de trabalho remoto com distanciamento fisico

«W

nal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES)

o teletrabalho pois como se trata de modalidade
entre os componentes das equipes, lideres e

liderados, todos precisam desenvolver essa habilidade de trabalhar em equipe a distancia.
Especificamente para os gestores, que precisam orientar seus liderados, o uso de meios

eficazes para se comunicar com a sua equipe

se torna essencial para o sucesso da sua gestao.

Figura 1 — Competéncias desenvolvidas

Anilise critica

Andlise de dados

Andlise de risco

Administragio do Tempo

Atualizagdo em Tecnologia da Informacéo

Capacidade de melhorar minha

Capacidade de trabalhar em equipe a...

Capacidade de manter a equipe engajada
Empatia

Resiliéncia

Iniciativa

Visdo sistémica

MNegociagdo de prazo para entrega de
Outras competéncias técnicas

Cutras competéncias comportamentais

Fonte: Dad

Figura 2 — Competéncias

Empatia

Lideranga Situacional

Escuta atenta

Negociagdo

Técnicas de coaching

Estratégias de comunicagdo com a equipe
Feedback

Reunides virtuais

Orientagdo para resultados

Inteligéncia Competitiva / estratégica

Inovagdo

Fonte: Dad

2.4.3 Analise e discussdo dos dados

I 3%
I 16%
I 13%
I 9%
I 3670
.. I 9%
I 6104
I 20%
I 45%
I 46%
I 23%
_______________Epis
... I 15%
I 02
_______________Eph

os da pesquisa

desenvolvidas pelos gestores

18,80%

39,10%

31,30%
23,40%
31,30%
53,10%
28,10%
43,89%
31,30%
21,90%
39,10%

os da pesquisa

Para melhor identificar se as emoc¢des experimentadas pelos respondentes afetaram sua

adaptacéo ao teletrabalho e, consequenteme
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Artigo //
COmo essas variaveis que representam as emocoes (afetos) se relacionam com cada variavel
que mensurou um aspecto especifico do teletrabalho. De igual modo, também é importante
entender se o esgotamento mental e a dificuldade para dormir (sintomas fisicos) estao
ligados, de alguma forma, ao technostress provocado pelo uso de tecnologia no teletrabalho.
Assim, para encontrar as respostas adequadas, investigou-se o relacionamento entre as
variaveis por meio da andlise de redes. Redes sdo modelos matematicos que superam
as limitacdes de outras abordagens analiticas, pois permitem representar, graficamente,
um sistema composto de variaveis (nodos ou vértices) e suas relagdes representadas
graficamente por linhas (Hutz; Bandeira; Trentini, 2015). Dos dois tipos de rede existentes
(ponderadas e ndo ponderadas), optou-se pela representagédo na forma ponderada. Nesta
forma, as linhas indicam a relagao entre os nodos (relagao positiva ou negativa) e a magnitude
desse relacionamento (Hutz et al., 2015). Destaca-se que na nossa analise grafica a cor azul
representa a relacdo positiva e a cor vermelha a relacdo negativa.
Figura 4 — Rede Geral
1: Aflito
2: Alegre
3: Angustiado
TN 4: Ansioso
{ 2 ) 5: Colegasrisco
— 6: Competencias
1/ 4 ) 1 \‘] T Camﬁicacao
S 8: Conciliacao
9: Desanimado
10: Determinado
( \Ey 11: Dificuldadeparadormir
12: Engajado
| o 13: Entregaprazo
A 14: Esgotamentomental
e 15: Esperangoso
16: Estruturafamilia
17: Estruturatecnica
\-,_,/l 21 ) 18: Gestorincentivo
] 19: Gestororientacoes
20: Otimismo
| /; 21: Otimismofuturo
S 22: Teleadaptacao
15 ;.' 23: Telecansaco
12 — 24: Teleprodutividade
M 25 Trabalhoproposito
26: Trisle
Fonte: Elaboracao prépria com base nos dados da pesquisa.
Com base na figura 4, percebe-se que as variaveis (nodos), representadas pelos circulos
com a respectiva numeragcdo da legenda, estdo relacionadas umas com as outras de forma
positiva (cor azul) ou negativa (cor vermelha). Algumas relagdes sdo mais intensas conforme a
magnitude da cor da linha que representa a relagdo entre duas variaveis (nodos). As Tabelas a
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seguir destacam as relagcdes mais intensas positivas (Tabela 6) e as negativas (Tabela 7) e os
seus significados.

Tabela 7 — Relagbes positiva mais intensas

Quanto mais afito maior o efeito aumentando a
Aflito (1) — Angustiado (3) — Ansioso (4) angustia e o sentimento de ansiedade e vice e
versa pois as variaveis correlacionam-se.

Quanto mais alegre, maior o efeito na
Alegre (2) — Determinado (10) — Engajado (12). determinacéo e no engajamento e vice e versa

pois as variaveis correlacionam-se.

Quanto melhor a comunicag&o, maior a
Comunicagao (7) — Gestororientacoes (19) — percepcéo de facilidade no recebimento das
Gestorincentivo (18) orientagdes e incentivos por parte dos gestores
pois as variaveis correlacionam-se.

- ~ uanto melhor a estrutura da familia, melhor a
Estruturafamilia(16) — Teleadaptacéo (22) — Q ~ 2
adaptacdo no teletrabalho e a sensagéo de estar

Entr r 1
egaprazo (13) conseguindo entregar as tarefas no prazo.

Quanto maior a sensacéo de cansaco causado
Telecansacgo (23) — Esgotamentomental (14) - pelo teletrabalho, maior o esgotamento mental
Dificuldadeparadormir (11) e a dificuldade para dormir pois as variaveis

correlacionam-se.

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 8 — Relagdes negativas mais intensas

Alegre (2) - Triste (26) Sentimentos antagbnicos. Quanto mais alegre,
9 maior o efeito anulando a tristeza.

Quanto maior o cansago, menor a conciliagéo
Telecansaco (23) — Conciliagao (8) — das tarefas diarias com as do trabalho. Quanto
Esgotamentomental (14) menor a sensagao de conciliagdo, maior o
esgotamento mental..

[Fonte: Dados da pesquisa.

A literatura (Leme; Alves; Lemos; Fattori, 2019) também indica que, para auxiliar na
identificacao das variaveis mais importantes e no seu papel na rede, € possivel utilizar as
medidas de centralidade que s&o: o grau de conectividade (betweeness); proximidade
(closeness) e o grau de centralidade (degree).

Essas medidas de centralidade servem para ajudar a identificar quais variaveis sdo mais
relevantes para a rede formada. O grau de conectividade (betweeness) representa quantas
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vezes o nodo (variavel) faz parte do caminho mais curto entre os demais nodos (variaveis),
ou seja, indica quao importante € um nodo para o caminho médio entre dois outros nodos
funcionado como uma ligacao entre esses (CAMBRIDGE). Essa medida pode indicar se a

remocao de determinada variavel pode afetar a rede, indicando o seu grau de importancia.

A medida de proximidade (closeness) quantifica quao bem uma variavel (nodo) esta
indiretamente conectada com outros nodos (variaveis) e o quao central ela é para a rede
(Leme et al., 2019). Ja o grau de centralidade (degree) mede o nimero de variaveis (nodos)
conectadas a cada variavel (nodo), isto &, revela as variaveis com o maior nimero de
conexodes com outras variaveis da rede e é considerado o indice de centralidade mais
importante (Leme et al., 2019; Opsahl; Agneessens; Skvoretz, 2010).

Figura 5 — Medidas de centralidade

Betweenness Closeness Degrea

Triste =
Telaprodutividade <
Telecansaco -
Teleadaptacac 4
Otimigmofuture 5
Otimisma 4
Gesltorincentivo 5
Estruturatecnica <
Estruturafamilia 4
Esperangoso 4
E'.'-f:C-[-.':I"'I'.'I‘l‘.l'.ll‘!':lll'l'.-.'l 9
Entregaprazo =
Engajade 4
Dificuldadeparadormir =

Desanimado -
Conciliacan 4
Comunicacan 4
Compatencias 4
Colegasnisco =
ANSIOS0 =
Angusliado
Alegre 4

Aflito 1

'
-
ha o
iy
'
'
s

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nas medidas de centralidade, percebe-se que a variavel Conciliacao (nodo n° 8) é
a mais central da rede ocupando um papel de destaque e se relacionando de forma negativa
com a variavel Telecansaco (nodo n° 23) e Esgotamento mental (nodo n° 14). Isso indica
que quando aumenta a conciliacdo das tarefas do teletrabalho com as tarefas familiares,
diminui a intensidade da sensagao de cansaco provocado pelo teletrabalho e o esgotamento
mental, e também de forma inversa. Mas sera que existem diferencas significativas entre as
mulheres e os homens? Para encontrar as respostas, optou-se por separar a rede por género
conforme apresentado por meio das Figuras 6 e 7.
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Figura 6 — Rede sexo feminino

L >

1: Aflito

2: Alegre

3: Angustiaco

4: Ansioso

5: Colegasrisco

6: Competencias

7: Comunicacao

8: Conciliacao

9: Desanimado

10: Determinado

11: Dificuldadeparadaormir
12: Engajado

13: Enfregaprazo

14: Esgotamentomental
15: Esperancoso

16: Estruturafamilia
17: Esltruturatecnica
18: Gestorincentivo
19: Gestororientacoes
20: Otimismao

21: Otimismofuturo
22: Teleadaptacao
23: Telecansaco

24: Teleprodutividade
25: Trabalhoproposito
26; Triste

Fonte: Elaboracéao prépria com base nos dados da pesquisa

Figura 7 - Rede Sexo masculino

1: Aflite

2: Alegre

3: Angustiado

4: Ansiosn

5. Colegasrisco

6 Competencias

7. Comunicacao

8 Conciliacao

9 Desanimado

10: Determinado

11: Dificuldadeparadormir
12: Engajado

13: Enfregaprazo

14: Esgotamentomental
15: Esperangoso

16: Estruturafamilia
17: Estruturatecnica
18: Gestorincentivo
19: Gestororientacoes
20: Otimismo

21: Otimismofuturo
22: Teleadaptacao
23 Telecansaco

24: Teleprodutividade
25: Trabalhoproposito
26: Triste

Fonte: Elaboracao prépria com base nos dados da pesquisa
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Da simples visualizagao dos gréficos (Figura 6 e 7), percebe-se a existéncia de algumas
diferencas na magnitude dos relacionamentos. Uma delas é a relacao entre as variaveis
Conciliacao (nodo n° 8) e Telecansa¢o (nodo n° 23) é muito mais intensa nos casos dos
respondentes de sexo masculino do que nos de sexo feminino, sendo negativa nos dois
casos. Assim, quando aumenta a intensidade da variavel Conciliagdo (nodo n° 8), o efeito
reduz a sensacgéo de Telecansaco (nodo n° 23). Significa dizer que quanto mais dificil a
conciliacao das tarefas de casa com as do trabalho, maior o cansaco. A diferenca entre as
redes indica que, aparentemente, as respondentes do sexo feminino estdo lidando melhor
com a conciliagcao das tarefas familiares e as tarefas do trabalho. Desse modo, a hipotese
H1 estabeleceu que quanto maior o grau de conciliacao das tarefas familiares com
as tarefas laborais no teletrabalho menor a sensacao do cansaco provocado pelo
teletrabalho, foi suportada. E que para os servidores do sexo masculino esta conciliacdo tem
sido mais dificil.

Outra diferenga facilmente percebida € a relagéo entre as variaveis Telecansago (nodo n°
23), Esgotamento mental (nodo n° 14) e Dificuldade para dormir (nodo n° 11). A relagcéo
€ positiva para os dois sexos, significando que quanto maior o cansago provocado pelo
teletrabalho, maior o esgotamento mental e a dificuldade para dormir. De igual modo, quanto
maior a dificuldade para dormir, maior o esgotamento mental e a sensagao de cansaco.
Anteriormente, propds-se a hipétese H2: o cansago provocado pelo teletrabalho (variavel
Telecansaco), o esgotamento mental e a dificuldade para dormir estao relacionadas.
Com base nos resultados, percebe-se que essa hipotese foi suportada.

Com base na literatura, supbs-se a hipétese H3: os afetos positivos afetam positivamente
o engajamento do servidor no teletrabalho e a sua produtividade. Na rede construida

a partir dos resultados encontrados, os afetos positivos séo representados pelas variaveis
Alegre (nodo n° 2), Determinado (nodo n° 10), Esperangoso (nodo n° 15) e Otimismo
(nodo n°® 20). Analisando as duas redes, percebe-se que as variaveis Determinado (nodo
n° 10) e Esperancoso (nodo n° 15) relacionam-se positivamente com a variavel Engajado
(nodo n°® 12), que representa o engajamento do servidor nas duas redes. O sentimento
Alegre (nodo n° 2) relaciona-se de forma indireta e positiva a variavel Engajado (nodo n°
12) por meio da variavel Determinado (nodo n° 10) numa intensidade maior na rede do sexo
masculino. Significa dizer que quanto maior a sensacao dos sentimentos de Alegre (nodo
n° 1), Determinado (nodo n° 9) e Esperancoso (nodo n° 14) experimentadas pelo servidor,
principalmente do sexo masculino, maior o efeito contribuindo para o engajamento.

Quanto a produtividade, percebe-se que na rede do sexo feminino, a variavel
Teleprodutividade (nodo n° 19) tem relagdo positiva com a variavel Otimismo (nodo n°® 16).
A mesma relagdo ndo existe na rede do sexo masculino. A variavel Otimismo (nodo n° 16)
mediu o sentimento de otimismo na situacéo presente, enquanto a variavel OtimismoFuturo
(nodo n°® 21) questionou a visdo do respondente quanto ao cenario futuro. Para o caso

dos homens, o otimismo quanto ao futuro tem efeito positivo na produtividade. Isso tudo
representa que, para as mulheres, quanto mais otimismo em relacdo ao cenario atual maior o
efeito contribuindo para a produtividade. Para os homens, quanto mais otimismo em relagéo
ao futuro, maior o efeito estimulando a produtividade. Desse modo, a hip6tese inicialmente
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estabelecida foi confirmada pois afetos positivos tem efeitos positivos sobre o engajamento e
produtividade.

Outra hipotese elaborada anteriormente, supds que H4: os afetos negativos afetavam
negativamente o engajamento do servidor. Na presente pesquisa, os afetos negativos
foram identificados pelas variaveis Aflito (nodo n° 1), Angustiado (nodo n° 3), Ansioso
(nodo n° 4), Desanimado (nodo n° 9) e Triste (nodo n° 26). Com base nos dados néo foi
possivel identificar relagcao entre essas variaveis e o engajamento.

Os resultados da rede indicam que as variaveis Estrutura técnica (nodo n° 17), Estrutura
familia (nodo n° 16) e Teleadaptacao (nodo n° 22), relacionam-se positivamente. A estrutura
técnica mediu se o sistema e equipamentos disponibilizados pelo TCE-ES foram adequados.
A variavel Estrutura familia indicou se, na visdo do servidor, sua estrutura em casa era
adequada para o teletrabalho. Com base nisso argumentou-se H5: A estrutura técnica
(sistema, equipamentos, etc.) fornecida pelo TCE-ES e a estrutura fisica adequada

que o teletrabalhador possui na sua residéncia, tém efeitos positivos na adaptacao ao
teletrabalho. Com base nos resultados, percebe-se que a hipétese foi suportada e que ter a
sua disposicao estruturas adequadas contribui positivamente para a adaptag¢ao do servidor
ao teletrabalho. Vale destacar que para os respondentes do sexo masculino, a relagao foi
mais intensa do que para as mulheres indicando que para o primeiro grupo possuir estruturas
adequadas foi mais relevante. Logo, confirma-se a hip6tese anteriormente estabelecida.

Quanto ao papel da lideranga, percebeu-se que a orientagcdes dos gestores
(gestororientagcées — nodo n° 19) teve efeitos sobre a entrega das tarefas no prazo
(entregaprazo - nodo n° 13) e na adaptacao ao teletrabalho (teleadaptacao — nodo n°
22) para os servidores do sexo masculino. Os mesmos efeitos nao foram identificados para
a rede formada por servidores do sexo feminino. Infere-se, portanto, que a hipétese H6 foi
parcialmente confirmada.

Outras constatacoes importantes a partir da andlise comparativa das duas redes revelam
que: o cansacgo provocado pelo teletrabalho (variavel telecansaco — nodo n° 23) tem efeito
negativo sobre a produtividade no teletrabalho (variavel teleprodutividade — nodo n° 24)
nos casos das mulheres, mas a mesma relagdo ndo aconteceu para o caso dos homens; a
preocupagdo com os colegas em risco (variavel Colegas risco — nodo n° 5) teve efeitos
positivos diferentes para os dois sexos. No caso das mulheres, essa preocupac¢ao influenciou
de forma positiva a aflicdo (variavel Aflito - nodo n° 1) revelando que quanto maior a
preocupacdo maior a aflicdo sentida. Para os homens, o efeito da preocupagdo com os
colegas em risco aumentou a dificuldade para dormir.

Por fim, conclui-se que:

1. conciliar as tarefas familiares com as do trabalho tem sido dificil, principalmente para os
homens;

2. O cansaco do teletrabalho relaciona-se com o esgotamento mental, que, por sua vez,
influencia na dificuldade de dormir;
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3. afetos positivos podem influenciar positivamente no engajamento do servidor e sua
produtividade no teletrabalho;

4. aestrutura tecnolégica fornecida pelo TCE-ES foi importante para a adaptacéo;

5. uma estrutura familiar adequada (mobiliario, espaco fisico) foi igualmente importante,
principalmente para os servidores do sexo masculino €;

6. o gestor teve papel relevante na adaptagéo ao teletrabalho para servidores do sexo
masculino.

O objetivo deste trabalho foi investigar a experiéncia do TCE-ES com o teletrabalho e
possiveis efeitos da pandemia nos seus teletrabalhadores. Para o alcance desse objetivo o
estudo utilizou a analise de redes por meio do método EBICglasso, comparando também os
resultados por género.

Os resultados encontrados sugerem que, mesmo em um cenario atipico como o atual, o
teletrabalho foi percebido positivamente pois 79,8% dos respondentes, que consideram como
alternativa valida continuar em teletrabalho apds o fim do isolamento social. Aliado a isso,
61% indicaram que sua produtividade aumentou com o uso da ferramenta de teletrabalho.

A preocupacao com os colegas em risco teve efeitos diferentes para os dois sexos. No caso
das mulheres, quanto maior a preocupag¢ao maior a aflicdo sentida. Para os homens, o efeito
da preocupagédo com os colegas em risco aumentou a dificuldade para dormir.

Por fim, percebeu-se que: 1) conciliar as tarefas familiares com as do trabalho tem sido dificil,
principalmente para os servidores do sexo masculino; 2) O cansago gerado pelo teletrabalho
relaciona-se com o esgotamento mental, que, por sua vez, influencia a dificuldade de

dormir; 4) Afetos positivos podem influenciar positivamente no engajamento do servidor no
teletrabalho e parcialmente na produtividade; 5) a estrutura tecnolégica fornecida pelo TCE-
ES foi importante para a adaptagéo; 6) uma estrutura familiar adequada (mobiliario, espacgo
fisico) € igualmente importante, principalmente para os servidores do sexo masculino; 7) o
gestor teve papel relevante na adaptagéo ao teletrabalho para servidores do sexo masculino;
e 8) o estabelecimento de prazos pode ter efeitos positivos na produtividade.

O estudo também contribuiu de forma pratica para a gestdo do TCE-ES. Com base nos
resultados encontrados, o grupo responsavel pela conducao da pesquisa apresentou os
achados para a administragcdo do Tribunal e encaminhou algumas sugestdes de intervencdes
com base no modelo conceitual (PERMA), criado por Martin Seligman (2011).

Esse modelo preceitua que estimular as pessoas a buscarem emogdes positivas; a

engajarem-se no seu trabalho; a desenvolverem relacionamentos saudaveis; e a celebrarem
as metas e vitérias alcangadas, pode ajuda-las a vivenciarem uma vida mais plena,
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equilibrada e com propésito. Pessoas que vivenciam uma plena e com propdsitos tendem a
ser mais produtivas no seu trabalho (SELIGMAN, 2011).

De acordo com o modelo, para estimular as emocdes positivas é preciso estimular a reducao
dos fatores estressores. Nesse ponto, a administracdo do TCE-ES ja havia antecipada a
reducao de um importante fator estressor: a falta ou reducéo de salario como consequéncia
da crise provocada pela pandemia. O TCE-ES celebrou, logo no inicio do isolamento social,
pacto de reducdo de 20% dos repasses financeiros do Poder Executivo. Isso garantiu que

os salarios dos seus servidores nao seriam reduzidos e nem haveria dispensa de servidores
comissionados (sem vinculo efetivo) durante a pandemia.

Uma sugestdo apresentada e ja adotada foi a reativagao do programa de qualidade de vida,
com a realizagdo de acompanhamento médico e de palestras de forma virtual, visando
promover a saude mental.

Outra sugestao foi a realizagao de encontros virtuais, webinarios de compartilhamento de
experiéncias entres os servidores de diversas areas. Essa sugestédo, que tem o objetivo de
contribuir para a melhoria dos relacionamentos, também ja foi adotada. De igual modo,
iniciou-se a pratica de webinarios voltados para o publico externo visando apresentar
trabalhos relevantes para a sociedade. Esses webinarios serdo apresentados pelos préprios
técnicos que realizaram o trabalho relevante, o que pode contribuir para a percepcédo de um
trabalho mais significativo. Também tém sido estimuladas campanhas internas de doagao,
por parte dos servidores, para auxilio daqueles que perderam seus empregos durante a
pandemia. Para promover a integracédo dos servidores, pretende-se que o dia do servidor
publico, que era comemorado presencialmente, com um show de talentos, seja celebrado
com a realizagdo de um evento virtual similar, estimulando a apresentacgao e participacéo dos
servidores. Igualmente, em breve, sera lancado um evento do tipo happy hour virtual para
estimular a integracéo entre os seus servidores.

As limitagbes do estudo envolveram a utilizagdo de amostragem nao probabilistica por
acessibilidade e a transversalidade do corte amostral. Recomenda-se que este estudo

seja aplicado novamente aos teletrabalhadores do TCE-ES, fora do periodo da pandemia.
Essa comparacdo permitiria conhecer melhor como as incertezas do ambiente atual afeta
essa atividade remota. Outra sugestéo é a reproducéo da pesquisa em outras Cortes de
Contas, o que permitiria diagnosticar os efeitos da pandemia nas atividades de teletrabalho
daquelas instituicdes.
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