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Entrevista // Dra. Margit Kraker

OS DESAFIOS DA INTOSAI NO NOVO
CENARIO MUNDIAL

Entrevista com Margit Kraker, Secretaria-Geral da Intosai

Dra. Margit Kraker

Secretéaria-Geral da Organizacéo Internacional das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (Intosai). Eleita Presidente do Tribunal de Contas da Austria (ACA) pelo
Parlamento austriaco em junho de 2016 para um mandato de 12 anos. Tem grande
experiéncia em Auditoria Governamental nacional e internacional como ex-diretora do
Tribunal de Contas da Provincia da Estiria (Austria) e vice-membro da Organizacéo
Europeia das Instituicdes Regionais de Auditoria de Financas Publicas Externas
(EURORAI), funces que exerceu até assumir o cargo na EFS da Austria. Foi, também,
especialista legal no Parlamento austriaco, vice-diretora do gabinete do Governo da
Estiria e membro do grupo de diregéo da reforma administrativa, além de ter sido
membro do Conselho de Superviséo de Empresas do setor privado.

[Revista TCU] Sob a direcdo da Ministra Ana Arraes, o Tribunal de Contas da Unido vem, nos

ultimos anos, aumentando a participagcao feminina nos cargos de gestéo. Vocé foi a primeira
mulher a assumir a Secretaria-Geral da Intosai. Ser pioneira em um cargo como esse acaba
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sendo exemplo para muitas outras mulheres que almejam cargos semelhantes. Qual o legado
que espera deixar e qual a mensagem que vocé gostaria de transmitir a essas mulheres?

[MK] Como primeira mulher presidente da EFS da Austria e Secretéria-Geral da INTOSAI, meu
objetivo era provocar uma mudanca na cultura. Isso envolve muito trabalho, mas também traz muito
feedback positivo quando as coisas vao bem. Minha mensagem é que as mulheres nao devem se
esquivar de assumir responsabilidades. A disposicao para exercer cargos de lideranca € um pilar do
sucesso. O proprio conhecimento e competéncia, bem como a prépria experiéncia dos objetivos
alcangados até o momento, sao fatores encorajadores para seguir o caminho com firmeza.

Dentro da Intosai, cerca de 20% de todos os dirigentes das Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFS) sao atualmente do sexo feminino, entao ainda ha um longo caminho a percorrer até
alcancarmos a igualdade de género.

Espero que durante o meu mandato como Secretaria-Geral, a igualdade e a inclusdo de género
sejam ainda mais promovidas em toda a Intosai — e estou confiante de que a adoc¢éo do futuro
Plano Estratégico, que define a promocao e apoio da igualdade e inclusdo como uma prioridade
organizacional da Intosai, serda um marco importante neste processo.

[Revista TCU] O XXIV Congresso Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Incosai), que sera realizado de 7 a 11 de novembro de 2022, na cidade do Rio de Janeiro, se
aproxima. Qual a sua expectativa para o evento e para as decisées que dali serdo adotadas
para os rumos da Intosai?

[MK] Organizar um evento global da Intosai nos dias de hoje € um enorme desafio, e gostaria de
agradecer ao TCU por sua cooperacéo e flexibilidade neste sentido. O XXIV INCOSAI sera um
marco para a comunidade da Intosai, a fim de definir o caminho para a implementacao das licdes
aprendidas com os desafiadores Ultimos anos.

Os dois temas principais do Congresso — “O trabalho das Entidades Fiscalizadoras Superiores no
contexto da calamidade publica” e “Voz global, resultado global e impacto de longo alcance” -
correspondem, a meu ver, muito bem a missao da Intosai para 0s proximos anos.

Outro passo importante nessa direcao sera a adocao pelo Congresso do préoximo Plano
Estratégico da Intosai para o periodo de 2023 a 2028. Com as novas prioridades organizacionais,
como a promocao da igualdade e inclusédo e o desenvolvimento da resiliéncia das EFS, a

Intosai deve estar bem preparada para realizar nossas proximas tarefas. Essa misséo também
sera complementada pela nova Forga Tarefa de comunicagéo, que o TCU e a Secretaria-Geral
presidirao conjuntamente.

[Revista TCU] Quando vocé assumiu a Secretaria-Geral da Intosai, em 2016, a organizagdo
passava por uma reflexdo e estruturava um terceiro plano estratégico, com vigéncia para os

anos de 2017 a 2022. Quais foram os principais desafios ja superados nesse periodo?

[MK] Um desafio para a Intosai nos ultimos anos, que infelizmente ainda esta muito presente,
¢é constituido pelos problemas que as EFS enfrentam quando se trata de sua independéncia.
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Durante o periodo entre 2017 e 2022, a IDI publicou dois Relatérios Globais de Avaliagao das
EFS, que mostraram que as EFS em todo o mundo ainda estao enfrentando sérias restricoes
em seu trabalho, devido a falta de independéncia. Especialmente através de mecanismos como
0 “Mecanismo de Defesa Rapida de Independéncia das EFS” (SIRAM) da IDI, mas também
através da sensibilizacao dos doadores para esta questao, encontramos meios adequados
para enfrentar este desafio.

Outro desafio que as EFS vém enfrentando é cumprir com sua nova responsabilidade no
monitoramento da implementacédo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Por
meio de nossa cooperacao com a ONU e outros parceiros externos e por meio de varios
programas, a Intosai estéa apoiando com sucesso as EFS nessa importante tarefa.

Um desafio completamente inesperado foi, obviamente, a pandemia da covid-19 com todas

as suas implicacdes negativas em nosso trabalho e em nossos mecanismos de cooperagcao
estabelecidos. Mas, felizmente, conseguimos adaptar nossos métodos de trabalho de forma
surpreendentemente rapida, com efeitos positivos sustentados para o futuro.

[Revista TCU] Um dos eixos defendidos pelo TCU para a gestdo brasileira na INTOSAI
é o fortalecimento da voz global de instituicdo. Como Secretaria-Geral, pode nos falar
sobre sua experiéncia com instituicées como ONU, FMI, OCDE etc. Como seria possivel
aprofundar essa relagao?

[MK] A cooperacao da Intosai com stakeholders € de crucial importancia. Por esta razéo,

a Secretaria-Geral, e também outros érgaos da Intosai, aumentaram sua cooperagao com
stakeholders nos Ultimos anos. Um exemplo recente é a contribuicao das EFS para a implementacéo
dos ODS, em que ocorreu a cooperagao regular com stakeholders — em particular com a ONU.

Por 50 anos, a Intosai trabalhou em estreita colaboracédo com a ONU como o stakeholder mais
importante. Juntos, organizamos 25 simpdsios ONU/INTOSAI, assim como outros eventos.

A cooperacdo com a OCDE aumentou de maneira consideravel recentemente, sobretudo por
meio da participacéo de representantes da Intosai em iniciativas da OCDE como a Alianga de
Auditores. O FMI representa uma importante cooperacao com os doadores também quando se
trata de questdes essenciais, como a defesa da independéncia das EFS.

O futuro Plano Estratégico da Intosai também esta levando em conta essa intensa cooperacao
com parceiros externos e determina “reforcar as parcerias estratégicas” como uma das
prioridades organizacionais da Intosai para os préximos anos.

[Revista TCU] S&o notdrias as disparidades entre as EFS dos 196 paises. Entretanto, existe uma
agenda minima que é relevante para todas as nacées. Como identificar essa agenda minima
(independéncia, qualidade técnica, padrées de auditoria etc) com a necessidade de levar ao
centro do debate questbes importantes para paises com baixo nivel de institucionalidade?

[MK] As EFS em todo o mundo tém no centro de seu trabalho a promogéao da boa governanca,

da prestacao de contas e da transparéncia. Isso, por sua vez, serve ao proposito de fazer a
diferenca na vida dos cidadaos.
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No que diz respeito aos paises com baixo nivel de instituicoes estabelecidas, as EFS podem dar
uma contribuicdo valiosa no esclarecimento da importancia dos diferentes niveis de governo, sua
interacao e sua comunicacao com o publico.

Nos ultimos anos, a Intosai colocou uma forte énfase no desenvolvimento de capacidades

em EFS que trabalham em ambientes desafiadores. O Fluxo de Trabalho do CBC “Auditoria

em Contextos Complexos e Desafiadores”, por exemplo, esta na vanguarda quando se trata

de avaliar as condicdes em que as EFS de paises em desenvolvimento ou frageis operam e
identificar o apoio necessario. A IDI também tem prestado apoio especifico e direcionado as

EFS - especialmente no que diz respeito as demandas atuais das instituicbes publicas em todo o
mundo: resiliéncia, planejamento estratégico robusto, governanga eficaz das EFS, entre outras.

[Revista TCU] No meio da execucdo do plano estratégico da Intosai, o0 mundo foi surpreendido
com o surgimento do novo coronavirus. Como a Intosai se estruturou e se reinventou para
desempenhar sua missao e se adequar as adversidades que a pandemia trouxe? Como esse
novo cenadrio de transformacéo digital impactara a Intosai nos proximos anos? Que mudancas
no funcionamento da instituicdo podem ocorrer nos proximos dez anos?

[MK] A pandemia da covid-19 deu origem a novas tarefas a serem desempenhadas pelas EFS,
como a auditoria das medidas de emergéncia da covid-19 ou a aquisicao de equipamentos
médicos e vacinas. As EFS também foram obrigadas a realizar auditorias remotas e aproveitar as
oportunidades oferecidas pela digitalizagéo.

O que tem sido especialmente importante para mim, como Secretaria-Geral, € que a Intosai
CoNnseguiu permanecer operacional e apoiar seus membros no cumprimento de suas principais
tarefas, bem como atender as novas demandas de avaliagcao da solidez e sustentabilidade das
medidas de emergéncia de seus governos.

Nesse contexto, a Intosai foi rapida em fornecer, por um lado, o suporte técnico para garantir que
suas operacdes continuassem sem problemas em modo virtual €, por outro, o desenvolvimento
de capacidades. Os Objetivos 1-4 da Intosai forneceram ferramentas e informacdes essenciais
para ajudar as EFS a permanecerem relevantes nesta crise: os 6rgaos de trabalho do Comité de
Normas Profissionais, o Comité de Desenvolvimento de Capacidades e o Comité de Criacdo de
Capacidades elaboraram produtos e diretrizes para auxiliar as EFS na adaptagao de seu trabalho
de auditoria. O Comité de Politica, Financas e Administracéo da Intosai iniciou 0 apoio financeiro
para as EFS que precisam, por exemplo, de hardware ou software de Tl e Comunicacao. Por
meio do programa de subsidios “Continuidade das EFS durante a covid-19”, um total de 52 EFS
em todo o0 mundo puderam ser apoiadas.

A IDI elaborou varios produtos sobre os impactos da covid-19, por exemplo, na gestao
estratégica, inovacao e independéncia das EFS, e desenvolveu um guia pratico sobre a auditoria
de transparéncia, prestacao de contas e abrangéncia do uso do financiamento emergencial.
Todos estes acontecimentos mostram que a Intosai esteve e estara aberta para se adaptar e
aplicar inovagéo e mudanca.
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[Revista TCU] Em que medida a transformacéo digital dentro dos governos e a utilizagdo das
redes sociais permitindo maior voz aos cidadaos podem impactar o trabalho das EFS? Quais
as grandes mudancas para 0s proximos dez anos?

[MK] A transformacao digital do setor publico apresenta uma oportunidade para as EFS
processarem grandes quantidades de dados com eficiéncia e usarem esses dados para analises
intersetoriais. Para isso, as EFS precisaréao integrar novos métodos de trabalho e garantir que
estejam suficientemente equipadas com o conhecimento necessario — por meio, por exemplo, do
recrutamento de analistas de dados.

A digitalizacao também transforma os produtos publicados pelas EFS. Ela oferece a oportunidade
de preparar, a titulo de exemplo, graficos interativos para ilustrar os resultados de uma auditoria
de maneira facil de entender e transmitir as descobertas rapidamente. Trata-se de uma evolucao
vantajosa, especialmente no que diz respeito ao valor que as EFS entregam ao publico.

O fato de as EFS também utilizarem cada vez mais as redes sociais € outro avanco benéfico,

pois da aos cidadaos a oportunidade de se manterem informados, fazerem perguntas e enviarem
sugestdes de temas de auditoria. Dessa forma, as EFS podem permanecer relevantes e engajar o
publico em seus trabalhos de auditoria.

[Revista TCU] Uma das suas bandeiras ao assumir a Secretaria-Geral foi o aperfeicoamento
da comunicacdo da Intosai com diferentes partes interessadas. Em uma das falas chegou

a afirmar que a diversidade de canais de comunicacdo nao seria necessariamente uma
desvantagem para a organizacéo. Qual seria o desafio de comunicag¢édo a ser enfrentado pela
Intosai para aperfeicoar o didlogo?

[MK] A diversidade de canais de comunicacéo utilizados pela Intosai — como o site da Intosai, a
conta do Twitter da Revista, o Portal da Comunidade da Intosai, o site issai.org ou os diferentes sites
dos 6rgaos de trabalho — podem proporcionar um maior alcance, mas também impdem desafios.

O objetivo de longa data da Intosai tem sido falar em uma s6 voz para a comunidade de auditoria
e representar suas EFS membros face aos seus stakeholders de maneira coerente. Isso requer
uma politica de comunicacao clara, que estabeleca diretrizes para evitar duplicagdo de esforcos,
defina a finalidade dos diferentes canais de comunicacao, assegure a consisténcia de conteudo e
branding e designe o papel a ser desempenhado pelas midias sociais da Intosai.

Essas questdes serdo algumas das principais preocupacdes da recém-criada forca tarefa para

comunicacao da Intosai. O Tema Il do XXIV INCOSAI “Voz global, resultado global, impacto de
longo alcance” também se encaixa muito bem com os esforgcos mencionados acima.
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