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RESUMO

O estudo analisa e avalia a aderéncia das Unidades de Controle Interno do Poder
Executivo do Estado do Rio Grande do Norte a luz das boas praticas de governanca
publica. Para isso, discute o Modelo de Avaliagdo da Governanca em 6rgéos e entidades
da Administragdo Publica, elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido, bem como a Lei
Complementar Estadual 638/2018 e a Instrugdo Normativa 2/2018 da Controladoria Geral
do Estado. A partir disso, elabora ndo so6 os critérios de avaliagao e pontuagdo como
também o questionario, estruturado nas dimensdes: lideranca; estratégia; e controle.

O estudo revelou que ha fragilidades nas estruturas de governanca das Unidades de
Controle Interno que podem comprometer ndo sé a independéncia e a objetividade dos
integrantes dessas unidades, como também a atividade de controle interno avaliativo.
Conclui-se que, das 55 unidades de controle avaliadas, 19 foram classificadas no nivel de
aderéncia inicial e 36, basico.

PALAVRAS-CHAVE: Governanca Publica. Unidade de Controle Interno. Poder Executivo
do Rio Grande do Norte.
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ABSTRACT

This study attempts to analyze and evaluate the adherence of the Internal Control Units of Rio
Grande do Norte Government Executive Branch in the light of good practices of governance
applied to the public sector. Using the Tribunal de Contas da Unido (TCU) Governance
Evaluation Model, it discusses the concept of public governance, organs and entities of the
Public Administration, in accordance with State Law 638/2018 and Normative Instruction 2/2018
— Control / RN. From this perspective, the study brings evaluation criteria and scores as well as a
survey divided into three dimensions: Leadership, Strategy, and Control when applied to Internal
Control Units in order to measure their adherence level by dimensions and globally. The study
points out that some professional practices may compromise the independence and objectivity
of these professionals in the Internal Evaluation Control Unit as well as in the daily evaluation
activities. Overall, 19 units were ranked in the initial adherence level and 36 in a basic level.

KEYWORDS: Public Governance. Internal Control Units. Rio Grande do Norte Executive
Branch.

1. INTRODUGAO

Apesar de constar, no art. 52 da Constituicdo do Estado do Rio Grande do Norte de 1989,
autorizacdo para cada Poder implantar seu sistema de controle interno, o Poder Executivo
instituiu o seu apenas em 1997, por meio da Lei Complementar Estadual 150/97. Essa lei
criou e organizou o sistema, formado pela Controladoria Geral do Estado — 6rgéo central — e
pelas Unidades de Controle Interno (UCIs) de cada 6rgéo ou entidade publica, vinculadas
tecnicamente ao 6rgao central. Em 2018, alteracdes significativas aconteceram no arcaboucgo
juridico desse sistema com a edic&o da Lei Complementar Estadual 638/2018 e da Instrucéo
Normativa da Control 2/2018.

Na literatura nacional que trata sobre sistemas de controle interno na esfera estadual, ndo
constam estudos relativos as UCIs do Rio Grande do Norte. J4 em relagéo ao 6rgédo central,
encontram-se pesquisas que buscaram tracar um perfil sobre a politica de recursos humanos,
assim como a organizacao e funcionamento desse 6rgdo. No entanto, tais pesquisas ndo
abordaram as UCls.

No &mbito federal, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) analisou as estruturas de governanca
dos 6rgaos e das unidades de controle interno das unidades jurisdicionadas dos Poderes
Judiciario e Legislativo, do Ministério Publico, do Ministério da Defesa e do Ministério das
Relacbes Exteriores, com o intuito de obter subsidios para desenvolver uma metodologia de
avaliacao da estrutura de governanga na Administragdo Publica Direta.

O Tribunal elaborou um modelo para avaliar a governanca de érgaos e entidades da
Administracdo Publica, a partir da formulagcao do entendimento acerca do termo “governanca”
no setor publico. Dessa maneira, a governanca publica compreende, em esséncia, 0os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle colocados em acao, voltados para direcionar,
avaliar e monitorar a gestéo organizacional, com foco no interesse publico.
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Nessa perspectiva, formulou-se a seguinte questao de pesquisa: qual o nivel de aderéncia das
estruturas de governanca das unidades de controle interno do Poder Executivo do Estado do
Rio Grande do Norte a luz das boas praticas de governancga aplicadas ao setor publico?

Para tanto, o estudo tem por objetivo geral investigar e avaliar a aderéncia das estruturas de
governanca das UCls do Poder Executivo do Rio Grande do Norte a luz das boas praticas de
governanca no setor publico, sobretudo as contidas na Lei Complementar Estadual 638/2018,
na Instrucdo Normativa da Control 2/2018 e em normas profissionais do Instituto de Auditores
Internos (llA), a partir do Modelo de Avaliagio da Governanca em Orgéos e Entidades da
Administragao Publica, elaborado pelo TCU (2014)'.

Por fim, o estudo pretende contribuir para a aplicagdo de metodologias de avaliagdo ndo s6 nas
unidades de controle interno, bem como para o planejamento estratégico da Control no tocante
ao fortalecimento das estruturas de governancas das UCIs.

2. DESENVOLVIMENTO

21  GOVERNANGCA NO SETOR PUBLICO

Estudos sobre governanga no setor publico ganharam impulso a partir da crise fiscal

dos estados nos anos 80 do século XX, sobretudo nos EUA e na Europa (BRASIL, 2014;
OLIVEIRA, 2015; MARINHO, 2017). Um dos principais instrumentos para mitigar essa crise foi a
reformulacao politico-administrativa e econémica do Estado com a finalidade de torna-lo “mais
eficaz, eficiente e efetivo quanto as politicas estatais, a fim de entregar servigos publicos de
maior qualidade a sociedade” (OLIVEIRA, 2015, p. 36).

Nos anos 2000, governos e instituicdes internacionais direcionaram esforcos ao
desenvolvimento de boas praticas de governancga aplicadas ao setor publico, com a finalidade
de melhorar o desempenho organizacional e reforcar valores éticos.

De acordo com a International Federation of Accountants (IFAC) (2013), ndo ha consenso
a respeito do conceito de governancga no setor publico, uma vez que ele varia conforme o
arcabouco juridico da instituicdo governamental. Apesar disso, ndo s6 os fundamentos da
boa governanca como também modelos de governanga se encontram presentes nos mais
diversos arcaboucos.

Segundo o Australian National Audit Office (ANAO) (2006 apud IFAC, 2013), governanca no setor
publico corresponde ao conjunto de responsabilidades, praticas, politicas e procedimentos
realizados pelas agéncias executivas para fornecer direcionamento estratégico, assegurar que
os objetivos sejam alcangados, gerenciar os riscos e usar os recursos de forma responsavel e
com accountability.

1 Com adaptagdes a realidade das UCls. De acordo com o Referencial Basico de Governanga do TCU (BRASIL,

2014), esse modelo pode ser adotado em outras perspectivas de andlise.
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Ademais, o Instituto dos Auditores Internos (I1A) (2012 apud IFAC, 2013) acrescenta a essa
tendéncia conceitual o comportamento ético e responsavel. A governanga no setor publico
abrange as politicas e procedimentos usados para direcionar as atividades organizacionais
para fornecer seguranca razoavel para que os objetivos sejam alcangcados e que as operacdes
executadas de uma maneira ética e responsavel.

No Brasil, para o TCU (BRASIL, 2014, p. 26), a governanca aplicada nas organizagdes publicas
pode ser entendida como “os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestéo, com vistas a conducgao de politicas
publicas e a prestagao de servigos de interesse da sociedade™.

Esse conceito ndo s6 apresenta convergéncia com os sugeridos pelo ANAO (2006) e pelo lIA
(2012), como também deu impulso a formulagéo do Modelo de Avaliagéo de Orgdos e Entidades
da Administracdo Publica sob a luz das boas praticas de governanga no setor publico (BRASIL,
2014)3.

De acordo com o TCU (BRASIL, 2014), a andlise se processa em quatro niveis: (1) mecanismos
de governanca; (2) componentes; (3) praticas; e (4) itens de controle. A figura 1 ilustra os niveis

de andlise do referencial basico de governancga.

Figura 1 — Niveis de analise do referencial basico de governanga

4. ITENS DE
CONTROLE

1. MECANISMOS

2, COMPONENTES

Fonte: elaboracéo propria.

Assim, com base no conceito adotado pelo Tribunal (BRASIL, 2014), os mecanismos de
governanca sao: lideranca, estratégia e controle. Por lideranga, entende-se o “conjunto de
praticas, de natureza humana ou comportamental, que assegura a existéncia das condicbes
minimas para o exercicio da boa governanca” (BRASIL, 2014, p. 37). Ela envolve, portanto,
0s componentes: pessoas e competéncias; principios e comportamentos; lideranca
organizacional; e sistema de governanca.

2 No Referencial Basico de Governanca, o TCU adota esse conceito para analisar os érgéos e entidades da
Administracao Publica sob a éptica das boas praticas de governanga, que, segundo o referencial, pode ser

adotado em outras perspectivas de analise, com as devidas adaptacdes.
3 O modelo proposto pelo TCU (2014) consta no Referencial Basico de Governanca. Seus fundamentos provém

da experiéncia do préprio Tribunal, bem como das seguintes instituicdes: IFAC, OECD, INTOSAI, IIA, FMI e

Banco Mundial.
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Com relacao a estratégia, pode-se caracteriza-la como “um caminho, ou maneira, ou
acao estabelecida e adequada para alcangar os resultados da empresa, representados
por seus objetivos, desafios e metas” (OLIVEIRA, 2013, p. 5). Dessa forma, ela abrange
0s componentes: relacionamento com partes interessadas, estratégia organizacional e
alinhamento transorganizacional.

A respeito do mecanismo controle, de acordo com a Instrucdo Normativa TCU 63/2010
(BRASIL, 2010, p. 2), corresponde ao “conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores

e procedimentos interligados, utilizado com vistas a assegurar a conformidade dos atos

de gestéo e a concorrer para que os objetivos e metas estabelecidos para as unidades
jurisdicionadas sejam alcancados”. Dessa maneira, esse mecanismo envolve os componentes:
gestao de riscos e controle interno; auditoria interna; e accountability e transparéncia.

Igualmente importante, dentro de cada componente, ha “um conjunto de praticas de
governanga, (...) que tém a finalidade de contribuir para que os resultados pretendidos pelas
partes interessadas sejam alcangados” (BRASIL, 2014, p. 38). A respeito dessas boas praticas,
destacam-se os principios: accountability; equidade; legitimidade; transparéncia; eficiéncia

e efetividade; respeito as leis; visdo de futuro; probidade; e responsabilidade (GISSELQUIST,
2013; SLOMSKI, 2009; BRASIL, 2014).

Similarmente, “(...) vinculou-se a cada pratica um conjunto de itens de controle” (BRASIL, 2014,
p. 38. Grifo do autor). Vale destacar que tanto as praticas como os itens de controle decorrem

dos principios, cddigos e normas elaboradas por governos, organizagdes sem fins lucrativos e
instituicdes multilaterais.

Assim, em uma perspectiva de causalidade, o modelo proposto pelo Tribunal de Contas

da Unido parte da premissa de que as boas praticas de governanga, consubstanciadas em
principios, codigos e normas contidas nas dimensdes lideranga, estratégia e controle, exercem
impactos positivos sobre o desempenho de entidades e de 6rgaos publicos.

2.2 SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O Sistema Integrado de Controle Interno do Poder Executivo do Rio Grande do Norte foi
instituido pela Lei Complementar Estadual 150 de 9 de janeiro de 1997, em observancia ao
disposto no art. 74 da Constituicdo Federal de 1988, bem como no art. 52 da Constituicao
Estadual de 1989.

Essa lei extinguiu o Departamento de Controle Interno e criou a Control (Controladoria Geral

do Estado), 6rgao central do sistema de controle interno avaliativo, cujo objetivo consistia em
exercer nao so a fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da
Administracédo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo, como também avaliar os resultados
alcancados pelos gestores publicos estaduais.

Em 1998, o regimento interno da Control foi aprovado por meio do Decreto 13.745, que, dentre
outros dispositivos, tratou da criagdo da Comissao de Controle Interno (CCIl) no &mbito de cada
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Unidade Orcamentaria, de carater permanente, integrante do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo. Nessas unidades, a competéncia para nomear os integrantes da comissao era
do titular da pasta, que o fazia por meio de ato préprio, remetido para a Control, com vistas a
acompanhar os trabalhos do controle interno avaliativo.

No ano de 2008, o Decreto 20.865/2008 revogou o art. 28 e seu paragrafo Unico do Decreto
13.745/1998. Entao, além de regular as Comissdes de Controle Interno (CCI), ele passou a
especificar, pela primeira vez, as areas de conhecimento necessarias para o preenchimento do
quadro de membros das comissoes: financeira, contabil, orcamentaria e patrimonial.

Igualmente importante, acrescenta-se que o Decreto 20.865/2008 definiu, também pela primeira
vez, ndo s6 a remuneragdo dos membros dessas comissdes, como também o quantitativo
deles, podendo ser em nimero de trés a nove, dentre servidores efetivos do estado.

2.2.1 Nova Estrutura do Sistema

Em 2018, a legislacado pertinente ao Sistema Integrado de Controle Interno do Poder
Executivo do Rio Grande do Norte passou por transformacdes relevantes com a edicao da Lei
Complementar Estadual 638/2018, do Decreto Estadual 28.685/2018 e da Instrucdo Normativa
da Control 2/2018.

Essa nova legislacao alterou a denominacao das comissdes — de CCl para UCI (Unidade de
Controle Interno) —, ampliou o quantitativo maximo de membros — de 9 para 17 —, permitiu a
inclusao de servidores inativos (aposentados) no quadro permanente da UCI e adicionou uma
regra temporal a fim de verificar a existéncia de impedimentos para nomeacao de integrantes
do Sistema de Controle Interno.

Além disso, definiu as competéncias das UCIs*, rol ndo exaustivo, cujo foco consiste em
exercer o controle interno avaliativo sobre as atividades administrativas, em especial os
processos de despesa e receita publica dos 6rgéos e das entidades das quais as unidades
de controle fazem parte.

Nesse contexto, essas competéncias podem ser reunidas em quatro grupos: auditoria de
conformidade, monitoramento das recomendagdes emanadas dos 6rgaos de controle interno
e externo, avaliacdo de resultados alcangados pelo gestor publico e apoio as atividades
inerentes da Control.

Por fim, a nova configuracao do sistema integrado serve de ferramenta de governanca, tendo

em vista que orienta o gestor publico no processo de tomada de decisdo, conforme art. 5°,
incisos IV e X, bem como o art. 9° inciso |, da Lei Complementar Estadual 638/2018:

4 As competéncias atribuidas as Unidades de Controle Interno compdem o quadro 2 — Critérios para Avaliagdo do

Nivel de Aderéncia das Unidades de Controle Interno.
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Art. 5° A Controladoria-Geral do Estado é o Orgao Central do Sistema
Integrado de Controle Interno do Poder Executivo, a quem compete, sem
prejuizo de outras atribuigdes:

IV — assessorar e orientar a Administracdao Estadual nos aspectos
relacionados com os controles interno e externo;

X —instituir, manter e propor sistemas informatizados que melhorem a
transparéncia e a eficiéncia da gestéo publica;

Art. 9° O Regimento Interno da Controladoria-Geral do Estado
regulamentara procedimentos, orientagdes e servicos mediante os
seguintes instrumentos:

Il - Orientagdes Circulares: destinadas a orientar os dirigentes dos
Orgaos e Entidades sobre assuntos que reclamem a acéo imediata e o
atendimento de prazos e compromissos.

2.3 METODOLOGIA

De acordo com a tipologia de pesquisa apresentada por Beuren (2006), o estudo é
exploratério quanto aos seus objetivos, como também qualitativo no tocante a abordagem
da questao-problema. Os procedimentos realizados foram pesquisa documental,
bibliografica e levantamento ou survey. A populagao da pesquisa compreendeu os 259
servidores que atuam nas 58 Unidades de Controle Interno do Poder Executivo do Rio
Grande do Norte.

O modelo para avaliar o nivel de aderéncia das UClIs foi adaptado do Modelo Avaliagdo de
Orgéos e Entidades da Administraco Publica (TCU, 2014) e do Roteiro de Avaliagdo de
Maturidade da Gestao de Riscos (TCU, 2018), ambos desenvolvidos pelo Tribunal de Contas
da Unido. Dessa forma, adotou-se o conceito de governancga aplicado ao setor publico, bem
como os mecanismos. Entretanto, optou-se por excluir os componentes, como também
associar diretamente as praticas e os itens de controle as respectivas dimensdes.

Presumiu-se, ainda, que tanto as praticas como os itens de controle estdo contidos na
Lei Complementar Estadual 638/2018 e na Instrugdo Normativa da Control 2/2018. Em
consonéncia com a questao-problema, utilizaram-se, também, as normas internacionais
para a pratica profissional de auditoria interna, emitidas em 2017 pelo Instituto dos
Auditores Internos (lIA). Assim, o quadro 2 apresenta os critérios utilizados para analisar e
avaliar a aderéncia das UCls, como também para elaborar o questionario.
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Quadro 2 - Critérios para Avaliagdo do Nivel de Aderéncia das Unidades de Controle Interno
= c FONTES DOS
DIMENSOES/CRITERIOS CRITERIOS
1. LIDERANCA
Nesta dimensao, busca-se avaliar as capacidades existentes nas UCls em termos de competéncias
pessoais, principios, liderangca e comportamentos profissionais, com a finalidade de mensurar o nivel
de aderéncia das habilidades dos membros dessas unidades de controle as normas, cédigos de ética
e praticas profissionais, que visam a contribuir para o exercicio da boa governanca.
Competéncias das UCls:
1.1 Comunicar a existéncia de irregularidades ou ilegalidades a
Control;
1.2 Auxiliar as funcdes de auditoria, corregedoria, ouvidoria e
prevencéo de combate a corrupgéo, quando solicitado pela
Control;
1.3 Participar e colaborar ndo sé com auditorias operacionais Lei Complementar
realizadas pela Control, quando demandado, como também 638/2018, Instrucao
com capacitagdes e treinamentos inerentes ao Sistema de Normativa 2/2018
Controle Interno; e lIA (Normas
14 Mensalmente, encaminhar relatérios de atividades e andlise Intfar.namona.us Para a
X Préatica Profissional de
processual & Control. Auditoria Interna - 2017)
Praticas profissionais do IIA:
1.5 1100 - Independéncia e objetividade;
1.6 1120 - Objetividade individual;
1.7 1130 - Prejuizo a Independéncia ou a Objetividade;
1.8 1200 - Proficiéncia e Zelo Profissional Devido.
2. ESTRATEGIA
Nesta dimensao, busca-se avaliar em que medida as agdes adotadas no ambito das UCls convergem
para as praticas profissionais em termos de governanca e realizagcao de analises financeira,
orgamentaria e patrimonial.
Competéncias das UCls: lIA (Normas
21 Realizar analises financeira, orgamentaria e patrimonial, com Internacionais para a
foco na avaliagéo da aplicagdo de recursos publicos do érgéo ou Pratica Profissional de
entidade da qual faz parte. Auditoria Interna/2017),
Lei Complementar
Pratica profissional do IlA: 638/2018 e Instrucéo
2.2 2110 - Governanca. Normativa 2/2018
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FONTES DOS
CRITERIOS

DIMENSOES/CRITERIOS

3. CONTROLE

Nesta dimenséao, busca-se avaliar em que medida nas UCIs ha execucéo de atividades de controle
avaliativo alinhadas as boas praticas de governanga, voltadas para verificar a consisténcia, a
qualidade, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos controles internos administrativos no tocante
a gestdo patrimonial, contabil, financeira, operacional e orgamentaria do 6rgéo ou entidade de que
fazem parte.

Competéncias das UCls:

31 Exercer o controle de legalidade, de legitimidade e de
economicidade no tocante a qualidade, a eficiéncia, a eficacia
e a efetividade dos atos de gestéo patrimonial, financeira,
orcamentaria, operacional e contabil;

3.2 Exercer os controles avaliativos sobre 0 uso e a guarda de bens
publicos, a execugao de contratos, convénios e instrumentos
congéneres, bem como realizar tomada de contas especial,

quando requisitado pela Control; Lei Complementar
638/2018 e Instrugéo

3.3 Monitorar a execugao das recomendagoes dos 6rgaos de controle Normativa 2/2018

interno e externo;

3.4  Solicitar informacgdes, processos e documentos para a realizagéo
das atividades de controle interno avaliativo;

3.5  Analisar todos os processos concernentes a despesa publica,
como também os atos de gestdo que ocasionem direitos e
vantagens a servidores do 6rgdo ou entidade de que fazem parte;

3.6 Realizar auditoria de conformidade nos processos de despesa

publica do érgéo ou entidade de que fazem parte, em observancia
as normas e aos procedimentos dos controles interno e externo.

Fonte: Elaboracéo prépria.

O questionario foi elaborado pelos autores da pesquisa a partir dos critérios elencados no
quadro 2, com 19 perguntas estruturadas nas dimensoes: liderancga, estratégia e controle, cujas
respostas receberam pontos a fim de determinar o grau de aderéncia das UCls por dimenséao e
global as boas praticas de governancga publica. O quadro 3 evidencia o questionario.
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Quadro 3 - Questionario

1. Orgdo/Entidade:
LIDERANCA

2. Em sua opinido, o presidente da UCI tem acesso direto e irrestrito ao

NA IM
responsavel pelo 6rgao/entidade? o S

Como vocé se avalia em relagdo a: competéncias pessoais, principios e
comportamento profissional?

(Marque com X na coluna respectiva conforme a legenda: 1 = discordo totalmente;

2 = discordo; 3 = nem concordo nem discordo; 4 = concordo; 5 = concordo totalmente)

3. Abstenho-me de analisar processos que envolvam diretamente familiares,
amigos intimos ou inimigos meus

4. Nao sofro interferéncias para alterar minha opinido acerca dos resultados da
analise que fiz

5. Tenho livre acesso aos documentos necessarios para execugcao dos meus

trabalhos

6. Em sua opinido, vocé possui o conhecimento necessario para NAO SIM
desempenhar os trabalhos na UCI?

7. A UCI encaminha relatérios de atividade a CONTROL mensalmente? NAO SIM

ESTRATEGIA

8. Na sua opinido, o parecer da UCI é um instrumento de apoio a tomada de decisdo do gestor publico
de seu érgdo/entidade? (gestor publico: secretérios, chefias dos setores financeiro, contratos)
(1) Néao.
(2) Nao, porém ele ja foi utilizado em reunido para decidir sobre acbes/atividades a serem tomadas
no ambito de um processo.

(8) Sim, o gestor 1€ o parecer e faz as corre¢cdes no processo. No entanto, os mesmos erros voltam a
se repetir em outros processos e/ou no mesmo processo, futuramente.

(4) Sim, ele é utilizado como fonte para a tomada de decisao referente a: racionalizagcdo dos
processos; modificacao de fluxo processual; criagdo de modelos; lista de documentos
necessarios para Compor 0 processo.

Como vocé se avalia no tocante as praticas profissionais para realizar
anadlises financeira, orcamentaria e patrimonial?

(Marque com X na coluna respectiva conforme a legenda: 1 = discordo totalmente;

2 = discordo; 3 = nem concordo nem discordo; 4 = concordo; 5 = concordo totalmente)

9. Uso checklist (lista de verificagéo) para analisar os processos.

10. Escrevo os procedimentos usados para analisar o processo e 0s arquivos
no computador.

11. Monitoro o cumprimento das recomendagdes contidas no parecer da
UCl.

12. Quando vocé possui duvidas técnicas para analisar determinado processo, qual(is) sua(s) fonte(s) de
informacéo(6es)? (PODE MARCAR MAIS DE UMA ALTERNATIVA)

(4) Manual de
procedimentos

(1) Colegade (2) Grupo do

trabalho Whatsapp @ CONTROL/RN

(5) Internet
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CONTROLE

13. Na sua opinido, a UCI de sua lotagdo realiza o monitoramento da
execucgao das recomendagdes dos érgdos de controle interno e externo? NAO SIM
(Ministério Publico, CONTROL, TCE, TCU)

14. Na sua opinido, a UCI verifica se o 6rgao/entidade esta observando as

X L NAO SIM
normas do TCE/RN referentes a ordem cronoldgica de forma adequada?
Como vocé se avalia em relagéo a atividade de controle interno avaliativo?
(Margue com X na coluna respectiva conforme a legenda: 1 = discordo totalmente; 2 = 1 2 3 4 5

discordo; 3 = nem concordo nem discordo; 4 = concordo; 5 = concordo totalmente)

15. Analiso todos os processos relativos a despesa publica, bem como aos
atos de gestédo que ocasionam direitos e vantagens a servidores do 6rgéo ou
entidade de que a UCI faz parte.

16. Analiso os processos de forma ordenada, confrontando as informacdes
contidas no processo com as normas e procedimentos pertinentes aos
controles interno e externo.

17. Na andlise da licitagcao, sempre verifico a consisténcia das informagdes
contidas no termo de referéncia, no parecer juridico e nos orgamentos dos
processos de despesa publica.

18. As atividades da UCI devem observar praticas profissionais direcionadas para a melhoria da
qualidade do exercicio de controle interno avaliativo. Assim, uma pratica recomendavel seria evidenciar
formalmente, de maneira coerente e concisa, as irregularidades, o amparo legal (norma violada), a
evidéncia (achado) e a recomendacao (sugestao de solugdes).

(1) Nao adoto essa pratica.

(2) Nao a adoto na integralidade porque ha situagdes nas quais ndo tragco, coerentemente, a relagéo
da evidéncia com a recomendagéo ou da evidéncia com a norma violada, por exemplo.

(8) Procuro adotar essa pratica nos processos que analiso. No entanto, ha situagdes em que tenho
dificuldades em evidenciar as recomendacdes, por exemplo.

(4) Adoto essa pratica na integralidade.

19. O Relatério de Auditoria do Controle Interno que integra as Contas de Gestdo Anual do responsavel
pelo 6rgédo/entidade € um instrumento avaliativo da gestéo publica, que contempla a execugéo de
auditorias ao longo do ano pela UCI. Os membros da UCI devem dominar as boas praticas profissionais
necessarias para realizar as auditorias de: conformidade, execugao orgcamentaria-financeira, controle
patrimonial, bem como de pessoal. Como vocé se avalia em relacdo a essas praticas profissionais?

(1) Nao domino essas praticas profissionais.

(2) Nao as domino na integralidade, porém faco com habilidade adequada auditorias de
conformidade ou de controle patrimonial, por exemplo.

() Conheco as praticas profissionais para realizar auditorias. No entanto, possuo dificuldades em
como fazé-las.

(4) Domino essas praticas na integralidade porque realizo as auditorias de forma adequada.
Fonte: Elaboracéo prépria.
Acerca das escalas de pontuacéo, elas foram construidas a partir do tipo de pergunta
formulada no questionario (quadros 4, 5, 6 e 7). Quanto as escalas dos quadros 8 e 9, o

conteudo foi adaptado e combinado entre o Roteiro de Avaliagdo de Maturidade da Gestéo de
Riscos (TCU, 2018) e o Referencial Basico de Governancga (TCU, 2014).
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Assim, o célculo do nivel de aderéncia por dimensao correspondeu ao somatoério dos pontos
decorrente da escolha das alternativas. O indice de aderéncia global por UCI foi mensurado e
interpretado mediante a média aritmética das dimensdes, conforme os quadros 8 e 9.

A fim de comparar e investigar a aderéncia das UCls as boas praticas de governanca, apos

o célculo do nivel de aderéncia por dimensao, elas foram distribuidas em quartis. Assim, o
primeiro grupo foi composto pelas unidades de controle cuja pontuagao atingiu até 25%; o
segundo, 25 a 50%; o terceiro, 50 a 75%; e o quarto, acima de 75%, conforme quadro 9. Essa
separagao contribuiu para a interpretacéo dos dados.

Quadro 4 - Escala de Pontuagéo de Questdes Fechadas com Varios ltens de Resposta

FATOR DE AVALIACAO

0,20
0,20
0,20
0,20
0,20

Fonte: Elaboracéo prépria.

RESPOSTA
ITEM 1
ITEM 2
ITEM 3
ITEM 4
ITEM 5

Quadro 5 - Escala de Pontuagéo de Questoes Likert

FATOR DE AVALIACAO

1

2
3
4
5

RESPOSTA

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 6 - Escala de Pontuagéo das Questdes do Tipo Likert

FATOR DE BOA
AVALIAGAO  PRATICA

0 Inexistente
1 Fraca

2 Mediana
3 Forte

DESCRICAO

N&o existe boa pratica
Boa pratica ndo documentada,
individualizada, nao disseminada.

Boa pratica documentada, conhecida,
adotada, pode ser aprimorada

Boa pratica documentada, conhecida,
agrega valor ao 6rgao, eficaz, efetiva

Fonte: Elaboracao prépria.

RESPOSTA

Nao absoluto

N&o com aspectos positivos

Sim com aspectos negativos

Sim absoluto
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Quadro 7 - Escala de Pontuagéo de Questbes do Tipo Dicotdmica

FATOR DE AVALIACAO BOA PRATICA RESPOSTA
0 Inexistente Nao
5 Existente Sim

Fonte: Elaboracéo prépria.

Quadro 8 - Nivel de Aderéncia por Dimenséo

DIMENSAO PONTOS
Lideranca
Estratégia
Controle
Aderéncia Global

Fonte: Elaboracéo prépria.

Quadro 9 - Resultado do Nivel de Aderéncia por UCI

PONTUACAO NIVEL DE

MEDIA % ADERENCIA DESCRICAO

Profissionais com habilidades precarias. Realizam auditoria de
conformidade com impericias. Ndo fazem analises orgamentaria,
patrimonial e financeira de forma adequada. Boas praticas ndo sao
formalizadas, porém documentadas de forma precaria.

00 a 25,00 Inicial

Profissionais com habilidades deficientes. Realizam apenas
auditoria de conformidade de forma adequada. Ndo fazem analises
25,01 a 50,00 Basico orgamentaria, patrimonial e financeira de forma adequada. Boas
praticas ndo sao formalizadas, mas documentadas na forma de
checklist, por exemplo.

Profissionais com habilidades deficientes. Realizam auditoria de
conformidade, de pessoal e de controle patrimonial. Fazem analises
50,01 a 75,00 Intermediario orcamentaria, patrimonial e financeira com impericias. Boas
praticas ndo sdo formalizadas, porém documentadas na forma de
checkilist, planilhas e outros papéis de trabalho.

Profissionais com habilidades eficientes e eficazes. Realizam
auditoria participativa com viés de consultoria de forma adequada,
75,01 a 100,00 Avancado bem como fazem analises orgamentaria, patrimonial e financeira
com zelo profissional. Boas praticas sdo formalizadas e
documentadas.

Fonte: Elaboracéo prépria.
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2.4  ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta pesquisa qualitativa, o instrumento de pesquisa foi disponibilizado aos integrantes das
UCls no formato do Google Forms, via WhatsApp, para ser respondido no periodo de 21 a
24 de maio de 2019. Obtiveram-se 142 respostas, que permitiram avaliar a aderéncia de 55
(cinquenta e cinco) Unidades de Controle Interno.

2.4.1 Dimensao Lideranca

A pesquisa revelou uma relagéo positiva entre a pontuagao das UCIs e a variavel “acesso direto
e irrestrito do presidente ao responsavel pelo 6rgao/entidade” (questao 2). Os percentuais por
grupo foram: 46% no primeiro; 84% no segundo; 98% no terceiro; e 96% no quarto. No entanto,
vale destacar que o primeiro apresenta uma baixa aderéncia, visto que 54% dos integrantes das
UClIs desse grupo afirmaram que o presidente ndo possui acesso.

Segundo o llA (2017), a conducéo imparcial dos trabalhos de auditoria interna depende do
atributo independéncia, cujo requisito, dentre outros, € o acesso direto e irrestrito do chefe da
unidade de controle ao responsavel pelo érgao/entidade.

A respeito da autoavaliacdo dos membros das UCls em relacdo as competéncias pessoais,
aos principios e ao comportamento profissional, a tabela 1 aborda as questdes que tratam
de conflitos de interesses (questao 3), interferéncias na emissao de opiniao no exercicio dos
trabalhos de controle interno avaliativo (Questao 4), bem como livre acesso aos documentos
necessarios a execugao das atividades (questéao 5).

Tabela 1 - Percentual de resposta de discordo totalmente a discordo por grupo

QUESTOES PRIMEIRO SEGUNDO TERCEIRO QUARTO
3 42,86% 44,74% 27,66% 8,33%
4 21,43% 34,21% 14,89% 0,00%
5 10,71% 2,63% 8,51% 417%

Fonte: Pesquisa de campo (2019).

A partir dessa tabela, sobressaiu-se, nos grupos primeiro (42,86%) e segundo (44,74%), a
existéncia de conflitos de interesses em relagcdo a analise de processos nas circunstancias
em que o integrante da UCI deveria declarar-se impedido ou suspeito. Esse resultado
encontra-se incompativel com o disposto no art. 3°, inciso Ill, da Lei Complementar
Estadual 638/2018.

Adicionalmente, com base nas normas profissionais do IIA (2017), essa constatacao prejudica
a imparcialidade do integrante da unidade de controle no exercicio profissional, uma vez

que “o conflito de interesses é uma situagcdo na qual um auditor interno, que esteja em uma
posicéo de confianga, tenha um interesse profissional ou pessoal conflitante” (1A, 2017, p. 5).
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Por outro lado, quanto a interferéncias na emissao de opinido técnica, a pesquisa revelou que
0s grupos segundo (34,21%) e quarto (0,00%) se destacaram®. Ademais, acerca do livre acesso
aos documentos, sobressaiu-se o primeiro grupo (10,71%).

Essas respostas demonstram que podem néo sé representar ameacas a independéncia ou a
objetividade individual do membro da UCI como também violar o disposto no art. 24, inciso

I, da Lei Complementar Estadual 638/2018 (questao 5): “acesso a todos os documentos,
informacdes e dados existentes ou sob a guarda de 6rgaos, entidades e unidades, ainda que o
acesso a esses locais, documentos e informacdes esteja sujeito a restricdes”.

O conhecimento necessario para desempenhar os trabalhos na UCI (questéo 6) sera discutido na
dimensao controle, em conjunto com as questdes 18 e 19, visto que, isoladamente, pode conduzir
a um resultado inadequado. O inciso Xl do art. 1° da Instrugdo Normativa da Control 2/2018
prevé o encaminhamento do relatério mensal de atividades e de analise processual a Control.
Assim, as respostas demonstram que cerca de 44% nao o envia, o que viola a referida instrugcéo.

2.4.2 Dimensao Estratégia

A pesquisa revelou que ha uma relagdo negativa entre a variavel “utilizacao do parecer da UCI
como instrumento de apoio a tomada de decisao pelo gestor publico” e a pontuagéo por grupo,
salvo o quarto, conforme tabela 2.

As respostas das alternativas de 0 a 2 da tabela 2 demonstram que o parecer da UCI ndo
representa um instrumento de apoio a tomada de decisao pelo gestor (questéo 8), o que pode
configurar uma nao aderéncia da UCI ao que preceitua o lIA. “A atividade de auditoria interna
deve avaliar e propor recomendacdes apropriadas para melhorar os processos de governanga
da organizacdo” (1A, 2017, p. 12).

Nesse sentido, no primeiro (64,28%), no segundo (52,63%) € no terceiro (53,19%), a pesquisa
revelou que o parecer da UCI ndo € um instrumento de apoio a decisdo. Entretanto, os
integrantes do quarto grupo (66,67%) responderam que o referido parecer constitui uma
ferramenta de apoio a tomada de deciséo.

Tabela 2 - Percentual de resposta quanto ao uso do parecer da UCI como instrumento de apoio a tomada
de deciséo por grupo

RESPOSTAS PRIMEIRO SEGUNDO TERCEIRO QUARTO
0 21,43% 7,89% 12,77% 4,17%
1 714% 0,00% 12,77% 4,17%
2 35,71% 44,74% 27,66% 25,00%
3 35,71% 47,37% 46,81% 66,67%

Fonte: Pesquisa de campo (2019).

5 O percentual 0,00% do quarto grupo pode ser caracterizado como outlier.
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Com base na tabela 3, avaliaram-se as seguintes praticas profissionais para realizar analises
financeira, orgamentéria e patrimonial: questdo 9 — uso checklist para analisar processos —;
questdo 10 — escrevo os procedimentos usados para analisar 0 processo e 0s arquivos no
computador —; e questdo 11 — monitoro o cumprimento das recomendacdes contidas no
parecer da Unidade de Controle Interno.

Tabela 3 - Percentual de resposta concordo por grupo

QUESTOES PRIMEIRO SEGUNDO TERCEIRO QUARTO
9 46,43% 39,47% 63,83% 54,17%
10 53,57% 55,26% 57,45% 50,00%
1 42,86% 42,55% 55,26% 37,50%

Fonte: Pesquisa de campo (2019).

Quanto ao uso de lista de verificacdo, a pesquisa revelou que o segundo (39,47%) e o terceiro
(63,83%) se destacaram por apresentarem, respectivamente, o0 menor e o maior percentual

de concordancia no que se refere ao uso de checklist. A respeito das questdes 10 e 11, as
respostas demonstram que o quarto (50%) e o terceiro (57,45%) se sobressairam, uma vez que
evidenciaram, respectivamente, o menor e o maior percentual.

Por fim, acerca da variavel “fontes para tirar dividas técnicas” (Questao 12), as respostas
demonstram que a maioria afirmou que utiliza como canal de comunicacéo para dirimir dividas
os colegas de trabalho (76,1%) e a Control/RN (75,4%).

2.4.3 Dimensao Controle

Em relagdo ao monitoramento das recomendagdes dos 6rgaos de controle interno e externo
(questéao 13), a pesquisa revelou que, apesar de a maioria ter afirmado que monitora a execugéo
dessas recomendagdes, 0s grupos primeiro (25%) e terceiro (26%) se destacaram quanto ao
percentual de resposta negativa. Vale destacar que o monitoramento das recomendacdes se
encontra disposto no inciso VI do art. 1° da Instrugdo Normativa 2/2018 da Control/RNS.

No que diz respeito a observancia das normas do TCE/RN referente a ordem cronoldgica de
pagamento pelo érgdo/entidade (questao 14), apesar de a maioria dos integrantes das unidades
de controle ter afirmado que a UCI verifica, os grupos segundo (29%) e primeiro (18%) se
destacaram em relacdo ao percentual de resposta negativa.

Com fundamento na tabela 4, avaliaram-se, em relacao a atividade de controle interno das

UCIs, as questdes 15, 16 e 17. Em relacao a questéo 15, os grupos terceiro (46,81%) e quarto
(41,67%) se destacaram porque apresentaram, respectivamente, o0 maior e o menor percentual

6 VI-acompanhar a implementagdo das recomendagdes emitidas pelos 6rgdos de controle interno e externo,

reportando-se a Control em caso de eventuais irregularidades.
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de concordancia da sentenca. Esse resultado contraria o disposto no inciso IX do art. 1° da
Instrucao Normativa da Control 2/2018".

Tabela 4 - Percentual de resposta concordo por grupo

QUESTOES PRIMEIRO SEGUNDO TERCEIRO QUARTO
15 42,86% 63,16% 46,81% 41,67%
16 46,43% 63,16% 61,70% 50,00%
17 50,00% 63,16% 46,81% 50,00%

Fonte: Pesquisa de campo (2019).

No tocante a questao 16, a pesquisa revelou que os grupos primeiro (46,43%) e terceiro
(61,70%) se destacaram, visto que apresentaram, respectivamente, o menor € o maior
percentual de concordancia da sentenca. Esses resultados apontam para a necessidade de
melhorar a aderéncia das unidades de controle nesse quesito, visto que contrariam o disposto
no inciso X do art. 1° da Instrugdo Normativa da Control 2/20188.

A respeito da questao 17, as respostas demonstram que o terceiro grupo (46,81%) apresentou o
menor percentual de concordancia da sentenca. Ademais, percebeu-se, também, que apenas
a metade (50%) dos respondentes dos outros grupos conferem a consisténcia das informagdes
contidas nos processos de despesa publica.

Por fim, acerca da andlise das questdes 18 e 19 combinada com a questao 6, a pesquisa
revelou que, apesar de a maioria dos integrantes nos grupos (primeiro — 68% —, segundo — 87%
—, terceiro — 94% — e quarto — 100%) ter afirmado que possui o conhecimento necessario para
desempenhar os trabalhos na UCI, a analise agregada com as questbes 18 e 19 demonstra um
resultado completamente diferente.

Em outras palavras, as respostas apenas da questao 6 indicariam que os integrantes das UCls
estariam aderentes a norma profissional do IIA (2017) que trata da proficiéncia®. No entanto,
59,86% possuem conhecimento deficiente no tocante a pratica profissional de evidenciar

7 Art. 1°inciso IX - Analisar todo e qualquer processo que trate sobre direitos e vantagens atribuidas aos servidores
publicos estaduais da administragéo direta, autarquica e fundacional e de contratagédo de despesa publica

realizada por parte dos 6rgaos da Administracao Direta, Autarquica e Fundacional.
8 Art. 1°inciso X - Proceder com a auditoria de conformidade dos procedimentos de despesa, examinando sua
documentagéo, formalizagcao processual e a regularidade da aplicagédo dos recursos orgamentarios, tudo de

conformidade com as normas e procedimentos dos controles interno e externo.

9 De acordo com o lIA (2017, p. 6) “os auditores internos devem possuir o conhecimento, as habilidades e outras

competéncias necessarias ao desempenho de suas responsabilidades individuais.”
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formalmente (questao 18), de maneira coerente e concisa, as irregularidades, o amparo legal
(norma violada), a evidéncia (achado) e a recomendacéao (sugestao de solucdes).

A respeito da questao 19, a pesquisa revelou que 38,03% dos integrantes das UCls nao
dominam praticas profissionais necessarias para realizar as auditorias de conformidade,
execugao orgamentaria-financeira, controle patrimonial bem como pessoal. Ja para 36,62%
dos respondentes, as respostas demonstram que eles conhecem essas praticas profissionais,
porém possuem dificuldades em como fazé-las, e 7,75% nao possuem conhecimento.

2.4.4 Nivel de Aderéncia Global por UCI

A classificacao das Unidades de Controle do Poder Executivo do Rio Grande do Norte
por nivel de aderéncia global buscou responder ao problema de pesquisa formulado para
o desenvolvimento deste estudo. Dessa forma, os resultados do estudo propiciaram a
mensuracao do nivel de aderéncia das estruturas de governancga por unidade de controle
interno avaliativo, que derivou na qualificagdo de 19 UClIs no nivel inicial e 36 no basico.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve por objetivo investigar e avaliar a aderéncia das estruturas de governanca das
UClIs do Poder Executivo do Rio Grande do Norte a luz das boas praticas de governanca no
setor publico, sobretudo as contidas na Lei Complementar Estadual 638/2018, na Instrucao
Normativa da Control 2/2018 e em normas profissionais do llA, a partir do Modelo de Avaliagdo
da Governanca em Orgaos e Entidades da Administragéo Publica, elaborado pelo TCU (2014).

No tocante a investigacao, a analise dos resultados apontou que ha fragilidades nas
estruturas de governanca das UCIls que comprometem néo s6 a independéncia € a
objetividade dos integrantes dessas unidades de controle, como também a atividade de
controle interno avaliativo.

Com relagéo a avaliacdo, os resultados do estudo possibilitaram mensurar o nivel de aderéncia
das estruturas de governanca por unidade de controle interno avaliativo, que derivou na
qualificagao de 19 UCls no nivel inicial e 36 no basico.
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