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RESUMO

Este estudo teve como objetivo desenvolver e validar guia eletrénico para analise de planilha
de custos em contrato publico de servico com dedicacao exclusiva de mao de obra. Para
elaboracao do guia, foram realizadas pesquisas bibliografica e documental, além de consultas
a bases de dados académicas e a legislacdes especificas. O material, estruturado em seis
modulos com calculos automatizados e base legal, foi avaliado por dez especialistas, servidores
publicos de universidades federais e de Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
(IFs) brasileiros, utilizando-se o indice de Validade de Contetido (IVC) > 0,80. Todos os itens
avaliados alcangaram indices iguais ou superiores ao minimo, com média geral superior a 0,93.
Utilizou-se, ainda, metodologia de natureza aplicada, com propoésito exploratério e abordagem
qualitativa, por meio da escala Likert de cinco pontos aplicada a analise de questionarios
semiestruturados, para quantificar e padronizar percepgdes e atitudes; e técnica Delphi, para
consolidar consenso sobre pontos relevantes. Nas instituicdes participantes da pesquisa,

a ferramenta apresentou excelente aceitagdo quanto a conteldo, layout e funcionalidade,
destacando-se por unanimidade de julgamento na dimensao funcional (IVC=1,00). Concluiu-se
pela validade do instrumento, que contribui para padronizar andlise de planilha de custos, bem
como aumentar a eficiéncia e a seguranca juridica nas contratacdes publicas, razbes pelas
quais foi sugerida sua aplicagao e adaptacéo a diferentes contextos da administragdo publica.

Palavras-chave: gestao de contratos; planilha de custos; validacdo de instrumento;
administragao publica; terceirizacao; guia eletrénico.
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Guia eletrénico para elaboracéo e validagdo de planilha de custos em contrato publico de servico com dedicacéao exclusiva de méo de obra

This study aimed to develop and validate an electronic guide for analyzing cost spreadsheets
in public service contracts with exclusive workforce allocation. To construct the guide,
bibliographic and documentary research was conducted, along with consultations of academic
databases and the relevant legal framework. The guide, structured into six modules with
automated calculations and legal references, was evaluated by ten experts, all public servants
from Brazilian federal universities and Federal Institutes of Education, Science, and Technology
(IFs), using a Content Validity Index (CVI) > 0.80. All assessed items achieved values equal to or
above the minimum threshold, with an overall mean exceeding 0.93. An applied methodology
was also employed, with an exploratory purpose and qualitative approach, using a five-point
Likert scale administered in the analysis of semi-structured questionnaires to quantify and
standardize perceptions and attitudes; and the Delphi technique to consolidate consensus

on relevant aspects. Among the institutions participating in the study, the tool demonstrated
excellent acceptance regarding content, layout, and functionality, standing out for unanimous
agreement in the functional dimension (CVI = 1.00). The results support the validity of the
instrument, which contributes to standardizing the analysis of cost spreadsheets, as well as
enhancing efficiency and legal certainty in public procurement processes. For these reasons,
its application and adaptation to different contexts of public administration are recommended.

Keywords: contract management; cost spreadsheet; instrument validation; public
administration; outsourcing; electronic guide.

Submetido em: 5 de abril de 2024.
Aceito em: 4 de dezembro de 2025.

A modernizagdo das compras publicas brasileiras ganhou novo patamar com a promulgacgéo
da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, que substituiu a antiga Lei 8.666, de 21 de junho de
1998, consolidando marco regulatério voltado a eficiéncia, transparéncia e governanca digital
nas contratagdes estatais (Almeida, 2022). Contudo, como observam Barbosa et al. (2024)

e o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) (Brasil, 2024a), a simples atualizagao
normativa ndo elimina os desafios praticos na analise da planilha de custos e no processo de
repactuacao contratual, aspectos historicamente sensiveis da gestao publica.

A Instrucdo Normativa (IN) da Secretaria de Gestao (Seges) do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (MPDG) 5, de 26 de maio de 2017, define as diretrizes para
contratacao de servico com dedicacéo exclusiva de méo de obra e estabelece o modelo de
planilha de custos a ser utilizado nas propostas e nas repactuacoées (Brasil, 2017).

O Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCESC) (Santa Catarina, 2023) aponta,

contudo, que deficiéncias na aplicacao dessas orientacdes contribuem para a precarizacao
de cerca de 35% dos vinculos terceirizados no estado. Nesse cenario, torna-se essencial
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o desenvolvimento de ferramentas digitais que ampliem a padronizagéo e a seguranga
técnica das analises relacionadas a essas contratacdes (Souza, 2023).

A experiéncia internacional corrobora essa necessidade. Segundo a Organizagao para a
Cooperacéao e Desenvolvimento Econdmico (OECD) (2023) e Hlacs e Wells (2025), paises que
adotaram sistemas eletrénicos de gestao e de auditoria de contratos publicos reduziram em
até 35% as inconsisténcias nos processos de revisdo de pregos. Esses resultados refletem a
tendéncia de digitalizagdo e accountability automatizada na administragéo publica, em que a
tecnologia é vista como instrumento de mitigagcéo de riscos e fortalecimento da transparéncia
(Bovens, 2007; Lodge; Mennicken, 2020).

O presente estudo propds o desenvolvimento e a validagéo de guia eletrénico voltado a andlise
de planilha de custos em contrato publico de servico com dedicagéo exclusiva de mao de
obra, integrando fundamentos legais, calculos automatizados e orientagées normativas em
ferramenta Unica.

Tal instrumento visa a contribuir para a padronizagdo das analises, a reducao de inconsisténcias
e o fortalecimento da governanga contratual, alinhando-se as praticas internacionais de gestao
publica digital e a busca por maior eficiéncia e seguranca juridica nas contratagdes estatais.

A administracéo publica, como instrumento de realizacado do interesse coletivo, enfrenta
desafios complexos na contratacao de bens e servicos necessarios ao cumprimento

de suas finalidades. Como destacam Cruz e Souza (2023) e Toledo, Avila e Camargo
(2024), trata-se de atividade que exige equilibrio entre eficiéncia administrativa e rigoroso
cumprimento normativo, especialmente apds a entrada em vigor da Lei 14.133/2021, que
modernizou o regime juridico das licitagdes e dos contratos administrativos no Brasil. Essa
legislagdo, em consonancia com os principios constitucionais do art. 37 da Constituicdo
federal de 1988, estabeleceu pardmetros mais adequados as demandas contemporéaneas
da gestdo publica, com énfase na transparéncia, governanga digital e eficiéncia nos
processos de contratagao (Brasil, 2021; Lacerda; Beltrdao, 2025).

A natureza peculiar dos contratos administrativos, conforme explicam Tonelotto, Crozatti e
Righetto (2020), diferencia-se radicalmente das relagdes privadas, pois envolve sempre a
prevaléncia do interesse publico sobre o do particular. Essa assimetria justifica a exigéncia
de procedimentos licitatérios prévios e a submissao a regras especiais de execucéo e
fiscalizacdo. Nesse contexto, o servico com dedicagao exclusiva de mao de obra representa
categoria especialmente sensivel, pois envolve vinculos trabalhistas complexos e exige
controle rigoroso por parte da Administracao (Brasil, 2023b).

A IN Seges/MPDG 5/2017 surgiu como importante marco regulatério para essa contratacao e
estabeleceu diretrizes claras sobre a composicao de custos e o regime de execugdo. Como
observam especialistas do TCU (Brasil, 2024c), a planilha de custos prevista no Anexo VII-D
da IN Seges/MPDG 5/2017 tornou-se instrumento fundamental para garantir transparéncia

Revista TCU

| 156



Guia eletrénico para elaboracéo e validagdo de planilha de custos em contrato publico de servico com dedicacéao exclusiva de méo de obra

e equilibrio econdmico-financeiro, devendo refletir com precisdo todos os componentes
trabalhistas, tributarios e operacionais envolvidos na prestacéo servigal.

Pesquisa do Ipea (Brasil, 2024a) com 200 6rgaos publicos revelou que apenas 28% deles
possuem sistemas adequados para monitorar repactuacdes contratuais, cenario que
explica os altos indices de judicializacao identificados pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) (Brasil, 2023a).

Nesse contexto, torna-se imperioso investir na capacitacao continuada do agente fiscal e na
adocao de ferramentas tecnoldgicas que auxiliem na analise de planilha e no acompanhamento
contratual. Como propdem Toledo, Avila e Camargo (2024), a integragdo entre sistemas de
gestdo, bases de dados trabalhistas e modelos preditivos pode representar avango significativo
na prevencgao de irregularidades.

Sob essa perspectiva, estratégias que fomentem a transparéncia sdo fundamentais para o
aumento do nivel de conformidade e, consequentemente, para a modernizagdo da gestao
publica (Hochstetter et al., 2023). Assim, os pilares da transparéncia se articulam a auditoria
de contratos e a accountability digital, fortalecendo a confiabilidade na gestao contratual.
Conforme Xu, Li e Joshi (2022), o uso de ferramentas baseadas em tecnologia blockchain
reduz o risco de distor¢coes e de praticas oportunistas, obstaculos também observados na
analise de custos do contrato administrativo.

De forma complementar, Tian et al. (2025) destacam que a rastreabilidade e a responsabilidade
institucional podem ser asseguradas, no contexto da auditoria publica, por meio de smart
contracts capazes de prevenir fraudes nos processos de verificacdo. Nessa linha, o guia
eletrdnico proposto neste estudo representa aplicacdo pratica dos principios de governanca
digital, em consonancia com recomendag¢des internacionais que endossam o uso de
tecnologias, para ampliar a eficiéncia e a transparéncia nas contratagdes publicas.

Portanto, o desenvolvimento de guias eletrénicos especializados alinha-se as melhores praticas
internacionais e as necessidades concretas da administracao publica brasileira contemporanea.
Além disso, o guia eletronico permite andlise de informagdes em tempo real, o que contribui
para a mitigacdo de irregularidades e o fortalecimento da accountability digital (Bovens,

2007; OECD, 2023). Como concluem Tonelotto, Crozatti e Righetto (2020), a combinagao

entre capacitagao técnica, ferramentas adequadas e governanca digital representa caminho
indispensavel para superar os desafios historicos das contratagcées publicas no pais.

Este estudo foi desenvolvido por meio de metodologia de natureza aplicada, com propdsito
exploratério e abordagem qualitativa, além de combinar pesquisa bibliografica e documental,
0 que permitiu investigacdo abrangente e aprofundada do tema. O carater exploratério da
pesquisa proporcionou flexibilidade, para adaptar o percurso investigativo as descobertas
que emergiram ao longo do processo, facilitando resposta dindmica aos desafios e as
complexidades do objeto de analise.
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Para elaboracao do guia, foi realizada, na etapa bibliografica, revisédo sistematica da literatura
sobre o tema, consultando-se artigos cientificos, teses, dissertacdes e livros especializados
disponiveis em bases de dados académicas reconhecidas, como Portal Capes, Google
Académico e SciELO. A selecdo do material considerou critérios de relevancia, atualidade e
rigor cientifico, com atencao especial a publicagdes revisadas por pares. Os termos de busca
incluiram descritores como “planilha de custos”, “repactuacao contratual”, “terceirizagcdo no
servico publico” e “gestédo de contratos administrativos”, estrategicamente combinados para
refinar os resultados.

A pesquisa documental complementou a investigagdo, apoiando-se em fontes primarias
obtidas em portais oficiais, como o Portal de Compras do Governo Federal. Foram analisados
documentos como leis, decretos, acordaos e instrugdes normativas, que ofereceram dados
brutos e néo interpretados, enriquecendo a andlise com informacdes diretas da fonte. Essa
abordagem permitiu reduzir possiveis vieses decorrentes de interpretacdes prévias, o que
proporcionou maior fidedignidade aos resultados.

A dimensao qualitativa do estudo orientou a interpretacdo dos dados coletados,
privilegiando analise contextualizada e critica. Para ampliar a confiabilidade das conclusodes,
adotou-se a técnica Delphi, que envolveu especialistas em contratos publicos em duas
rodadas de discussdo, com o objetivo de consolidar consensos sobre os pontos mais
relevantes identificados na pesquisa. Além disso, utilizou-se a escala Likert de cinco pontos
em questionarios semiestruturados, para quantificacao de percepcgoes e atitudes de maneira
padronizada. Todas as fontes consultadas foram organizadas e catalogadas com o auxilio
de um software de gestéo de referéncias, tendo-se em vista rastreabilidade e facilidade na
verificacdo dos dados.

A estrutura da planilha foi desenvolvida com base nos requisitos legais estabelecidos pela IN
Seges/MPDG 5/2017, abrangendo aspectos trabalhistas, previdenciarios e tributarios, além de
disposi¢des contidas em acordos e convencgdes coletivas de trabalho. Seu principal objetivo é
subsidiar a andlise das propostas apresentadas pelas licitantes durante o processo de selecao,
bem como auxiliar no processo de repactuacéo contratual, para permitir avaliacdo detalhada
dos componentes de custo e servir como referéncia para a composig¢ao de estimativas
orcamentarias (Brasil, 2017). O custo total por empregado é obtido pela soma dos seis
maodulos que compdem a planilha, conforme detalhado a seguir.

Para melhor visualizagcado da estrutura e dos componentes de cada modulo, apresenta-se,
no Quadro 1, sintese dos elementos que integram a planilha de custos.
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Quadro 1 - Composicao dos médulos da planilha de custos

Salario, adicionais (periculosidade,
insalubridade, horas extras,

Modulo 1 Remuneracéo basica )
noturno), complementos previstos
em lei ou acordo coletivo
Médulo 2 Encargos e beneficios INSS, FGTS, 13° salario, férias, auxilio-
obrigatorios transporte, assisténcia médica, seguro de vida
Médulo 3 Provises trabalhistas Aviso prévio (mdemzado/trabalhtadlo.), incidéncia
do FGTS e multas rescisérias
Cobertura para auséncias (férias, licencas
Modulo 4 Custos de substituicao maternidade/paternidade, afastamentos por
saude)
. . - Uniformes, EPIs, ferramentas e insumos
Modulo 5 Equipamentos e materiais . ~ .
necessarios a execucao dos servicos
. Margem operacional da Lucro, tributos (federais, estaduais, municipais)
Moédulo 6 L . . .
contratada e custos indiretos (administrativos, gerenciais)

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

O valor mensal total do servigo € calculado pela soma dos seis modulos aplicados a cada
empregado, e o valor global da proposta consolida todos os cargos e postos de trabalho
incluidos na contratacdo. Essa estrutura busca garantir transparéncia na formacéo dos precos,
alinhando-se as exigéncias da Lei 14.133/2021 e facilitando a identificagéo de possiveis
distor¢des nos valores apresentados pelas licitantes (Brasil, 2021; Pereira Junior, 2024).

Com base nas informagdes provenientes da pesquisa bibliografica e documental, apés a etapa
analitica e investigativa da doutrina e da legislacao sobre o tema, elaborou-se projeto-piloto do
guia eletrbnico para analise da planilha de custos e formacéao de precos.

O projeto-piloto do guia eletrénico foi desenvolvido no Microsoft Excel 2016, no formato da
planilha modelo da IN Seges/MPDG 5/2017. Para cada um dos seis mddulos da ferramenta,
foi desenvolvida tela contendo os itens que compdem o respectivo modulo.

O instrumento contém duas fung¢des principais. A primeira é fornecer ao usuario informacodes
relativas a cada item que compde a planilha de custos, tais como conceito, fundamentacao
legal, metodologia de calculo, base de calculo e formula matematica, bastando clicar na
opcgao que se deseja consultar. A segunda é possibilitar ao usuario preencher a planilha com
os valores apresentados na proposta da empresa contratada, para analisar sua conformidade
por meio de calculos automatizados. Preenchida cada tela, o instrumento dispde de botédo
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que permite salvar cépia da planilha preenchida na extensao “xlsx”, do Microsoft Excel, e de
botao que permite apagar todos os dados colocados nas telas, de modo que as células fiquem
disponiveis para inicio de novo preenchimento.

Além das informacdes individualizadas por item, o guia eletrénico apresenta orientacdes e
critérios para repactuacao de contrato de servico com dedicacao exclusiva de mao de obra.
Na tela de apresentacdo do documento, informa-se que o referido instrumento ndo contempla
todas as situacOes possiveis de contratagcdo e que cada caso deve ser avaliado pelo usuario.

Apos a elaboracao, foi realizada a validagao do guia por juizes especialistas, com o objetivo
de avaliar e aperfeicoar o instrumento. Para escolha dos juizes, adotou-se como critério
minimo possuir 12 meses de experiéncia na analise de planilha de custos e formagao de
precos. O grupo de especialistas foi composto por servidores publicos das universidades
federais e dos IFs.

Para a etapa de validagao, foram elaborados o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e o Questionario de Avaliagdo do guia, ambos disponibilizados em formato eletrénico
e produzidos por meio da plataforma Google Forms.

Para participagdo na pesquisa, os convites foram enviados por e-mail aos enderecos dos
responsaveis pelas unidades de contratos encontrados nos portais eletronicos das instituicoes
selecionadas, por meio de buscas na internet. Juntamente com o convite, foram encaminhados
o projeto-piloto do guia eletrénico, o link para acesso ao TCLE e ao questionario de avaliagao,
além de orientacoes para utilizagdo da ferramenta. Obteve-se resposta de dez convidados.
Para garantir o sigilo e a privacidade dos participantes do estudo, os juizes foram identificados
pela letra J, seguida da numeragéao sequencial de 1 a 10.

O questionario de avaliagao foi divido em trés categorias, com a finalidade de validar a
conformidade do guia: /) quanto ao conteudo; ii) quanto ao layout; e ii/) quanto a funcionalidade.
A categoria conteudo abrangia a fidelidade das informacdes a legislacao e aos normativos,

a coeréncia de apresentagao e a organizacao do conteldo. A categoria layout dizia respeito

ao arranjo dos elementos graficos, a facilidade no acesso as informacgdes e a clareza dessas
informagdes. A categoria funcionalidade contemplava a pertinéncia do instrumento, ou seja,
avaliava se contribuia para a aprendizagem do tema, se tinha capacidade de auxiliar nas
atividades de analise da planilha de custos e formagéo de precos e se era eficaz nesse auxilio.

Conforme a distribui¢cao dos itens, demonstrada no Quadro 2, para cada um dos seis médulos
da planilha e para o guia de um modo geral, foram avaliadas as trés categorias, totalizando 21
questdes. Ao final da avaliagcdo de cada categoria, foi deixado um campo aberto, para que os
juizes apresentassem justificativas das respostas, comentarios ou sugestdes a respeito do guia.
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Quadro 2 - Itens avaliados pelos juizes

1 Maodulo 1 Composicdo da remuneragao

2 Modulo 2 Encargos e beneficios

3 Médulo 3 Provisao para rescisao

4 Moédulo 4 Custo de reposigéo do profissional ausente
5 Médulo 5 Insumos diversos

6 Médulo 6 Custos indiretos, tributos e lucro

7 Guia eletrénico em sua totalidade

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Para as respostas da avaliagdo de cada item, foi adotada a escala de Likert com classificacdo
em cinco niveis, associando-se a pontuacao de 1 a 5 com o nivel de concordancia/discordancia
a respeito de cada categoria, dispostos da seguinte maneira: 1 — Discordo totalmente; 2 —
Discordo parcialmente; 3 — Indeciso; 4 — Concordo parcialmente; e 5 — Concordo totalmente.

Para Pasquali (1996 apud Stein et al. 2005), essa escala — cuja caracteristica principal é a
medicdo baseada no julgamento de um enunciado pelo respondente, que escolhe uma,
dentre as alternativas oferecidas — é a mais utilizada em levantamentos de atitudes, opinides
e avaliagdes.

Apos a construcao do instrumento de coleta de dados, realizou-se a validagao pelo grupo

de especialistas. Essa etapa utilizou a técnica Delphi, cuja finalidade é obter consenso sobre
determinado assunto. Trata-se de método baseado em validagdes articuladas, realizadas por
meio de questionarios anénimos. A literatura ndo define um nimero especifico de especialistas
a serem consultados (Scarparo et al., 2012).

De acordo com Rozados (2015, p. 1) “a adogao da técnica Delphi permite uma abordagem
mais ampla, completa e enriquecedora, tanto geograficamente quanto na captacao de ideias e
conhecimentos”. Neste estudo, os especialistas consideraram a existéncia de relacdo entre os
itens propostos e os pardmetros estabelecidos em cada categoria avaliada.

Ap6s aplicagdo da técnica, os dados coletados foram tabulados e o indice de Validade de
Conteudo (IVC) foi calculado, para avaliagao de cada item individualmente. O escore do indice é
calculado por meio da soma de concordancia dos itens que foram marcados por “4 — Concordo
parcialmente” ou “5 — Concordo totalmente” pelos especialistas, de acordo com a seguinte
equacao (Alexandre; Coluci, 2011):
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IVC = (Numero de respostas 4 ou 5 por item) / (Total de respostas por item) ()]

Conforme Alexandre e Coluci (2011), o IVC expressa a proporgao ou porcentagem de juizes
que concordam com determinadas caracteristicas do instrumento e de seus itens. Apoés
analise, sdo recomendados os itens com IVC > 0,80. Assim, para os itens cujas respostas
atribuidas pelos juizes sdo 4 ou 5 (concordancia parcial ou total) e que resultam em IVC

> 0,8, a decisdo é pela manutencéo do item. Por outro lado, itens com IVC < 0,8 séo
reenviados para nova rodada de avaliacdo, considerando-se as justificativas apresentadas
pelos avaliadores. O processo pode atingir, no maximo, quatro rodadas, uma vez que, caso
nao se alcance consenso dentro desse limite, torna-se pouco provavel que ele seja obtido
posteriormente, devendo o item ser excluido (Scarparo et al., 2012).

Neste estudo, foram seguidos tais parametros. Os itens com IVC > 0,8 foram mantidos no
guia eletrbnico sem alteracdes. Ja aqueles com IVC < 0,8 foram ajustados, conforme as
recomendacgdes dos juizes, e retornaram para nova rodada de avaliagéo, até o maximo de
quatro rodadas. No caso de nao ter havido consenso apdés a ultima rodada, o item foi excluido.

Alexandre e Coluci (2011) esclarecem que, para avaliar o instrumento como um todo, uma das
maneiras é calcular a média dos valores dos itens calculados separadamente, isto €, somam-se
todos os IVCs calculados separadamente e divide-se o total pelo nimero de itens considerados
na avaliagdo, conforme a equagao que se segue:

Média do IVC = (3 IVC das categorias por item) / (Nimero de categorias) ()

Portanto, para avaliagcao geral do instrumento, utilizou-se a média do IVC por item,
contemplando as trés categorias analisadas. Para a verificacdo da validade do instrumento
como um todo, adotou-se como parametro uma concordancia minima de 0,80 na média do IVC.

O processo de validag&o do guia eletronico para analise de planilha de custos em contrato
publico de servico com dedicagao exclusiva de mao de obra contou com a participacéo de dez
especialistas com experiéncia comprovada na area, conforme detalhado no Quadro 3. O perfil
dos avaliadores revela uma amostra qualificada e diversificada, com tempo de experiéncia entre
12 e 120 meses, distribuidos por diferentes regides do pais e tipos de instituicées federais, o
que confere robustez aos resultados obtidos (Fleiss, 2011).

Quadro 3 - Tempo de experiéncia dos juizes responsaveis pela validacao do guia eletrénico

J1 36
J2 18
J3 22
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J4 120
J5 18
J6 36
J7 24
J8 12
Jo 48
J10 24

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

A diversidade geogréfica e institucional dos avaliadores, como mostra o Quadro 4, garante
que as avaliagdes consideraram diferentes perspectivas e realidades da administragao
publica brasileira, o que, segundo Gil (2022), é aspecto fundamental para validagao de
instrumento que pretende ter aplicag&do nacional. A predominancia de especialistas
vinculados a universidades federais (90%) reflete o carater técnico-académico da avaliagéo,
enquanto a participacao de um representante de instituto federal (10%) traz a perspectiva
das instituicdes de ensino tecnolégico.

Quadro 4 - Distribuicao dos juizes por regiao e por tipo de instituicao

Centro-Oeste 3 -
Nordeste 3 -
Norte - -
Sudeste 2 1
Sul 1 -
Total 9 1

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Os resultados da validacao, apresentados nas Tabelas de 1 a 3, revelam excelente aceitacao
do guia eletrénico em todas as dimensdes avaliadas. Na categoria conteudo (Tabela 1),

os itens relacionados a adequacéao legal e a completude das informacdes obtiveram IVC
maximo (1,00), confirmando que o instrumento atende plenamente aos requisitos normativos
estabelecidos pela IN Seges/MPDG 5/2017 (Brasil, 2017). Os itens 3 e 4, com IVC de 0,80,
sugerem pequenos ajustes nas explicagdes sobre encargos trabalhistas, conforme ja
recomendado por especialistas em direito administrativo trabalhista (Brasil, 2023b).
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Tabela 1 - Avaliacao do contetido do guia eletréonico

Item J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 Jo J10 IvC
1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1,00
2 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 1,00
3 5 5 3 4 2 5 5 5 5 5 0,80
4 5 5 4 3 2 5 5 5 5 5 0,80
5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 1,00
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1,00
7 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 1,00

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

A avaliacdo do layout (Tabela 2) demonstrou igualmente resultados positivos: apenas um
item apresentou IVC de 0,90 (organizagao visual); os demais alcangaram o valor maximo.
Esses dados corroboram estudos recentes da Associacao e Sindicato Nacional das
Concessionarias Privadas de Servicos Publicos de Agua e Esgoto (Abcon Sindicon) sobre
design de ferramentas para gestao publica, que destacam a importancia da clareza visual
para a eficacia de instrumentos técnicos (Abcon Sindicon, 2023b). A moda e a mediana 5
em todos os itens (Tabela 5) reforcam a excelente aceitacdo da interface proposta.

Tabela 2 - Avaliacao do layout do guia eletrénico

Item J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 Jo J10 IVC
1 5 5 4 4 5 5 2 5 5 5 0,90
2 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 1,00
3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 1,00
4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 1,00
5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 1,00
6 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 1,00
7 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 1,00

Fonte: elaborado pelos autores (2021).
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Quanto a funcionalidade (Tabela 3), os resultados foram particularmente relevantes: somente
um item apresentou IVC de 0,90 (navegabilidade); os demais obtiveram concordancia total.
Esse desempenho excepcional confirma a eficacia do guia como ferramenta de apoio a analise
de planilha — aspecto crucial, se considerados os desafios enfrentados pelo gestor publico

na fiscalizagcao de contrato (Brasil, 2021, 2023b). A predominancia de respostas “Concordo
totalmente” (Tabela 6) em todos os itens reforga a utilidade pratica do instrumento desenvolvido.

Tabela 3 - Avaliacao da funcionalidade do guia eletrénico

Item J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 Jo J10 IVC
1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1,00
2 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 0,90
3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 1,00
4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 1,00
5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 1,00
6 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 1,00
7 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 1,00

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

A andlise consolidada (Tabela 4) revelou média geral de IVC de 0,97, significativamente superior
ao valor minimo de 0,80 recomendado pela literatura (Souza; Alexandre; Guirardello, 2017).
Esse resultado comprova a validade do guia como ferramenta para andlise de planilha de
custos, considerando-se, especialmente, que o item 7 (avaliagdo geral) obteve unanimidade
(IVC=1,00) entre os especialistas. A consisténcia das avaliagdes fica evidente pelos valores de
moda e de mediana, que se mantiveram no nivel maximo (5) para todos os itens avaliados.

Tabela 4 - Média do IVC nas categorias por item

1 1,00 0,90 1,00 0,97
2 1,00 1,00 0,90 0,97
3 0,80 1,00 1,00 0,93
4 0,80 1,00 1,00 0,93
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5 1,00 1,00 1,00 1,00

6 1,00 1,00 1,00 1,00
7 1,00 1,00 1,00 1,00
Média geral 0,94 0,99 0,99 0,97

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Na Tabela 5, que avalia o conteudo, os nimeros falam por si. Note-se que, em todos os
itens, mais de 70% dos especialistas manifestaram concordancia total (nota 5). O item 6,

em particular, alcangou unanimidade — os dez avaliadores concordaram totalmente com sua
adequacgado. Mesmo nos itens que receberam avaliagdes menores (2, 3 € 4), ainda ha 70% de
concordancia total — percentual bastante significativo. A moda e a mediana constantemente
no valor maximo (5,00) reforcam a percepcéao positiva.

Tabela 5 - Frequéncias absoluta e relativa, moda e mediana por item da categoria Contetdo

1-Discordo 2 - Discordo 3- 4 - Concordo 5 - Concordo

Item totalmente  parcialmente Indeciso parcialmente totalmente Moda  Mediana
1 - - - 1 (10%) 9 (90%) 5,00 5,00
2 - - - 3 (30%) 7 (70%) 5,00 5,00
3 - 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 7 (70%) 5,00 5,00
4 - 1 (10%) 1 (10%) 1(10%) 7 (70%) 5,00 5,00
5 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00
6 - - - - 10 (100%) 5,00 5,00
7 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

A organizacgéo visual do guia também foi amplamente validada pelos especialistas,
conforme demonstrado na Tabela 6. Embora o item 1 (organizagcdo dos elementos) tenha
apresentado o menor indice (IVC 0,90), ainda assim 70% dos avaliadores concordaram
totalmente com sua adequacdo. Os demais itens alcancaram exceléncia maxima (IVC 1,00),
com destaque para “hierarquia da informacéo” (item 2) e “clareza na apresentacao” (itens
3 a7), aos quais 70% a 80% dos juizes atribuiram nota maxima. Esses resultados sugerem
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que a interface proposta conseguiu equilibrar satisfatoriamente densidade informacional e
clareza visual — desafio constante no desenvolvimento de ferramenta técnica para gestao
publica (Abcon Sindicon, 2023b).

Tabela 6 — Frequéncias absoluta e relativa, moda e mediana por item da categoria Layout
1-Discordo 2-Discordo 3- 4 -Concordo 5-Concordo

Item R . . Moda Mediana
totalmente parcialmente Indeciso parcialmente totalmente

1 - 1 (10%) - 2 (20%) 7 (70%) 5,00 5,00
2 - - - 3 (30%) 7 (70%) 5,00 5,00
3 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00
4 - - - 3 (30%) 7 (70%) 5,00 5,00
5 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00
6 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00
7 - - - 3 (30%) 7 (70%) 5,00 5,00

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Os resultados mais expressivos aparecem na avaliagdo da utilidade pratica do guia (Tabela 7).
O item 1 (usabilidade) obteve 90% de concordancia total, e os demais mantiveram pelo menos
80% nessa categoria. A navegabilidade (item 2), aspecto com menor indice (IVC 0,90), foi, ainda
assim, considerada adequada por 80% dos especialistas. Essa consisténcia nas avaliagbes
positivas € especialmente relevante quando se observa que, na pratica, de nada adiantaria um
guia teoricamente impecavel, se ndo fosse funcional no dia a dia do gestor — problema comum
apontado por estudos sobre adoc¢ao de tecnologia no servigo publico (Brasil, 2024a).

Tabela 7 - Frequéncias absoluta e relativa, moda e mediana por item da categoria Funcionalidade

1-Discordo 2-Discordo 3- 4 -Concordo 5-Concordo i
Item R i R Moda Mediana
totalmente parcialmente Indeciso parcialmente totalmente
1 - - - 1 (10%) 9 (90%) 5,00 5,00
2 - 1 (10%) - 1 (10%) 8 (80%) 5,00 5,00
3 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00
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1-Discordo 2-Discordo 3- 4 - Concordo
Item

totalmente parcialmente Indeciso parcialmente
4 - - - 2 (20%)
5 - - - 2 (20%)
6 - - - 2 (20%)
7 - - - 2 (20%)

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

5 - Concordo
totalmente

8 (80%)

8 (80%)

8 (80%)

8 (80%)

Mo

5,00

5,00

5,00

5,00

da

Mediana

5,00

5,00

5,00

5,00

Os resultados obtidos na validagdo do guia eletrénico revelam aspectos significativos para a
gestao contratual na administragdo publica contemporanea. A performance do instrumento,
com média geral de IVC de 0,97, superando em 21,25% o valor minimo de 0,80 recomendado
por Yusoff (2019), demonstra ndo apenas sua validade técnica, mas também sua potencial
efetividade como ferramenta de apoio a decisdo. Tal desempenho assume particular relevancia
quando contextualizado no cenario atual de modernizacao da gestao publica, marcado pela
implementacao da Lei 14.133/2021 e pela crescente digitalizacao dos processos administrativos

(Abcon Sindcon, 2023a).

A analise por dimensodes revela padrdes interessantes. Enquanto o contetddo obteve IVC
meédio de 0,94, layout e funcionalidade alcangcaram 0,99 cada um. Essa diferenca, ainda que
pequena, sugere que os especialistas identificaram oportunidades de aprimoramento nos
aspectos conceituais e normativos, em especial, nos itens relacionados a explicitagdo dos
encargos trabalhistas (itens 3 e 4 da Tabela 1). Esse achado corrobora estudos recentes
sobre fiscalizagc&o contratual, que apontam a complexidade da legislagédo trabalhista como
um dos principais desafios para gestores publicos (Barbosa et al., 2024). A predominancia

de respostas “Concordo totalmente” (90% no item 1 da Tabela 4) quanto a adequagéo
legal, contudo, confirma que o guia atende satisfatoriamente aos requisitos hormativos

estabelecidos pela IN Seges/MPDG 5/2017.

A padronizac&o promovida pelo guia é particularmente valiosa em um sistema federativo

como o brasileiro, em que diferentes 6rgaos e regides, muitas vezes, adotam critérios

diversos para andlises semelhantes, além de permitir o cruzamento de dados em tempo real,
contribuindo para a prevencgao de irregularidades e o fortalecimento da accountability digital

(Bovens, 2007; OECD, 2023).

Experiéncias documentadas por Hlacs e Wells (2025) demonstram que plataformas de
apoio a analise de custos, quando integradas a sistemas de gestéo, reduzem até 25%
das inconsisténcias detectadas em auditorias de contratos publicos. O guia padronizado
também fortalece os mecanismos de governanca e integridade, alinhando-se as diretrizes
de accountability digital e as melhores praticas internacionais (Lodge; Mennicken, 2020).
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Como bem observam Lima e Gioielli (2022), em um ambiente de crescente exigéncia por
transparéncia e eficiéncia, ferramentas validadas cientificamente servem nao apenas para
agilizar processos, mas também para proteger tanto os interesses do gestor publico quanto
os direitos do trabalhador terceirizado.

Este estudo demonstrou, por meio de rigoroso processo de validagdo com especialistas,
que o guia eletronico desenvolvido constitui ferramenta confiavel e com potencial para
aprimorar significativamente a gestao de contrato na administragédo publica. Apos as
etapas de elaboracéo e de validagao, verificou-se que o instrumento permite a realizacéo
das analises em conformidade com a doutrina e com as referéncias legais aplicaveis,
oferecendo ao servidor publico subsidios para compreender as regras e as técnicas
necessarias a avaliagao dos custos contratuais e dos processos de repactuagcdo em
contrato com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

Com base nos dados provenientes da validacao realizada pelos juizes especialistas,
concluiu-se que o guia eletrénico apresenta adequada validade de conteudo, clareza e
pertinéncia, além de demonstrar capacidade de contribuicdo para a aprendizagem do tema.
A utilizacao da ferramenta favorece a padronizacao do processo de analise de planilha de
custos e de repactuacao, configurando-se, igualmente, como instrumento relevante de apoio
para o servidor que exerce essa atividade.

Ademais, os dados revelam potencial significativo para transformar uma atividade atualmente
marcada por sobrecarga de trabalho, riscos juridicos e analise predominantemente manual em
processo mais agil e seguro. Por fim, ressalta-se que o guia eletrénico configura ferramenta
auxiliar na andlise de custos de servigo terceirizado. Para isso, € essencial que o servidor
publico envolvido na atividade seja adequadamente capacitado.

Além de apoiar a Administragdo contratante, o guia eletrénico apresenta importantes
implicagdes praticas para os 6rgdos de controle externo e interno, como o TCU, a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e as controladorias locais. Tanto a estrutura modular

do instrumento quanto a padronizacédo dos calculos que permite podem servir de base para
auditorias automatizadas e cruzamento de dados em tempo real, contribuindo para a prevencao
de irregularidades e o fortalecimento da accountability digital. A incorporacao de ferramentas
como essa nos sistemas de controle pode, ainda, reduzir o tempo de analise e aumentar a
rastreabilidade das decisbes administrativas, ampliando a efetividade do controle concomitante
e da transparéncia ativa. Em sintese, o guia ndo apenas promove eficiéncia operacional, mas
também fortalece os mecanismos de governanca e integridade, alinhando-se as diretrizes de
accountability digital e as melhores praticas internacionais.

Em que pese a relevancia dos resultados alcancados, é importante reconhecer algumas
limitacdes do estudo. A validacdo concentrou-se em grupo reduzido de especialistas de
instituicoes federais, o que restringe a generalizagdo dos achados. Sugere-se a aplicagéo
do guia em 6rgédos de diferentes esferas da administragédo publica, para avaliar sua
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adaptabilidade a contextos municipais, estaduais e autarquicos, bem como a diferentes
modalidades de licitagdo, para mensurar seu impacto concreto na reducédo de demandas
judiciais trabalhistas — aspecto crucial para a efetiva modernizagao da gestao publica.

Recomenda-se, igualmente, a realizacao de estudos longitudinais, para mensurar o impacto
do uso do instrumento em auditorias reais, especialmente no que se refere a reducao de
falhas e aumento da eficiéncia das andlises. Futuras pesquisas também podem explorar a
integrac@o do guia com sistemas de auditoria digital e com inteligéncia artificial, utilizados
em experiéncias internacionais (OECD, 2023; Hlacs; Wells, 2025), fortalecendo, assim, o
controle preventivo e a gestdo baseada em evidéncias.
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