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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue desarrollar y validar una guia electrénica para el analisis de

la planilla de costos en contratos publicos de servicios con dedicacion exclusiva de mano
de obra. Para elaborar la guia, se realizaron investigaciones bibliograficas y documentales,
ademas de consultas a bases de datos académicas y legislaciones especificas. El material,
estructurado en seis moédulos con calculos automatizados y base legal, fue evaluado por
diez especialistas, servidores publicos de universidades federales e Institutos Federales de
Educacién, Ciencia y Tecnologia (IF) brasilefios, utilizando el indice de Validez de Contenido
(IVC) = 0,80. Todos los items evaluados alcanzaron indices iguales o superiores al minimo,
con una media general superior a 0,93. También se utilizd una metodologia de naturaleza
aplicada, con fines exploratorios y un enfoque cualitativo, mediante escala Likert de cinco
puntos aplicada al analisis de cuestionarios semiestructurados, para cuantificar y estandarizar
percepciones y actitudes; y la técnica Delphi, para consolidar el consenso sobre puntos
relevantes. En las instituciones participantes en la investigacion, la herramienta obtuvo una
excelente aceptacion en cuanto a contenido, disefio (layout) y funcionalidad, destacando por
unanimidad en la dimension funcional (IVC = 1,00). Se concluyé que el instrumento es valido,
ya que contribuye a estandarizar el andlisis de la planilla de costos, asi como a aumentar la
eficiencia y la seguridad juridica en la contratacion publica, razones por las que se sugirid su
aplicacion y adaptacion a diferentes contextos de la administracion publica.

Palabras clave: gestion de contratos; planilla de costos; validacion de instrumento;
administracion publica; subcontratacion; guia electrénica.
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1  INTRODUCCION

La modernizacion de las compras publicas brasilefias alcanzé un nuevo nivel con la
promulgacion de la Ley 14.133, del 1 de abril de 2021, que sustituyd a la antigua Ley 8.666,
del 21 de junio de 1993, consolidando un marco regulatorio orientado a la eficiencia, la
transparencia y la gobernanza digital en las contrataciones estatales (Almeida, 2022). Sin
embargo, como sefialan Barbosa et al. (2024) y el Instituto de Investigacién Econémica
Aplicada (Ipea) (Brasil, 2024a), la simple actualizacién normativa no elimina los retos
practicos que plantean el analisis de la planilla de costos y el proceso de renegociacion
contractual, aspectos histéricamente delicados de la gestidn publica.

La Instruccion Normativa (IN) de la Secretaria de Gestion (Seges) del Ministerio de Planificacion,
Desarrollo y Gestién (MPDG) 5, de 26 de mayo de 2017, define las directrices para la
contratacion de servicios con dedicacién exclusiva de mano de obra y establece el modelo de
planilla de costos que se utilizara en las propuestas y renegociaciones (Brasil, 2017).

El Tribunal de Cuentas del Estado de Santa Catarina (TCESC) (Santa Catarina, 2023) sefala,
no obstante, que las deficiencias en la aplicacién de estas orientaciones contribuyen a la
precarizacion de cerca del 35 % de los vinculos tercerizados en el estado. En este escenario,
resulta esencial el desarrollo de herramientas digitales que amplien la estandarizacién y la
seguridad técnica de los analisis relacionados con estas contrataciones (Souza, 2023).

La experiencia internacional corrobora esta necesidad. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) (2023) y Hicas y Wells (2025), los paises
que han adoptado sistemas electronicos de gestion y auditoria de contratos publicos han
reducido hasta en un 35 % las inconsistencias en los procesos de revisién de precios. Estos
resultados reflejan la tendencia hacia la digitalizacién y la automatizacion de la rendicion de
cuentas en la administracion publica, en la que la tecnologia se considera un instrumento
para mitigar los riesgos y reforzar la transparencia (Bovens, 2007; Lodge; Mennicken, 2020).

El presente estudio propuso el desarrollo y la validacién de una guia electronica orientada
al analisis de hojas de costos en contratos publicos de servicios con dedicacién exclusiva
de mano de obra, integrando fundamentos legales, calculos automatizados y orientaciones
normativas en una Unica herramienta.

Este instrumento tiene como objetivo contribuir a la estandarizacion de los analisis, la
reduccidén de inconsistencias y el fortalecimiento de la gobernanza contractual, alineandose
con las practicas internacionales de gestion publica digital y la busqueda de una mayor
eficiencia y seguridad juridica en las contrataciones estatales.

2 REVISION DE LITERATURA

La administracion publica, como instrumento para la realizacién del interés colectivo, se
enfrenta a retos complejos en la contratacién de bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento de sus fines. Como destacan Cruz y Souza (2023) y Toledo, Avila y Camargo
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(2024), se trata de una actividad que exige un equilibrio entre la eficiencia administrativa y el
estricto cumplimiento normativo, especialmente tras la entrada en vigor de la Ley 14.133/2021,
que modernizé el régimen juridico de las licitaciones y los contratos administrativos en

Brasil. Esta legislacién, en concordancia con los principios constitucionales del articulo 37

de la Constitucion federal de 1988, establecié parametros mas adecuados a las exigencias
contemporaneas de la gestidén publica, con énfasis en la transparencia, la gobernanza digital y
la eficiencia en los procesos de contratacién (Brasil, 2021; Lacerda; Beltrao, 2025).

La naturaleza peculiar de los contratos administrativos, tal y como explican Tonelotto,
Crozatti y Righetto (2020), se diferencia radicalmente de las relaciones privadas, ya que
siempre implica la prevalencia del interés publico sobre el privado. Esta asimetria justifica

la exigencia de procedimientos de licitacion previos y la sujecion a normas especiales de
ejecucion y fiscalizacion. En este contexto, los servicios con dedicacion exclusiva de mano
de obra representan una categoria especialmente sensible, ya que implica vinculos laborales
complejos y exige un control riguroso por parte de la Administracion (Brasil, 2023b).

La IN Seges/MPDG 5/2017 surgié como un importante marco regulatorio para esta
contratacion y establecié directrices claras sobre la composicién de los costos y el régimen
de ejecucién. Como senalan los expertos del TCU (Brasil, 2024c), la planilla de costos
prevista en el Anexo VII-D de la IN Seges/MPDG 5/2017 se ha convertido en un instrumento
fundamental para garantizar la transparencia y el equilibrio econémico-financiero, y debe
reflejar con precision todos los componentes laborales, fiscales y operativos que intervienen
en la prestacion del servicio.

Una encuesta del Ipea (Brasil, 2024a) con 200 organismos publicos reveld que solo el 28 %
de ellos cuenta con sistemas adecuados para supervisar las renegociaciones contractuales.
Dicha situacién explica los altos indices de judicializacion identificados por el Consejo
Nacional de Justicia (CNJ) (Brasil, 2023a).

En este contexto, es imperativo invertir en la capacitacién continua de los agentes fiscales y
en la adopcién de herramientas tecnoldgicas que ayuden en el andlisis de la planilla'y en el
seguimiento contractual. Como proponen Toledo, Avila y Camargo (2024), la integracion entre
sistemas de gestion, bases de datos laborales y modelos predictivos puede representar un
avance significativo en la prevencion de irregularidades.

Desde esta perspectiva, las estrategias que fomentan la transparencia son fundamentales
para aumentar el nivel de cumplimiento y, en consecuencia, para modernizar la gestién
publica (Hochstetter et al., 2023). Asi, los pilares de la transparencia se articulan con la
auditoria de contratos y la rendicion de cuentas digital, lo que refuerza la confiabilidad en

la gestién contractual. Segun Xu, Liy Joshi (2022), el uso de herramientas basadas en la
tecnologia blockchain reduce el riesgo de distorsiones y practicas oportunistas, obstaculos
que también se observan en el analisis de los costos del contrato administrativo.
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De manera complementaria, Tian et al. (2025) destacan que la trazabilidad y la
responsabilidad institucional pueden garantizarse, en el contexto de la auditoria publica,
mediante contratos inteligentes (smart contracts) capaces de prevenir fraudes en los procesos
de verificacion. En este sentido, la guia electrénica propuesta en este estudio representa

una aplicacion practica de los principios de gobernanza digital, en concordancia con las
recomendaciones internacionales que respaldan el uso de tecnologias para aumentar la
eficiencia y la transparencia en la contratacion publica.

Por lo tanto, el desarrollo de guias electronicas especializadas se ajusta a las mejores
practicas internacionales y a las necesidades concretas de la administracion publica brasilefia
contemporanea. Ademas, la guia electrénica permite analizar la informacién en tiempo

real, lo que contribuye a mitigar las irregularidades y a fortalecer la rendicién de cuentas
digital (Bovens, 2007; OCDE, 2023). Como concluyen Tonelotto, Crozatti y Righetto (2020),

la combinacién de capacitacion técnica, herramientas adecuadas y gobernanza digital
representa un camino indispensable para superar los retos histéricos de la contratacién
publica en el pais.

3 METODOLOGIA

Este estudio se desarrollé6 mediante una metodologia de naturaleza aplicada, con fines
exploratorios y un enfoque cualitativo, ademas de combinar investigacién bibliografica
y documental, lo que permitié una investigacién amplia y profunda del tema. El caracter
exploratorio de la investigacién proporcioné flexibilidad para adaptar el recorrido
investigativo a los hallazgos que surgieron a lo largo del proceso, lo que facilité una
respuesta dinamica a los retos y complejidades del objeto de analisis.

Para la elaboracion de la guia, se llevo a cabo, en la etapa bibliografica, una revisién
sistematica de la literatura sobre el tema, consultando articulos cientificos, tesis,
disertaciones y libros especializados disponibles en bases de datos académicas
reconocidas, como Portal Capes, Google Académico y SciELO. La seleccién del material
tuvo en cuenta criterios de relevancia, actualidad y rigor cientifico, prestando especial
atencion a las publicaciones revisadas por pares. Los términos de busqueda incluyeron
descriptores como “planilla de costos”, “renegociacién contractual”, “subcontratacién en
el servicio publico” y "gestidn de contratos administrativos”, combinados estratégicamente
para refinar los resultados.

La investigacion documental complementé la investigacion, basandose en fuentes primarias
obtenidas en portales oficiales, como el Portal de Compras del Gobierno Federal. Se
analizaron documentos como leyes, decretos, sentencias e instrucciones normativas,

que proporcionaron datos brutos y sin interpretar, lo que enriquecié el analisis con
informacion directa de la fuente. Este enfoque permitioé reducir posibles sesgos derivados de
interpretaciones previas, 10 que proporcion6 una mayor fiabilidad a los resultados.
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La dimension cualitativa del estudio orienté la interpretacion de los datos recopilados,
privilegiando el analisis contextualizado y critico. Para aumentar |a fiabilidad de las
conclusiones, se adoptd la técnica Delphi, que incluyé la participacion de expertos en
contratos publicos en dos rondas de debate, con el objetivo de consolidar el consenso sobre
los puntos mas relevantes identificados en la investigacion. Ademas, se utilizé la escala
Likert de cinco puntos en cuestionarios semiestructurados para cuantificar las percepciones
y actitudes de manera estandarizada. Todas las fuentes consultadas se organizaron y
catalogaron con la ayuda de un software de gestidn de referencias, con el fin de facilitar la
trazabilidad y la verificacién de los datos.

3.1 Planilla de costos y formacioén de precios

La estructura de la planilla se ha desarrollado sobre la base de los requisitos legales
establecidos por la IN Seges/MPDG 5/2017, que abarca aspectos laborales, de seguridad
social y fiscales, ademas de las disposiciones contenidas en los convenios y acuerdos
colectivos de trabajo. Su objetivo principal es respaldar el analisis de las propuestas
presentadas por los licitadores durante el proceso de seleccion, asi como ayudar en el proceso
de renegociacion contractual, para permitir una evaluacion detallada de los componentes de
costo y servir de referencia para la elaboracion de estimaciones presupuestarias (Brasil, 2017).
El costo total por empleado se obtiene sumando los seis médulos que componen la planilla, tal
y como se detalla a continuacion.

Para una mejor visualizacion de la estructura y los componentes de cada modulo, en la Tabla 1
se presenta un resumen de los elementos que integran la planilla de costos.

Tabla 1 - Composicién de los médulos de la planilla de costos

Modulo Descripcion Componentes principales

Salario, adicionales (peligrosidad,
insalubridad, horas extras, periodo

Médulo 1 Remuneracion basica .
nocturno), complementos previstos
en ley o acuerdo colectivo.
. Cargos y prestaciones INSS, FGTS, 13° salario, férias, auxilio-
Maédulo 2 . ) A . - .
obligatorias transporte, assisténcia médica, seguro de vida
. - Preaviso (indemnizado o trabajado), incidencia
Médulo 3 Provisiones laborales ( J ).
del FGTS y multas por despido.
o Costos de reemplazo (vacaciones, permisos
Médulo 4 Costos de sustitucion P ( P

por maternidad/paternidad, bajas médicas).
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Maddulo Descripcion Componentes principales

, . . Uniformes, EPI, herramientas y suministros
Médulo 5 Equipos y materiales . L .
necesarios para la prestacion de los servicios.
Ganancia, impuestos (federales,
estatales, municipales) y costos indirectos
(administrativos, gerenciales).

Margenes operativos de la

Médulo 6
empresa contratada

Fuente: elaborado por los autores (2021).

El valor mensual total del servicio se calcula sumando los seis médulos aplicados a cada
empleado, y el valor global de la propuesta consolida todos los cargos y puestos de trabajo
incluidos en la contratacion. Esta estructura busca garantizar la transparencia en la formacion
de precios, alineandose con los requisitos de la Ley 14.133/2021 y facilitando la identificacion
de posibles distorsiones en los valores presentados por los licitadores (Brasil, 2021; Pereira
Junior, 2024).

3.2 Elaboracion de la guia electrénica

A partir de la informacién obtenida de la investigacion bibliografica y documental, tras la
etapa analitica y de investigaciéon de la doctrina y la legislacion sobre el tema, se elaboré un
proyecto piloto de guia electrénica para el analisis de la planilla de costos y la formacién de
precios.

El proyecto piloto de la guia electrénica se desarrollé en Microsoft Excel 2016, en el formato
de la planilla modelo de la IN Seges/MPDG 5/2017. Para cada uno de los seis modulos de la
herramienta, se ha desarrollado una pantalla que contiene los items que componen el médulo
correspondiente.

El instrumento tiene dos funciones principales. La primera es proporcionar al usuario
informacién relativa a cada item que compone la planilla de costos, como concepto,
fundamento legal, metodologia de calculo, base de célculo y férmula matematica, con solo
hacer clic en la opcién que se desea consultar. La segunda es permitir al usuario completar la
planilla con los valores presentados en la propuesta de la empresa contratada, para analizar
su conformidad mediante calculos automatizados. Una vez completada cada pantalla, el
instrumento dispone de un botdn que permite guardar una copia de la planilla completada

en la extension “xIsx” de Microsoft Excel, y de un botén que permite borrar todos los datos
introducidos en las pantallas, de modo que las celdas queden disponibles para comenzar a
rellenarlas de nuevo.

Ademas de la informacién individualizada por cada elemento, la guia electrénica presenta
orientaciones y criterios para la renegociacion de contratos de servicios con dedicacioén
exclusiva de mano de obra. En la pantalla de presentacién del documento, se informa que
dicho instrumento no contempla todas las situaciones posibles de contratacion y que cada
caso debe ser evaluado por el usuario.
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3.3 Validacion de la guia electrénica

Tras su elaboracién, la guia fue validada por jueces expertos con el objetivo de evaluar y
perfeccionar el instrumento. Para la seleccion de los jueces, se adoptd como criterio minimo
tener 12 meses de experiencia en el analisis de planillas de costos y formacion de precios. El
grupo de expertos estaba compuesto por servidores publicos de las universidades federales
y de los IF.

Para la etapa de validacion, se elaboraron el Término de Consentimiento Libre y Esclarecido
(TCLE) y el Cuestionario de Evaluacién de la guia, ambos puestos a disposicion en formato
electrénico y producidos mediante la plataforma Google Forms.

Para participar en la encuesta, se enviaron invitaciones por correo electrénico a las
direcciones de los responsables de las unidades de contratos que se encontraron en los
portales electronicos de las instituciones seleccionadas, mediante busquedas en internet.
Junto con la invitacién, se enviaron el proyecto piloto de la guia electronica, el enlace para
acceder al TCLE y al cuestionario de evaluacién, asi como instrucciones para utilizar la
herramienta. Se obtuvo respuesta de diez invitados. Para garantizar la confidencialidad y
privacidad de los participantes en el estudio, los jueces fueron identificados con la letra J,
seguida de una numeracion secuencial del 1 al 10.

El cuestionario de evaluacién se dividio en tres categorias, con el fin de validar la
conformidad de la guia: j) en cuanto al contenido; ii) en cuanto al disefo; y iij) en cuanto

a la funcionalidad. La categoria Contenido abarcaba la fidelidad de la informacién a la
legislacién y las normas, la coherencia de la presentacién y la organizacién del contenido.
La categoria Disefo se referia a la disposicion de los elementos graficos, la facilidad de
acceso a la informacién y la claridad de dicha informacién. La categoria Funcionalidad
contemplaba la pertinencia del instrumento, es decir, evaluaba si contribuia al aprendizaje
del tema, si tenia capacidad para ayudar en las actividades de analisis de la planilla de
costos y formacién de precios y si era eficaz en esa ayuda.

De acuerdo con la distribucién de los items, que se muestra en la Tabla 2, para cada uno de
los seis modulos de la planilla para la guia en general, se evaluaron las tres categorias, con un
total de 21 preguntas. Al final de la evaluacion de cada categoria, se dejé un campo abierto
para que los jueces presentaran justificaciones de las respuestas, comentarios o sugerencias

sobre la guia.
Tabla 2 - items evaluados por los jueces
1 Modulo 1 Composicién de la remuneracién
2 Modulo 2 Cargos y prestaciones
3 Modulo 3 Provision para terminacién de contratos
4 Modulo 4 Costo de reemplazo del profesional ausente
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5 Maédulo 5 Insumos diversos
6 Modulo 6 Costos indirectos, impuestos y ganancias
7 Guia eletronico em sua totalidade

Fuente: elaborado por los autores (2021).

Para las respuestas de la evaluacion de cada item, se adopto la escala de Likert con una
clasificacién de cinco niveles, asociando la puntuacién de 1 a 5 con el nivel de acuerdo/
desacuerdo con respecto a cada categoria, dispuestos de la siguiente manera: 1 — Totalmente
en desacuerdo; 2 — Parcialmente en desacuerdo; 3 — Indeciso; 4 — Estoy parcialmente de
acuerdo; y 5 — Estoy totalmente de acuerdo.

Para Pasquali (1996 apud Stein et al. 2005), esta escala —cuya caracteristica principal es la
medicion basada en la valoracién de una afirmacion por parte del encuestado, que elige una
de las alternativas ofrecidas— es la mas utilizada en encuestas de actitudes, opiniones y
valoraciones.

Tras la elaboracion del instrumento de recopilacion de datos, se llevd a cabo la validacion
por parte del grupo de expertos. Esta etapa utilizé la técnica Delphi, cuyo objetivo es obtener
consenso sobre un tema determinado. Se trata de un método basado en validaciones
articuladas, realizadas mediante cuestionarios anénimos. La literatura no define un nimero
especifico de especialistas a los que se debe consultar (Scarparo et al., 2012).

Segun Rozados (2015, p.1. Nuestra traduccién), “la adopcion de la técnica Delphi permite un
enfoque mas amplio, completo y enriquecedor, tanto geograficamente como en la captacion
de ideas y conocimientos”. En este estudio, los expertos consideraron la existencia de

una relacion entre los items propuestos y los parametros establecidos en cada categoria
evaluada.

Tras aplicar la técnica, se tabularon los datos recopilados y se calculé el indice de Validez

del Contenido (IVC) para evaluar cada elemento individualmente. La puntuacion del indice se
calcula mediante la suma de la concordancia de los items que fueron marcados con “4 - Estoy
parcialmente de acuerdo” o “5 - Estoy totalmente de acuerdo” por los expertos, de acuerdo
con la siguiente ecuacién (Alexandre; Coluci, 2011. Nuestra traduccion):

IVC = (Numero de respuestas 4 o 5 por pregunta) / (Total de respuestas por pregunta) 1)

Segun Alexandre y Coluci (2011), el IVC expresa la proporcion o porcentaje de jueces que
estan de acuerdo con determinadas caracteristicas del instrumento y sus items. Tras el
analisis, se recomiendan los articulos con un IVC > 0,80. Asi, para los items cuyas respuestas
atribuidas por los jueces son 4 o 5 (acuerdo parcial o total) y que dan como resultado un

IVC > 0,8, la decisién es mantener el item. Por otro lado, los articulos con un IVC < 0,8 se
envian de nuevo a una nueva ronda de evaluacién, teniendo en cuenta las justificaciones
presentadas por los evaluadores. El proceso puede alcanzar, como maximo, cuatro rondas,
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ya que, si no se alcanza un consenso dentro de ese limite, es poco probable que se obtenga
posteriormente, por lo que el item debe excluirse (Scarparo et al., 2012).

En este estudio se siguieron dichos parametros. Los items con IVC > 0,8 se mantuvieron

en la guia electronica sin modificaciones. Aquellos con IVC < 0,8 fueron ajustados, segun
las recomendaciones de los jueces, y volvieron a una nueva ronda de evaluacion, hasta un
maximo de cuatro rondas. En caso de que no se haya alcanzado un consenso tras la ultima
ronda, el punto se excluye.

Alexandre y Coluci (2011) aclaran que, para evaluar el instrumento en su conjunto, una de las
formas es calcular el promedio de los valores de los items calculados por separado, es decir,
se suman todos los IVC calculados por separado y se divide el total por el nimero de items
considerados en la evaluacion, segun la siguiente ecuacion:

Media del IVC = (3 IVC de las categorias por item) / (NUumero de categorias) )

Por lo tanto, para la evaluacion general del instrumento, se utilizé el promedio del IVC por item,
contemplando las tres categorias analizadas. Para verificar la validez del instrumento en su
conjunto, se adopté como parametro una concordancia minima de 0,80 en la media del IVC.

4 RESULTADOS Y DISCUSION

El proceso de validacion de la guia electrénica para el andlisis de la planilla de costos en
contratos publicos de servicios con dedicacién exclusiva de mano de obra conté con la
participacion de diez especialistas con experiencia acreditada en el area, tal como se detalla
en la Tabla 3. El perfil de los evaluadores revela una muestra cualificada y diversa, con un
tiempo de experiencia que oscila entre 12 y 120 meses, distribuida por diferentes regiones del
pais y por distintos tipos de instituciones federales, lo que otorga robustez a los resultados
obtenidos (Fleiss, 2011).

Tabla 3 - Tiempo de experiencia de los jueces responsables de la validacién de la guia

electrénica
Juez Experiencia (meses)
J1 36
J2 18
J3 22
J4 120
J5 18
J6 36
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Juez Experiencia (meses)
J7 24
J8 12
J9 48
J10 24

Fuente: elaborado por los autores (2021).

La diversidad geografica e institucional de los evaluadores, como se muestra en la Tabla

4, garantiza que las evaluaciones hayan considerado diferentes perspectivas y realidades

de la administracion publica brasilefia, o que, segun Gil (2022), constituye un aspecto
fundamental para la validacion de un instrumento que pretende tener aplicacién nacional. La
predominancia de especialistas vinculados a universidades federales (90 %) refleja el caracter
técnico-académico de la evaluacion, mientras que la participacién de un representante de un
instituto federal (10 %) aporta la perspectiva de las instituciones de educacion tecnolégica.

Tabla 4 - Distribucién de los jueces por region y por tipo de institucion

St Cantid?d d(? jueces de Cantidad de jueces de institutos
universidades federales

Centro-Oeste 3 -
Noreste 3 -
Norte - -
Sudeste 2 1
Sur 1 -
Total 9 1

Fuente: elaborado por los autores (2021).

Los resultados de la validacién, presentados en las Tablas 1 y 3, revelan una aceptacién
excelente de la guia electronica en todas las dimensiones evaluadas. En la categoria
Contenido (Tabla 1), los items relacionados con la adecuacion legal y la completitud de la
informacién obtuvieron un IVC maximo (1,00), lo que confirma que el instrumento cumple
plenamente con los requisitos normativos establecidos por la IN Seges/MPDG 5/2017 (Brasil,
2017). Los items 3 y 4, con un IVC de 0,80, sugieren pequefios ajustes en las explicaciones
sobre los cargos laborales, conforme ya ha sido recomendado por especialistas en derecho
administrativo laboral (Brasil, 2023b).
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Tabla 1 - Evaluacién del contenido de la guia electronica

Categoria Contenido

item J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 Jo J10 IvC
1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1,00
2 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 1,00
3 5 5 3 4 2 5 5 5 5 5 0,80
4 5 5 4 3 2 5 5 5 5 5 0,80
5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 1,00
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1,00
7 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 1,00

Fuente: elaborado por los autores (2021).

La evaluacion del "disefo" (Tabla 2) también mostré resultados positivos: solo un item
presenté un IVC de 0,90 (organizacion visual); los demas alcanzaron el valor maximo. Estos
datos corroboran estudios recientes de la Asociacién y Sindicato Nacional de Concesionarias
Privadas de Servicios Publicos de Agua y Alcantarillado (Abcon Sindicon) sobre el disefio de
herramientas para la gestidén publica, que destacan la importancia de la claridad visual para
la eficacia de los instrumentos técnicos (Abcon Sindicon, 2023b). La moda y la mediana 5 en
todos los items (Tabla 5) refuerzan la excelente aceptacién de la interfaz propuesta.

Tabla 2 - Evaluacién del disefio de la guia electrénica

Categoria Diseino

item J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 Jo J10 IVC
1 5 5 4 4 5 5 2 5 5 5 0,90
2 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 1,00
3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 1,00
4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 1,00
5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 1,00
6 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 1,00
7 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 1,00

Fuente: elaborado por los autores (2021).
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En cuanto a la funcionalidad (Tabla 3), los resultados fueron particularmente relevantes: solo
un item presento6 un IVC de 0,90 (navegabilidad); los demas obtuvieron concordancia total.
Este desempefio excepcional confirma la eficacia de la guia como herramienta de apoyo

para el analisis de la planilla, un aspecto crucial si se consideran los desafios enfrentados por
el gestor publico en la fiscalizacién del contrato (Brasil, 2021, 2023b). La predominancia de
respuestas “Concuerdo totalmente” (Tabla 6) en todos los items refuerza la utilidad practica
del instrumento desarrollado.

Tabla 3 - Evaluacién de la funcionalidad de la guia electrénica

Categoria Funcionalidade

ftem J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 Jo J10 IvC
1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1,00
2 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 0,90
3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 1,00
4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 1,00
5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 1,00
(] 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 1,00
7 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 1,00

Fuente: elaborado por los autores (2021).

El andlisis consolidado (Tabla 4) reveld un promedio general de IVC de 0,97, significativamente
superior al valor minimo de 0,80 recomendado por la literatura (Souza; Alexandre; Guirardello,
2017). Este resultado comprueba la validez de la guia como herramienta para el andlisis de

la planilla de costos, considerando especialmente que el item 7 (evaluacion general) obtuvo
unanimidad (IVC = 1,00) entre los especialistas. La consistencia de las evaluaciones se hace
evidente por los valores de moda y mediana, que se mantuvieron en el nivel maximo (5) para
todos los items evaluados.

Tabla 4 - Promedio del IVC en las categorias por item

ftemn IVC IVC IVvC Promedio
° Contenido Disefio Funcionalidad del IVC
1 1,00 0,90 1,00 0,97
2 1,00 1,00 0,90 0,97
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ftem IvC IVvC
Contenido Diseno

3 0,80 1,00

4 0,80 1,00

5 1,00 1,00

6 1,00 1,00

7 1,00 1,00

Média geral 0,94 0,99

Fuente: elaborado por los autores (2021).

NP>
IVvC Promedio
Funcionalidad del IVC
1,00 0,93
1,00 0,93
1,00 1,00
1,00 1,00
1,00 1,00
0,99 0,97

En la Tabla 5, que evalua el contenido, los niumeros hablan por si mismos. Cabe sefalar

que, en todos los items, mas del 70% de los especialistas manifestaron concordancia total
(calificacioén 5). El item 6, en particular, alcanzé unanimidad: los diez evaluadores concordaron
totalmente con su adecuacion. Incluso en los items que recibieron evaluaciones menores (2, 3
y 4), todavia hay un 70% de concordancia total, un porcentaje bastante significativo. La moda
y la mediana, constantemente en el valor maximo (5,00), refuerzan la percepcion positiva.

Tabla 5 - Frecuencias absoluta y relativa, moda y mediana por item de la categoria Contenido

1i-

Categoria Contenido

2_
P Totalmente i 3-
Item Parcialmente .
en Indeciso
en desacuerdo
desacuerdo
1 - - -
2 - - -
3 - 1 (10%) 1 (10%)
4 - 1 (10%) 1 (10%)
5 - - -
6 - - -
7 - - -

Fuente: elaborado por los autores (2021).

4 -
Parcialmente
de acuerdo

1 (10%)

3 (30%)

1 (10%)

1(10%)

2 (20%)

2 (20%)

5-
Totalmente Moda Mediana
de acuerdo
9 (90%) 5,00 5,00
7 (70%) 5,00 5,00
7 (70%) 5,00 5,00
7 (70%) 5,00 5,00
8 (80%) 5,00 5,00
10 (100%) 5,00 5,00
8 (80%) 5,00 5,00

La organizacion visual de la guia también fue ampliamente validada por los especialistas,
como se demuestra en la Tabla 6. Aunque el item 1 (organizacién de los elementos) presentd

14
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el indice mas bajo (IVC 0,90), aun asi el 70% de los evaluadores concordaron totalmente con
su adecuacion. Los demas items alcanzaron la maxima excelencia (IVC 1,00), destacando
“jerarquia de la informacion” (elemento 2) y “claridad en la presentacion” (elementos 3 a

7), alos que entre el 70 % y el 80 % de los jueces otorgaron la maxima puntuacion. Estos
resultados sugieren que la interfaz propuesta logré equilibrar satisfactoriamente la densidad
informacional y la claridad visual, un desafio constante en el desarrollo de herramientas
técnicas para la gestién publica (Abcon Sindicon, 2023b).

Tabla 6 - Frecuencias absoluta y relativa, moda y mediana por item de la categoria Disefio

Categoria Layout

1-

2- 4- 5-
Item Totalmente Parcialmente 3 _, Parcialmente Totalmentede Moda Mediana
en Indeciso
en desacuerdo de acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 - 1 (10%) - 2 (20%) 7 (70%) 5,00 5,00
2 - - - 3 (30%) 7 (70%) 5,00 5,00
3 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00
4 - - - 3 (30%) 7 (70%) 5,00 5,00
5 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00
6 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00
7 - - - 3 (30%) 7 (70%) 5,00 5,00

Fuente: elaborado por los autores (2021).

Los resultados mas significativos aparecen en la evaluacion de la utilidad practica de la guia
(Tabla 7). El item 1 (usabilidad) obtuvo 90% de concordancia total, y los demas mantuvieron al
menos 80% en esta categoria. La navegabilidad (item 2), aspecto con el indice mas bajo (IVC
0,90), fue, aun asi, considerada adecuada por 80% de los especialistas. Esta consistencia en
las evaluaciones positivas es especialmente relevante al observar que, en la practica, de nada
serviria una guia teéricamente impecable si no fuera funcional en el dia a dia del gestor, un
problema comun sefialado por estudios sobre adopcion de tecnologia en el servicio publico
(Brasil, 2024a).
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Tabla 7 - Frecuencias absoluta y relativa, moda y mediana por item de la categoria
Funcionalidad

Categoria Funcionalidad

1i-

Item TotaLr:ente Parci:I;\ente 3 -Indeciso Parci:Ir_nente Totafn:ente Moda Mediana
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
1 - - - 1 (10%) 9 (90%) 5,00 5,00
2 - 1(10%) - 1 (10%) 8 (80%) 5,00 5,00
3 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00
4 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00
5 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00
6 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00
7 - - - 2 (20%) 8 (80%) 5,00 5,00

Fuente: elaborado por los autores (2021).

Los resultados obtenidos en la validacion de la guia electrénica revelan aspectos significativos
para la gestién contractual en la administracion publica contemporanea. El desempefio

del instrumento, con un promedio general de IVC de 0,97, superando en 21,25 % el valor
minimo de 0,80 recomendado por Yusoff (2019), demuestra no solo su validez técnica, sino
también su potencial efectividad como herramienta de apoyo a la toma de decisiones. Tal
desempeno adquiere particular relevancia cuando se contextualiza en el escenario actual de
modernizacion de la gestion publica, marcado por la implementacion de la Ley 14.133/2021 y
por la creciente digitalizacion de los procesos administrativos (Abcon Sindicon, 2023a).

El andlisis por dimensiones revela patrones interesantes. Mientras que el contenido obtuvo
un IVC promedio de 0,94, el disefo y la funcionalidad alcanzaron 0,99 cada uno. Esta
diferencia, aunque pequefia, sugiere que los expertos identificaron oportunidades de mejora
en los aspectos conceptuales y normativos, en particular en los puntos relacionados con

la explicacion de las cargas laborales (puntos 3 y 4 de la Tabla 1). Este hallazgo corrobora
estudios recientes sobre fiscalizacidon contractual, los cuales sefialan la complejidad de la
legislacién laboral como uno de los principales desafios para los gestores publicos (Barbosa
et al., 2024). La predominancia de respuestas “Totalmente de acuerdo” (90% en el item

1 de la Tabla 4) respecto a la adecuacion legal, no obstante, confirma que la guia cumple
satisfactoriamente con los requisitos normativos establecidos por la IN Seges/MPDG 5/2017.
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La estandarizacion promovida por la guia es particularmente valiosa en un sistema federativo
como el brasilefio, en el que diferentes érganos y regiones, muchas veces, adoptan criterios
diversos para analisis similares, ademas de permitir la integracion de datos en tiempo real,
contribuyendo a la prevencion de irregularidades y al fortalecimiento de la rendicién de
cuentas digital (Bovens, 2007; OECD, 2023).

Experiencias documentadas por Hlacs y Wells (2025) demuestran que las plataformas de
apoyo al analisis de costos, cuando se integran a sistemas de gestion, reducen hasta un 25 %
de las inconsistencias detectadas en auditorias de contratos publicos. La guia estandarizada
también fortalece los mecanismos de gobernanza e integridad, alineandose con las
directrices de rendicion de cuentas digital y con las mejores practicas internacionales (Lodge;
Mennicken, 2020).

Como bien observan Lima y Gioielli (2022), en un entorno de creciente demanda por
transparencia y eficiencia, las herramientas validadas cientificamente sirven no solo para
agilizar procesos, sino también para proteger tanto los intereses del gestor publico como los
derechos del trabajador subcontratado.

5 CONSIDERACIONES FINALES

Este estudio demostrd, mediante un riguroso proceso de validacién con especialistas, que

la guia electrénica desarrollada constituye una herramienta confiable y con potencial para
mejorar significativamente la gestién de contratos en la administracion publica. Tras las
etapas de elaboracion y validacion, se verificd que el instrumento permite realizar los analisis
en conformidad con la doctrina y con las referencias legales aplicables, ofreciendo al servidor
publico insumos para comprender las normas y las técnicas necesarias para la evaluacién

de los costos contractuales y de los procesos de renegociacién en contratos con dedicacion
exclusiva de mano de obra.

Con base en los datos provenientes de la validacion realizada por los jueces especialistas,

se concluyé que la guia electrénica presenta una adecuada validez de contenido, claridad y
pertinencia, ademas de demostrar capacidad de contribucion al aprendizaje del tema. El uso
de la herramienta favorece la estandarizacién del proceso de analisis de la planilla de costos y
de renegociacion, configurandose, asimismo, como un instrumento relevante de apoyo para el
servidor que realiza esta actividad.

Ademas, los datos revelan un potencial significativo para transformar una actividad
actualmente marcada por una sobrecarga de trabajo, riesgos juridicos y analisis
predominantemente manual en un proceso mas agil y seguro. Por ultimo, se resalta que

la guia electronica constituye una herramienta auxiliar en el analisis de costos de servicios
subcontratados. Para ello, es esencial que el servidor publico involucrado en la actividad esté
debidamente capacitado.
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Ademas de apoyar a la Administracion contratante, la guia electronica presenta importantes
implicaciones practicas para los 6rganos de control externo e interno, como el TCU, la
Contraloria General de la Unién (CGU) y las contralorias locales. Tanto la estructura modular
del instrumento como la estandarizacién de los calculos que permite pueden servir de base
para auditorias automatizadas y la integracion de datos en tiempo real, contribuyendo a

la prevencion de irregularidades y al fortalecimiento de la rendicidn de cuentas digital. La
incorporacion de herramientas como esta en los sistemas de control puede, ademas, reducir
el tiempo de analisis y aumentar la trazabilidad de las decisiones administrativas, ampliando
la efectividad del control concomitante y de la transparencia activa. En sintesis, la guia no solo
promueve eficiencia operativa, sino que también fortalece los mecanismos de gobernanza e
integridad, alineandose con las directrices de rendicion de cuentas digital y con las mejores
practicas internacionales.

A pesar de la relevancia de los resultados alcanzados, es importante reconocer algunas
limitaciones del estudio. La validacion se centré en un grupo reducido de especialistas

de instituciones federales, lo que limita la generalizacion de los hallazgos. Se sugiere la
aplicacion de la guia en 6rganos de diferentes niveles de la administracién publica, para
evaluar su adaptabilidad a contextos municipales, estatales y auténomos, asi como a
distintas modalidades de licitacion, con el fin de medir su impacto concreto en la reduccién
de demandas judiciales laborales, un aspecto crucial para la efectiva modernizacion de la
gestién publica.

Se recomienda, asimismo, la realizacién de estudios longitudinales, para medir el impacto del
uso del instrumento en auditorias reales, especialmente en lo que respecta a la reduccién de
fallas y al aumento de la eficiencia de los analisis. Futuras investigaciones también pueden
explorar la integracién de la guia con sistemas de auditoria digital y con inteligencia artificial,
utilizados en experiencias internacionales (OECD, 2023; Hlacs; Wells, 2025), fortaleciendo asi
el control preventivo y la gestién basada en evidencias.
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