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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar como o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) adota,
adapta e evidencia as praticas de governanca publica propostas pelo Tribunal de Contas

da Unido (TCU) no relato integrado (RI). Para isso, a metodologia adotada baseou-se em
abordagem qualitativa, com andlise de conteldo dos relatos integrados do conselho referentes
aos anos de 2019, 2020 e 2021. A partir do Referencial basico de governanga organizacional:
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para organizagdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU e da Resolugéo 1.549,

de 20 de setembro de 2018, do CFC, que instituiu a politica de governanca no ambito do
Sistema CFC/Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs), foram delimitadas trés dimensoes
- lideranca, estratégia e controle, e considerados 14 elementos oriundos das praticas de
governanca. Na sequéncia, foi utilizado o software NVivo®, para analise textual, que abordou

a relacdo entre as dimensodes existentes nos documentos. Os resultados revelaram que o CFC
apresentou, nos Rls, as trés dimensdes propostas para entidades do setor publico,

tendo-se constatado que as praticas de governanca sdo adaptaveis a realidade da organizacao.
Observou-se que o foco inicial eram os mecanismos da dimensao “controle”, como
gerenciamento de riscos, prestacdo de contas e transparéncia, tendo sido essa a dimensao
mais evidenciada em 2019 e 2020. Inferiu-se que o CFC atentou para as praticas de estratégia
a partir de 2020, equilibrando a evidenciac&o da dimensao “controle” com a da dimenséo
“estratégia”, que se sobressaiu em 2021. Concluiu-se que o Rl € um instrumento importante
para evidenciar os aspectos relacionados a governanga e contribui para a prestacéo de contas
e a melhoria continua das demandas internas e informacionais perante os stakeholders.

Palavras-chave: governanca publica; praticas de governanca; Conselho Federal de
Contabilidade; relato integrado; adogao; adaptacéo.

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze how the Federal Accounting Council (CFC) adopts,
adapts, and highlights the public governance practices proposed by the Federal Court of

Auditors (TCU) in the integrated report (RI). To this end, the methodology adopted was based on

a qualitative approach, with content analysis, of the integrated reports of 2019, 2020, and 2021.
Based on the TCU Basic Governance Framework and CFC Resolution 1,549, which instituted

the governance policy within the CFC/Regional Accounting Councils (CRCs) System, three
dimensions were delimited - leadership, strategy, and control, and 14 elements originating from
governance practices were considered. Next, the NVivo® software was used for textual analysis,
which addressed the relationship between the dimensions existing in the documents. The results
revealed that the CFC presented, in its IRs, the three dimensions proposed for public sector
entities, and it was found that governance practices are adaptable to the reality of the organization.
It was observed that the initial focus was on the mechanisms of the “control” dimension, such as
risk management, accountability, and transparency, which was the dimension most highlighted

in 2019 and 2020. It was inferred that the CFC paid attention to strategy practices from 2020
onwards, balancing the disclosure of the “control” dimension with that of the “strategy” dimension,
which stood out in 2021. It was concluded that the Rl is an important instrument for highlighting
aspects related to governance and that it contributes to accountability and the continuous
improvement of internal and informational demands before stakeholders.

Keywords: public governance; governance practices; Federal Accounting Council; integrated
reporting; adoption; adaptation.
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1. INTRODUGAO

O movimento de modernizagéo e reforma da gestao publica influenciado pelo New Public
Management (NPM) teve como principal caracteristica a adaptacao e transferéncia de aspectos
gerenciais do setor privado para o setor publico (Matias-Pereira, 2010a). Segundo Kissler e
Heidemann (2006), a adogao das praticas de mercado para a administracédo publica ocasionou
uma melhoria na eficiéncia do setor.

Contudo, a énfase na NPM fez com que surgissem crescentes insatisfagcdes por parte dos
cidadéos, dentre as quais destacam-se: resolucdo sem qualidade dos problemas; alta
incidéncia de parcerias com o setor privado, o que aumentou a complexidade na interacao entre
os setores; e caracterizagdo do cidadao como consumista (Bovaird; L&ffler, 2003).

Somam-se a isso, segundo Bovaird e Loffler (2003), a existéncia de escandalos com relacéo
ao desempenho dos governos, bem como a falha na execugéo das tarefas. Tais escandalos
ampliaram as motivacdes para fortalecer a gestdo do setor publico, emergindo discussdes
a respeito da governanca publica (Matias-Pereira, 2010a; Kissler; Heidemann, 2006). Ora,
surgiram debates na area publica acerca de principios como transparéncia e accountability,
0s quais podem garantir a efetividade da administracao dos recursos e servicos, atrelados a
responsabilidade na prestacao de contas (Mello, 2006; Teixeira; Gomes, 2019).

De acordo com o TCU, o conceito de governanga publica é derivado da governanca corporativa
e refere-se a aplicacao de praticas de lideranca, estratégia e controle, que permitem avaliar

as demandas e direcionar a atuacao, bem como monitorar o funcionamento, da organizacéo
publica. Visando a demonstrar para a sociedade como as estruturas de governanca funcionam,
o TCU passou a adotar, em 2018, o Rl como modelo de relatério de gestdo para a prestacao de
contas anual das unidades da Administragcéo Publica federal (Brasil, 2018c, 2020c).

Em sua esséncia, o Rl visa a melhoria da qualidade dos relatérios corporativos e a prestacao
de contas, de modo a estender o didlogo entre os stakeholders (Abeysekera, 2013; Adhariani;
Villiers, 2019; Naynar; Ram; Maroun, 2018). Tal fato é refletido na capacidade do Rl de fornecer
informacgdes sobre a estratégia, a governancga, as perspectivas futuras da organizagédo e a
criacao de valor (Cheng et al., 2014; Garcia-Sanchez; Rodriguez-Ariza; Frias-Aceituno, 2013).

No setor publico, o Rl é adotado como modelo para prestacao de contas e pode contribuir para
o alcance de metas de desempenho, o aumento da transparéncia e a divulgacao de impactos
da gestao publica no meio ambiente, na sociedade ou na economia (Caruana; Grech, 2019).
Ademais, tem como foco demonstrar a criacdo de valor e promover maior responsabilidade, ao
utilizar linguagem acessivel ao publico, com informacdes concisas e materiais (Rosa, 2019).

No Brasil, o Rl possui carater voluntario, com excecao das empresas publicas e sociedades de
economia mista, regidas pela Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, e das Unidades Prestadoras
de Contas (UPCs), que foram obrigadas a adota-lo a partir da Decisdo Normativa 187/2020

do TCU (Brasil, 2020d). Diante disso, o Rl é elaborado pelos responsaveis das UPCs, com o
objetivo de assegurar a transparéncia, fortalecer a credibilidade e utilidade das contas publicas,
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além de refletir de forma efetiva os resultados que atendem as demandas da sociedade e criam
valor publico (Brasil, 2016).

Classificado como UPC, o CFC é uma autarquia especial corporativa que foi criada em 1946
e visa a atender as premissas de orientagdo, normatizacao e fiscalizacao do exercicio contabil
profissional. Em 2018, o CFC iniciou a divulgacao do Rl de forma voluntaria, mas, somente em
2019, entrou em vigor a politica de governanca do proéprio conselho (Brasil, 1946, 2018a).

Diante desse contexto, buscou-se, neste estudo, responder a seguinte questao: “Como as
praticas de governanca publica adotadas e adaptadas pelo CFC brasileiro séo evidenciadas no
RI?” Isso posto, o objetivo do trabalho foi analisar como o CFC adota, adapta e evidencia as
praticas de governanca publica propostas pelo TCU no RI.

Para tal, partiu-se da metodologia qualitativa, para analise dos relatérios integrados do referido
6rgado em estudo referentes aos anos de 2019, 2020 e 2021. Foram utilizadas as premissas
definidas por Bardin (2015), para analise de conteudo, bem como o software Nvivo®, para
realizagao de inferéncias textuais.

A escolha do CFC deu-se em decorréncia de sua relevancia no cenario nacional contabil, em
que representa o 6rgao maximo da profissao contabil e € visto como modelo para as demais
organizacoes (Freitas; Freire, 2017). Outra razdo para a escolha baseia-se na recente discussao
provocada pelo Projeto de Lei 3.081, de 2022, que tramita na Camara dos Deputados (CD).

O projeto prevé a desregulamentacéao de profissdes e atividades que ndo oferecem risco a
segurancga, a saude, a ordem publica, a incolumidade individual e patrimonial (Brasil, 2022a).

A regulamentacéao estabelece que o CFC deve fiscalizar principalmente a integridade
patrimonial das empresas atendidas pelos contadores registrados. Além disso, também deve
zelar pelas praticas de governancga, tanto em suas unidades regionais quanto no &mbito das
atividades desempenhadas pelos contadores. Assim, espera-se que os Rls do CFC sejam
capazes de evidenciar com clareza a governanca dessas empresas e fornecer informacéao de
qualidade para seus stakeholders.

Por conseguinte, as contribuicdes deste estudo estado voltadas, principalmente, para a
academia, no que diz respeito ao preenchimento das lacunas teéricas expostas pelos estudos
de RI, pois, conforme Dumay, Bernardi, Guthrie e Dermartini (2016), o referido tema é de baixo
interesse no campo das organizagdes publicas. Quanto as contribuicdes no contexto pratico,
espera-se que os resultados sejam Uteis aos formuladores de politicas e gestores publicos, pois
s&0 os responsaveis pela demonstragdo das praticas de governanca retratadas no RI.

A pesquisa esta organizada em cinco secoes. A primeira apresenta a introducao do estudo,

a contextualizacao, a formulacdo da questao de pesquisa e a definicdo dos objetivos. A
segunda apresenta a revisdo da literatura e os principais fundamentos teéricos do estudo. A
terceira descreve a metodologia, com os principais procedimentos adotados. A quarta trata da
apresentacao e discussio dos resultados. A quinta relne as consideracoes finais. Por fim, a
lista de referéncias utilizadas encerra a estrutura da pesquisa.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Esta secao é responsavel pela revisao da literatura e apresentacao dos fundamentos tedricos
que sustentam o estudo. A subsecao 2.1 contempla as praticas, as dimensdes e os principios
da governanca publica, evidenciando sua evolugéo conceitual e a relevancia que tem para a
administragcao publica, especialmente diante das demandas por transparéncia, eficiéncia e
participacéo social. Na sequéncia, a subsecio 2.2 discute o relato integrado como inovagéo
no processo de prestacao de contas, ressaltando sua relevancia para a comunicagao do valor
publico e o fortalecimento da confianga dos stakeholders nas informagdes divulgadas pelo setor.

21  GOVERNANCA PUBLICA: PRINCIPIOS, DIMENSOES E PRATICAS

Para Dias e Cario (2014), o termo governanca ¢€ utilizado para fazer referéncia a uma grande
variedade de assuntos. Complementando essa afirmacéo, o International Federation of
Accountants (IFAC, 2001) assevera que o termo foi amplamente discutido com foco no

setor privado, no que se refere ao processo de direcdo, controle e responsabilizacao das
organizagoes. Ja no &mbito da gestédo publica, a governanca é um termo “novo” e abrangente,
com multiplas aplicabilidades e diversidade conceitual (Teixeira; Gomes, 2019).

A governanca também pode ser associada a mudanca na gestao politica, que agrupa os arranjos,
as redes e as aliangas dos atores em trés diferentes l6gicas, a saber, hierarquia do Estado,
concorréncia do mercado e comunicacao/confianca da sociedade civil (Kissler; Heidemann, 2006).

Conforme Bovaird e Loffler (2003), a governanca publica € compreendida, ainda, como o modo
pelo qual as partes interessadas interagem entre si, para influenciar os resultados das politicas.
Por sua vez, a governancga pode atuar como alternativa na conciliagdo e mobilizagdo dos
interesses distintos da sociedade, permitindo a melhoria da democracia (Dias; Cario, 2014).

Além da governanga publica, a literatura apresenta o conceito de boa governanca. Segundo
Bovaird e Loffler (2003), € um acordo firmado pelos stakeholders na busca por resultados
melhores para as politicas publicas, devendo ser constantemente avaliado. Matias-Pereira
(2010a) complementa que a boa governanga no setor publico demanda gestao estratégica e
politica com eficiéncia, eficacia e efetividade, pois € essencial para otimizar o desenvolvimento
econdmico, politico e cultural do pais, melhorar a qualidade de vida da populagéo e criar valor
publico (Teixeira; Gomes, 2019).

De acordo com o TCU, o conceito de governanca publica é derivado da governanca
corporativa e foi adaptado para apoiar a melhoria do desempenho das organizagdes publicas,
ou seja, para entregar bons resultados aos cidadaos, em termos de servicos e politicas
publicas. Refere-se, também, a aplicacao de praticas de lideranca, estratégia e controle

que permitem avaliar as demandas, direcionar a atuagao e monitorar o funcionamento da
organizacgao publica (Brasil, 2020c).

Observa-se que a governanga publica objetiva desenvolvimento em conjunto que considere
questdes sociais especificas e integre atores de diversas esferas sociais nas decisbes da area
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publica (Dias; Cario, 2014). Faz-se, entao, necessaria a existéncia de estruturas administrativas,
processos de trabalho, instrumentos, fluxos de informacéo e principios que sirvam como

guia para a atuacao das organizacdes publicas e de outros entes, na busca dos resultados
pretendidos e do fortalecimento da confianca da sociedade nessas organizacdes (Brasil, 2020c).

Em face do exposto, € possivel argumentar que a governanca publica se tornou uma
necessidade da administragdo publica, devido a evolugdo dos modelos administrativos, cujos
objetivos sdo reduzir custos e maximizar resultados, alinhando-se a gestao publica transparente
e responsavel (Moraes; Marcia Elias; Pont Vidal, 2018).

De acordo com o IFAC (2001), os principios da governanga no setor publico sdo os seguintes:
i) openness (transparéncia); ij) integrity (integridade); e iij) accountability (prestagéo de contas).
Em consonancia com o IFAC de 2001, o CFC e o TCU consideram os trés principios em

seus documentos sobre governanca. Além desses, apresentam-se, no Quadro 1, os demais
principios contidos na estrutura do TCU de 2020 — melhoria regulatéria; capacidade de
resposta; confiabilidade; e equidade/participacdo, bem como os destacados na Resolucao
1.549/2018 do CFC - ética, equidade e eficiéncia.

Quadro 1 - Principios de governanca publica

Orgaos
Principios
IFAC TCU CFC

Accountability X X X
Transparéncia X X X
Integridade X X X
Equidade - X X
Etica - - X
Eficiéncia - - X
Confiabilidade - X -
Capacidade de resposta - X -
Melhoria regulatoéria - X -

Fonte: elaborado pelas autoras, com base nos dados do IFAC (2001), CFC (Brasil, 2018a) e TCU (Brasil, 2020c).

O principio da integridade refere-se a conduta do agente publico, que deve pautar suas

acodes pela honestidade, bem como pelos valores, pelos principios éticos e pelas normas que
sustentam o interesse publico. A accountability € a obrigacao de prestar contas de forma clara
e tempestiva, assumindo as consequéncias por seus atos e por suas omissdes (Brasil, 2020c).
Conforme o IFAC (2001), a prestacao de contas ou accountability € o processo pelo qual as
entidades do setor publico e os individuos nelas envolvidos sédo responsaveis pelas decisdes
que tomam e pelas a¢des que realizam.
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Alinhado a integridade e a accountability, destaca-se o principio da capacidade de resposta,
que diz respeito a habilidade de atender, de forma eficiente e eficaz, as demandas dos
stakeholders. Essa capacidade é fortalecida quando se consideram aspectos como a ética, a
participacéo cidada e o apoio a iniciativas publicas (Brasil, 2020c). Outrossim, os principios da
equidade e da participagdao ganham relevo, pois se referem ao tratamento justo para todos, no
qual devem ser considerados direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.

A transparéncia visa a garantir que a sociedade obtenha informagdes atualizadas sobre
operag0es, estruturas, processos decisorios, dentre outras informagdes que devem ser
disponibilizadas de forma acessivel e em linguagem clara para todos os cidadaos. Trata-se de
pratica que fortalece a confianga nas relacdes entre os stakeholders (Brasil, 2020c; IFAC, 2001).

Nesse contexto, emerge o principio da confiabilidade, que representa a capacidade da
organiza¢ao de minimizar as incertezas dos cidadaos, fornecendo servigcos acessiveis e
eficientes, que atendam as necessidades e expectativas dos usuarios, atuando com base

em valores e promovendo a integridade e o interesse publico (Brasil, 2020c). Ja o principio da
melhoria regulatéria pode ser compreendido como o desenvolvimento e a avaliagao de politicas
e atos normativos de modo transparente.

Além dos principios, o TCU (Brasil, 2020c) afirma que o conceito de governanca publica
compreende mecanismos como lideranca, estratégia e controle, que visam a avaliar, direcionar
€ monitorar a gestdo, bem como a conducao de politicas publicas e a prestacdo de servigos a
sociedade, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Dimensoes e praticas de governanca publica

Dimensoes Praticas de governanca TCU Praticas de governanca CFC
Estabelecer modelo de governanca Pessoas e competéncias
Promover integridade Principios e comportamentos
Lideranca

Lideranca organizacional
Promover capacidade de lideranca
Sistema de governanga

Gerir riscos .
Relacionamento com partes

- inter
Estabelecer estratégia interessadas

Promover gestéo estratégica
Estrategia Estratégia organizacional
Monitorar o alcance dos resultados 9 9

organizacionais

Monitorar o desempenho das fun¢des de

gestdo Alinhamento transorganizacional
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Dimensoées Praticas de governanca TCU Praticas de governanca CFC

Promover transparéncia
Accountability e transparéncia
Garantir accountability

Controle Avaliar a satisfacdo das partes

. Gestao de riscos e controle interno
interessadas

Avaliar a efetividade da auditoria interna Auditoria interna

Fonte: elaborado pelas autoras, com base nos dados do CFC (2018a) e TCU (Brasil, 2020c), adaptado.

Conforme verificado, cada dimens&o contém as respectivas praticas de governanca.
Destaca-se que as praticas sdo implementadas de acordo com as necessidades da
organizacao em foco, as quais ndo sao mutuamente excludentes (Brasil, 2020c). Por esse
motivo, € possivel vislumbrar que aquelas adotadas pelo CFC na Resolugédo 1.549/2018 ndo sao
semelhantes as adotadas pelo TCU no Referencial basico de governanga organizacional: para
organizagdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU (Brasil, 2020d).

2.2 RELATO INTEGRADO NO SETOR PUBLICO

Para Biondi e Bracci (2018), a prestacao de contas das organizagdes publicas aos stakeholders
€ uma responsabilidade inerente a sua atuagcéo. No entanto, observa-se que os relatérios
financeiros tradicionais nao sao eficazes em demonstrar como as organizacdes publicas

se relacionam com a sociedade, criam valor ao longo do tempo e desenvolvem conceitos
como governancga e gestao (Cohen; Karatzimas, 2015). Por essa raz&o, novas ferramentas de
comunicagéo, como o RI, tém sido demandadas para suprir tais lacunas.

O RI ¢, portanto, “um documento conciso sobre como a estratégia, a governanca, o
desempenho e as perspectivas de uma organiza¢ao, no contexto de seu ambiente externo,
levam a geracéao de valor em curto, médio e longo prazo” (IIRC, 2013, p. 7).

Por meio dele, é possivel suprir a demanda informacional dos stakeholders, demonstrando de
que forma as organizacdes criam valor a longo prazo e se comunicam com eficacia. Além disso,
o Rl contribui para melhorar a qualidade dos relatorios corporativos e fortalecer a prestacéao

de contas organizacional (Adhariani; Villiers, 2019; Ellwood; Greenwood, 2016; Lai; Melloni;
Stacchezzini, 2018; Perego; Kennedy; Whiteman, 2016).

A partir das discussoes sobre o R, o lIRC propds, em 2013, o Framework 1.0 para o Rl,
seguindo abordagem sustentada por principios basicos e elementos de conteudo. Dentre os
objetivos da estrutura, destacam-se a harmonizacao dos requisitos de informacéao e o0 aumento
da eficacia organizacional (Higgins; Stubbs; Tweendie; McCallum, 2019).

No campo das organizagdes publicas, a adogdo do Rl como modelo para prestacao de
contas pode favorecer o alcance das metas de desempenho, aprimorar a transparéncia e
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ampliar a divulgacao de impactos da gestdo publica no meio ambiente, na sociedade e na
economia (Rosa, 2019). Ademais, a adequacao aos principios e elementos de contetdo do Rl
contribui para o0 aumento da transparéncia e da responsabilidade, bem como para uma maior
criacao de valor (Caruana; Grech, 2019).

No Brasil, o TCU passou a adotar o Rl em 2018, como modelo de relatério de gestao para
a prestacao de contas anual das unidades da Administracdo Publica federal (Brasil, 2018c).
A partir disso, € possivel observar alguns aspectos que sofreram alteragdo na mudanga do
formato de evidenciagdo (Quadro 3).

Quadro 3 - Comparacao entre a prestacao de contas seguindo o Rl e o modelo anterior

Modelo anterior Relato integrado

Regulacdo do conteudo baseada em principios,

Regulagao detalhada da forma e do na materialidade das informag¢des e com formato

conteudo .
flexivel
Prestacéo de contas fragmentadas em Prestagdo de contas consolidada no nivel
subunidades estratégico

Foco na execucéo orcamentaria e

. . Foco no valor publico, em termos de produtos e
financeira do processo de compras e

resultados alcangados no exercicio

contratagdes
Relatério especifico, cujo destinatario é o Relatorio de proposito geral, cujo destinatario
6rgao de controle principal é a sociedade
Linguagem técnica, burocratica e com Linguagem acessivel ao cidaddo, concisa e com
textos uso de recursos graficos

Fonte: elaborado pelas autoras, com base nos dados de TCU (Brasil, 2019), adaptado.

Conforme apresentado pelo TCU (Brasil, 2019), as principais mudancas decorrentes da
alteracdo do modelo de prestacao de contas foram o foco na criacédo de valor e na evidenciagéao
desse valor para os stakeholders, em especial, para a sociedade, assim como a utilizacdo de
linguagem acessivel ao publico, com informagdes concisas e materiais.

Todavia, a aplicabilidade do RI no setor publico demanda algumas adaptacdes, dentre as
quais destacam-se as seguintes: i) incorporar o conceito de criacao de valor; ii) prever o foco
do relato; iij) comunicar com coeréncia o planejamento estratégico; iv) adequar a linguagem
da estrutura do Rl para o contexto das organizagdes publicas; v) inserir a responsabilidade
compartilhada (Lima, 2019).

Além do mais, a literatura apresenta criticas e preocupacdes com relacao as diretrizes
elaboradas para o RI no setor publico, as quais ndo sido evidenciadas pelo Framerwork 1.0
para o RI. As especificidades e caracteristicas das organizacdes publicas, somadas ao fato de
as terminologias do Framework 1.0 para o Rl terem como foco organiza¢6es do setor privado,
podem desafiar a aplicabilidade do Rl (Caruana; Grech, 2019; Cavicchi; Oppi; Vagnoni, 2019).
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Existe, ainda, o risco de o Rl ser amplo e abordar multiplos aspectos, contrariando seu
propdsito de ser facil e acessivel. Registre-se, por fim, a possibilidade de custo alto para sua
adocéo, o que pode oprimir a divulgacao das informacdes, e a inexisténcia de pensamento
integrado a nivel interno (Biondi; Bracci, 2018; Caruana; Grech, 2019).

3. METODOLOGIA

O enquadramento metodolégico de abordagem qualitativa caracteriza-se quando a pesquisa
busca o entendimento do conteldo descritivo, com o objetivo de explicar os motivos por tras
de determinados posicionamentos ou resultados (Cooper; Schindler, 2016; Gibbs; Flick, 2009;
Theophilo; Martins, 2016). Assim, o aspecto descritivo deste artigo decorre da analise das
praticas de governanca publica adotadas pelo CFC visiveis no RI.

A escolha do CFC ocorreu, conforme ja explicitado na introducéo deste trabalho,
especialmente devido a sua relevancia no cenario nacional. A autarquia especial
corporativa representa o 6rgdo maximo da profissdo contabil e € vista como modelo para
as demais organizacoes (Freitas; Freire, 2017). Portanto, a principio, foram considerados
como objeto de estudo os Rlis evidenciados pelo referido conselho nos anos de 2018,
2019, 2020 e 2021, contemplando-se os divulgados no portal do CFC, na aba de
governanca, até fevereiro de 2023.

Contudo, no RI de 2018, nao foram evidenciadas as dimensdes e as praticas de governanca,
em conformidade com o art. 14 da Resolucdo do CFC. Logo, o Rl de 2018 foi desconsiderado
na amostra, restando apenas os Rls dos outros trés anos para analise.

Com vistas ao objetivo deste artigo, realizaram-se os procedimentos metodologicos em duas
fases: a de analise de contelido, para compreenséo das dimensdes da governanga; e a de
andlise textual, por meio do software NVivo®, para evidenciagao da relacao entre as dimensdes
e as praticas existentes no objeto de estudo.

Inicialmente, procedeu-se a andlise de conteudo, sequenciada em trés etapas, segundo

Bardin (2015), a saber, de pré-analise, exploracdo do material e tratamento/inferéncia dos
resultados. Na primeira fase, ocorrida em maio de 2022, foram realizados os procedimentos que
caracterizaram a etapa de pré-analise, incluindo buscas no site do CFC, com a finalidade de
obter os materiais previamente delimitados, e leitura flutuante do respectivo conteudo.

Em seguida, iniciou-se a etapa de exploracdo do material, a partir do agrupamento dos
elementos sob titulo genérico (categorizacao e codificagcéo). Para a categorizacao, foi adotado
o critério semantico e tematico. A partir disso, os dados foram agrupados nas categorias
estabelecidas para andlise. Para codificacao, foram utilizadas palavras relacionadas as
categorias, bem como sindnimos.

Os termos categoéricos foram identificados como dimensodes. A analise preliminar das

praticas evidenciadas no Quadro 2 proporcionou a identificacdo de cédigos que serviram
como direcionadores na coleta de dados. Destaca-se que ambos sdo oriundos das praticas
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de governanca contempladas na Resolugdo CFC 1.549/2018 e no Referencial basico de
governanca organizacional: para organizacées publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU
(Brasil, 20204).

Por fim, a terceira etapa da analise de contetdo consistiu no tratamento dos dados e

na inferéncia dos resultados, que foram agrupados manualmente e analisados de modo
interpretativo pelo pesquisador. Para conducéao das trés etapas, elaborou-se o Quadro 4, que
serviu de parametro para a segunda fase da pesquisa, a analise textual.

Quadro 4 - Constructo da pesquisa

Unidade de analise Categoria Codificacao

Lideranca L.i deranca
Comprometimento dos agentes
Cadeia de valor
Missao
Viséo
Objetivos estratégicos
Monitoramento de metas e indicadores
Avaliagdo de metas e indicadores

Estratégia

Dimensoes

Gestéo de recursos publicos
Alcance de resultados
Monitoramento de recursos publicos
Controle
Praticas de transparéncia
Prestac&o de contas

Controle

Fonte: elaborado pelas autoras, com base nos dados do CFC (Brasil, 2018a) e TCU (Brasil, 2018b, 2020c), adaptado.

Para a fase de analise textual, utilizou-se o software NVivo®, na versao 1.7.1, de 2022,
fornecido pela QSR International. Para a analise qualitativa, fez-se uso dos Rls de 2019 a
2021, valendo-se das trés dimensdes e dos respectivos cédigos, evidenciados no Quadro 4,
para codificagbes no sistema.

ApOs tais parametrizagdes, procedeu-se a marcacao dos codigos nos textos, conforme a
identificacdo manual anteriormente realizada, avaliando-se a ocorréncia das dimensdes nos
relatérios; a frequéncia das praticas de governanca por ano; os termos ligados as dimensoes;
e as intercessodes entre as praticas e os Rls. A partir dos dados obtidos, realizou-se a andlise e
discusséo, conforme apresentadas a seguir.

Destaca-se que o estudo possui como limitagdo a n&o possibilidade de generalizagéo dos
dados, uma vez que aplica abordagem qualitativa e documental em organizacao especifica.
Ressalta-se, também, que a analise documental apresenta restricoes, pois ndo foram
considerados outros métodos de coleta de dados, como questionarios ou entrevistas, o que
impossibilitou a triangulagdo das informacdes. Recomenda-se que estudos futuros realizem
essa confrontagdo, para ampliar a validade dos achados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secao apresenta os resultados obtidos a partir da analise qualitativa dos Rls
publicados pelo CFC nos anos de 2019, 2020 e 2021. A subsecao 4.1 apresenta as etapas
da anadlise de conteudo e os resultados para cada dimensao delimitada — “liderancga”,
“estratégia” e “controle”. A subsecao 4.2 ilustra a analise textual.

41 ANALISE DE CONTEUDO

Para a analise de contelido, fez-se necessario realizar a etapa de pré-andlise, a fim de
organizar os dados que iriam compor a pesquisa. ldentificou-se, entdo, a legislagao
pertinente aos preceitos de governanca aplicaveis ao CFC, observando-se que, em 2018, foi
instituida, por meio da Resolucdo CFC 1.549/2018, a politica de governanga da autarquia,
que seguiu os principios da transparéncia, da ética, da eficiéncia, da integridade, da
equidade e da accountability (Brasil, 2018a).

A criagao da referida politica definiu a estrutura de governanca do CFC e dos CRCs

e auxiliou no direcionamento e monitoramento dos aspectos estratégicos, politicos e
institucionais (Brasil, 2020b). Dentre os beneficios associados a adog¢ao das praticas

de governanca, estdo os seguintes: i) reducao de riscos; ij) estabelecimento de metas e
indicadores; iii) alinhamento dos objetivos; e iv) melhoria do desempenho e dos resultados,
visando a prestacao de contas para a sociedade (Brasil, 2019, 2020b).

Desde 2018, o CFC reune informacdes acerca do tema governanga no modelo de Rl,
mas, apenas em 2019, tais relatos passaram a adotar as dimensdes propostas no art.

14 da Resolugao CFC 1.549/2018, evidenciando as dimensodes “lideranca”, “estratégia” e
“controle”, bem como as praticas de governanga publica aplicadas ao seu contexto.

Como ja observavam Benedicto, Guimaraes Junior, Pereira e Andrade (2013), os principios
e as praticas de governanca representam um caminho para que o modelo de administragao
publica no Brasil possa superar os desafios enfrentados ao longo do tempo. Anos mais
tarde, Pascoal e Oliveira (2019) concluiram que, embora o CFC ja apresentasse praticas

de governanca, de modo geral, os 6rgaos da Administragao Publica federal brasileira

ainda estavam dando os primeiros passos na adog¢éo de melhores praticas de governanga
corporativa, indicando espaco significativo para avangcos nesse campo.

Também na fase de pré-analise, constatou-se que o CFC (Brasil, 2020b) constituiu a
Comissao de Integridade, Gestao da Governanca e Compliance, por meio da Portaria

CFC 262, de 29 de setembro de 2020 (Brasil, 2020a), na intengcao de acompanhar as

acoes e atividades desenvolvidas pelos CRCs. Na segunda etapa da analise de conteudo,
explorou-se o material recolhido, sendo identificadas as informagdes que compunham cada
dimensao, que sao especificadas nos topicos a seguir, classificadas pelos anos dos Rls.
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411 Dimenséao “lideranca”

Apos a leitura dos Rls, foram identificadas algumas medidas mencionadas como praticas de
governanca referentes a lideranca, ou seja, que incentivavam tais acdes, conforme apresentado
no Quadro 5.

Quadro 5 - Informaco6es evidenciadas pelo CFC quanto a dimensao “lideranca”

Ano Lideranca

Participag@o no 1° Encontro Internacional de Jovens Liderancas, realizado no Rio de
Janeiro, considerado o maior evento ja promovido pelo Sistema Contabil Brasileiro em
2019 apoio a juventude contabil.
Desenvolvimento de acdes pela Comisséo Institucional de Jovens Liderancas, como
programas de educagao continuada e servico de acolhimento.

Continuidade das iniciativas da Comisséo Institucional de Jovens Liderangas, como
programas de educacéo continuada e servico de acolhimento.
2020 Reconhecimento do comprometimento do corpo funcional do CFC como fator essencial
para garantir a continuidade e qualidade dos servigos prestados, além da atuagéo em
defesa do interesse publico no exercicio da profissao contabil.

Implementacéo do programa “Contador parceiro — construindo o sucesso”, curso
gratuito, ofertado na modalidade EAD, com 13 mddulos que abrangem temas como
2021 tendéncias de mercado, lideranca e estratégia.
Realizacdo de treinamentos, dentre os quais destaca-se o curso “A lideranca em
tempos de crise”.

Fonte: elaborado pelas autoras.

Analisando-se o Quadro 5, observa-se que o CFC direciona esforgos para o publico jovem,
promovendo encontros de jovens liderancas e participando deles em ambito nacional e
internacional. Foram apresentadas, ainda, quatro praticas de governancga, a saber, pessoas e
competéncias; principios e comportamento; lideranca organizacional; e sistema de governanga.
Infere-se que a dimenséo “lideranca” é responsavel por abrigar aspectos que remetem as
qualidades pessoais dos individuos da organizacao (Barrett, 2002).

Para mais, as praticas de governanca do CFC so, na realidade, um conjunto de agdes,

das quais se destacam as seguintes: processo de eleicao de membros; implementacao de
plano de cargos e salarios; desenvolvimento de programa para formacao de lideres; atuagéao
de comissao de avaliagdo de desempenho; ado¢ao de codigos de conduta; instituicdo de
comissao responsavel pela gestdo da governanca; elaboracdo de manuais de qualidade e
utilizacao do Sistema de Gestao por Indicadores (SGI); estabelecimento de politica e comité de
gestao de riscos; e elaboracdo de manual de auditoria.

Diante do exposto, infere-se que governanca demanda lideranca e forte compromisso com os

participantes, o que exige orientacao das pessoas e melhor comunicacao entre elas, além de
énfase em valores e conduta ética (Matias-Pereira, 2010b).
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41.2 Dimenséao “estratégia”

De modo semelhante, realizou-se a codificacdo e andlise da dimenséao “estratégia” e das
informacdes manifestadas pelo CFC que tratavam principalmente de praticas em atendimento a
organizacgao interna, para direcionamento de objetivos e metas.

Partindo-se da analise dos elementos que compdem a identidade organizacional do CFC,

foi apresentada, nos relatos, a missdo da autarquia, que é “inovar para o desenvolvimento

da profisséo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacéo de servigos, atuando com
transparéncia na protegcéo do interesse publico”.

Do mesmo modo, expds-se a visdo do conselho, que é “ser reconhecido como entidade
profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o pleno
exercicio da profissdo contabil no interesse publico”. Do mesmo modo, foram apresentados os
valores, que tém suas premissas pautadas em ética, exceléncia, confiabilidade e transparéncia.

Em seguida, foram investigadas as praticas de governanca destacadas nessa dimensao,
relacionadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Informacgoes evidenciadas pelo CFC quanto a dimenséo “estratégia”

Ano Estratégia

A cadeia de valor do Sistema CFC/CRCs representa os quatro pilares da Lei de
Regéncia: viabiliza registrar, orientar e normatizar, bem como fiscalizar o exercicio da
profissdo contabil e promover educagao continuada.

Divulgagédo da missédo e da visdo do CFC, com foco na inovagédo, no desenvolvimento
da profissdo, na ética e na qualidade dos servigos, além do compromisso com o
desenvolvimento sustentavel do pais e o fortalecimento do exercicio profissional.
Utilizacédo do SGI e do SPT como instrumentos para monitoramento da execugéo e dos
resultados do planejamento.

2019

Manutencao da cadeia de valor com os quatro pilares apresentados em 2019,
ressaltando a inter-relagao entre eles para geracao e entrega de valor a sociedade.
Reafirmacgado da misséo e da visao institucional, de modo semelhante a 2019.
2020 Continuidade da utilizacdo do SGI e do SPT como instrumentos de acompanhamento e
monitoramento do planejamento e de seus resultados.
Reconhecimento de que a busca pela concretizagcao dos objetivos estratégicos envolve
exposicao a riscos inerentes as atividades e as mudangas no ambiente externo.

Permanéncia da cadeia de valor com os quatro pilares ja destacados em anos
anteriores.
Manutencéo da divulgagcdo da misséo e da viséo institucional, conforme os modelos de
2019 e 2020.

Consolidagédo do SGI e do SPT como referéncias para orientagao das agdes
institucionais, com indicadores periodicamente mensurados e acompanhados.
Inclusé@o de quadro informativo detalhando os valores (custos) vinculados a cada
objetivo estratégico.

2021

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Destaca-se que o CFC apresenta seus objetivos estratégicos e informa a adogao de
mecanismos, como o SGl, para monitorar o desempenho deles. Ainda em 2019, o CFC introduz
o Sistema de Gestao de Riscos, que, a partir de 2020, passa a ser aplicado mensalmente. O
sistema tem como foco o monitoramento de riscos classificados como extremos e altos, que
demandam maior atenc&o dos gestores.

De acordo com Matias-Pereira (2010a), a boa governanca no setor publico demanda gestao
estratégica, para criacdo de valor. Nesse sentido, infere-se que a adocdo de mecanismos
adequados, a utilizac&o criativa de recursos e a aplicag&o de instrumentos de avaliag&o de
desempenho (instrumentos de avaliagéo) possibilitam viabilizar o alinhamento estratégico e,
consequentemente, fortalecer a governanga no setor publico.

Em todos os anos analisados, foram elencadas trés praticas de governanca — relacionamento
com partes interessadas; estratégia organizacional; alinhamento transorganizacional. Em
seguida, para cada pratica, foram descritas acées especificas — aprovacao de resolugdes
que regulam o acesso a informacao; participacdo dos usuarios e defesa de seus direitos;
desenvolvimento do planejamento estratégico; elaboracéo do plano de trabalho e do relatério
de gestao; criacao do manual de qualidade; estabelecimento da politica de governanca;
definicdo do manual do SGI.

4.1.3 Dimensao “controle”

Para a dimensao “controle”, também foram identificadas as informacdes evidenciadas pelo CFC
nos anos em estudo. As praticas observadas estao relacionadas tanto a gestéo interna quanto
a gestao externa, seja por fiscalizacio, seja por manutencao dos preceitos que envolvem a
governanca (Quadro 7).

Quadro 7 - Informacées evidenciadas pelo CFC quanto a dimensao “controle”

Ano Controle

e Implementacdo do processo de gestédo de riscos, envolvendo o gerenciamento
de riscos e oportunidades, além da instituicdo de mecanismos de controle interno
voltados ao monitoramento e a avaliagao das acgdes realizadas.

e Alteracao da NBC PG 12 (R3), com vigéncia a partir de janeiro de 2020, incluindo,
dentre outros aspectos, a exigéncia da entrega da prestacéo de contas
exclusivamente por meio eletrénico e o ajuste de prazos para as obrigacdes das
instituicoes capacitadoras.

e Disponibilizacao do Portal da Transparéncia e Acesso a Informacéo, canal de
comunicagéo com o cidadado, com a finalidade de fornecer dados sobre atos e fatos
de gestao praticados pelo Sistema CFC/CRCs.

e Acesso ao Sistema Eletrdnico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), como
parte da politica de transparéncia.

2019
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Ano Controle

e Monitoramento mensal dos principais riscos classificados como “extremos” e “altos”,
além da supervisado de todos os riscos de integridade identificados nos processos
internos.

e Existéncia de diversas instancias de controle, como controle interno, Procuradoria
Juridica e auditoria interna.

Utilizagdo do SPT como ferramenta de acompanhamento e controle da execugao
orcamentaria no ambito do Sistema CFC/CRCs.

e Disponibilizagao continua do Portal da Transparéncia e Acesso a Informacéo,
permitindo ao cidadido o acesso a informagdes como a estrutura organizacional e
outros dados relevantes para o processo de prestacdo de contas.

2020

e Manutencédo das instancias de controle ja existentes, incluindo controle interno,
Procuradoria Juridica e auditoria interna.
e  Continuidade do uso do SPT como ferramenta de monitoramento e controle da
2021 execugao orcamentaria, conforme adotado em 2020.
e Reforco das agdes voltadas a transparéncia, com estimulo ao efetivo controle
social por parte de profissionais da contabilidade e cidadaos usuarios dos servigcos
oferecidos.

Fonte: elaborado pelas autoras.

O CFC preocupa-se, portanto, com a implementacao de mecanismos de controle, em

especial, quando relacionados ao gerenciamento dos riscos, promovendo o monitoramento

de indicadores e metas. O controle, nesse contexto, refere-se a fiscalizacao das atividades
exercidas pela administracao publica, com o objetivo de assegurar o cumprimento dos limites
legais e dos principios da boa administracdo (Costa, 2005). Além disso, os beneficios do
controle interno séo influenciados pela atuagcédo do controle externo, o que, por sua vez, estimula
um maior controle social (Montanholi; Santos, 2020).

Verifica-se, ainda, que o CFC direciona atencéo a prestacao de contas e a transparéncia, pois
mantém portal de transparéncia que garante acesso as suas informagdes. Nota-se, também,
que a auditoria interna é elemento importante para o CFC, tendo a finalidade de examinar a
integridade e adequagédo dos controles internos. Nesse sentido, o controle, quando alinhado a
transparéncia, auxilia na disponibilizacdo de informagdes corretas, fator essencial para coibir
praticas de corrupgao e mal uso dos recursos publicos (Evangelista, 2010).

De modo semelhante ao que ocorreu nas dimensdes anteriores, foram elencadas trés praticas
— gestao de riscos e controle interno; auditoria interna; accountability e transparéncia. Para
cada uma delas, foram apresentadas agoes especificas — criagdo de regimentos internos;
implementacao de sistema de gestao de qualidade; estabelecimento de politica, plano e comité
para gestéo de riscos; desenvolvimento de manuais de auditoria; conducéo de processos
administrativos disciplinares; além da instituicao de cédigos e comissdes destinados ao
acompanhamento e a avaliagdo de condutas.
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4.2 ANALISE TEXTUAL

Segundo Benedicto, Guimaraes Junior, Pereira e Andrade (2013), ndo existe modelo ideal

de governanca, sendo sua estrutura independente da adocgao de praticas advindas da
administragcao privada ou publica. O objetivo principal sera a melhoria da transparéncia.
Partindo desse pressuposto, para analise textual do contetdo dos Ris do CFC, realizou-se
uma adequagao entre as praticas recomendadas pelo TCU e as estabelecidas pela politica de
governancga do conselho, conforme delimitado na metodologia do estudo.

Com o apoio do recurso tecnoldgico NVivo®, software de analise qualitativa de dados, buscou-se
apresentar os termos que foram mencionados mais de cem vezes nos Rls analisados, sendo

possivel apresenta-los em uma nuvem de palavras, conforme mostrado na Figura 1.

Figura 1 - Termos mais evidenciados nos Rls do CFC
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Fonte: elaborada pelas autoras.

Percebe-se que a palavra mais mencionada foi “contabilidade”, seguida por “sistema” e
“gestao”. Ao relacionar essas palavras com as demais apresentadas, é possivel inferir que
o contexto analisado retrata a seriedade presente no conteudo dos Rls, o qual enfatiza,
sobretudo, os principios fundamentais da governanca.

Na sequéncia, foi realizada andlise geral sobre o nivel de evidenciagao das dimensdes
destacadas em cada relato. Os resultados sao expostos na Tabela 1.
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Tabela 1 - Evidenciacoes das dimensoes nos relatos integrados

Dimensao
Relato integrado do CFC
Lideranca Estratégia Controle
Relato integrado de 2019 5,47% 7,53% 30,78%
Relato integrado de 2020 4,60% 18,11% 19,77%
Relato integrado de 2021 4,45% 20,67% 18,07%

Fonte: elaborada pelas autoras.

A Tabela 1 apresenta dados importantes acerca da evolugédo do conteudo dos Ris. Ao
analisar a primeira dimensdo, nota-se que o tema “liderancga” foi gradualmente reduzido
ao longo dos anos, sendo mais pronunciado em 2019, com 5,47% de mencoes, e
diminuindo para 4,45%, em 2021. Por outro lado, na dimensao “estratégia”, o inverso
ocorreu, iniciando com mengdes no relato de apenas 7,53% e aumentando 174,50% sua
participacao nos textos no Rl divulgado de 2021.

A ultima dimensao avaliada foi “controle”, responsavel, em 2019, por quase 31% do
contexto do RI, tendo sofrido, nos anos subsequentes, algumas quedas: a primeira, de
2019 para 2020, de 36%, em média; a segunda, de 2020 para 2021, de 8,6%, perfazendo
18,07% de participacéo na evidenciagao da governanca do CFC.

Da avaliacdo dos Rls, constatou-se que o ano de 2019 foi o mais dedicado a dimenséo
“controle”, seguido pela dimenséao “estratégia” e, por fim, pela dimenséo “lideranca”,
tendo acontecido o mesmo no relato de 2020. Entretanto, o ano de 2021 modificou a
ordem desses preceitos, ao evidenciar como prioridade a dimenséo “estratégia”, com
20,67%, seguida pela dimens&o “controle”, com 18,07%, e, por fim, pela dimenséo
“lideranc¢a”, com apenas 4,45%.

Com base nesses resultados, infere-se que o CFC demonstra preocupacao constante

em avaliar e monitorar suas metas e seus objetivos. Esse esforco reflete moderagéo no
controle das agdes de governancga, o que contribui para o fortalecimento da confiabilidade
interna e induz uma lideranca mais cooperativa do que incisiva.

Ainda em relagao as dimensdes, analisaram-se as derivagdes dos termos ligados a elas,

ou seja, as palavras/expressdes que estavam relacionadas ao contexto avaliado. A Figura
2 apresenta a relagao de similitude entre os termos associados a dimenséao “lideranca”.
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Figura 2 - Similitude entre os termos associados a dimensao “lideranca”
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Fonte: elaborada pelas autoras.

Verifica-se, na Figura 2, que a dimensao “lideranc¢a” sdo correlacionados termos como
“mecanismos de controle”, “gestdo operacional” e “Controladoria-Geral da Unidao (CGU)”,
dentre outros, o que, por sua vez, pode contribuir para o entendimento de que a lideranca
apresentada nos relatos do CFC esta pautada em legislacao pertinente e no respeito aos
6rgaos de controle, sendo estabelecida de fora para dentro.

No que diz respeito a dimenséo “estratégia”, a analise de similitude apresentou os seguintes
resultados, apresentados na Figura 3.
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Figura 3 - Similitude entre os termos associados a dimenséo “estratégia”
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c1.

Controle

Destacam-se, na Figura 3, as correlagdes entre os termos “estratégia”, “desempenho” e

“governanca”, evidenciando a assertividade na manutencao e no desenvolvimento de metas
institucionais que visam a atender, principalmente, as demandas relacionadas a governanca,
bem como preservar as praticas associadas a ela.

A seguir, apresenta-se a relacao de similitude entre os termos relacionados a dimensao
“controle”, destacada nos Rls do CFC. Na Figura 4, a palavra “controle” deriva fortemente
para o termo “interno”, o que se justifica pela leitura do conteudo dos Rls, que afirmam que a
governanca do CFC preza pelo controle interno de suas agoes, adotando auditoria interna e

outros mecanismos de controle.
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Figura 4 - Similitude entre os termos associados a dimensao “controle”
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Na Figura 4, verifica-se que as palavras “gestéo de risco” e “social” estao relacionadas
a dimensao “controle”, o que mostra o compromisso do CFC em adotar medidas para
gerenciar os riscos provenientes da falta de controle, assim como promover o controle
social por meio de suas agcdes perante a classe contabil.

Para a ultima analise realizada, elaborou-se matriz de relagcdo entre os elementos de
governanca mais adotados pelo CFC, conforme os Rls em estudo. A Figura 5 contempla

os resultados desse cruzamento.

Figura 5 - Matriz relacional entre praticas de governanca e relatos integrados do CFC
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Fonte: elaborada pelas autoras.

Os elementos que compdem a dimensédo “controle” foram os que apresentaram maior
variagdo do conteudo divulgado em todos os anos. Conforme a Figura 5, observa-se que
os elementos “alcance de resultados”, “controle” e “praticas de transparéncia” foram mais
evidenciados em 2019 e apresentaram queda nos anos subsequentes. Tal fato pode ser a
justificativa para a queda da quantidade de elementos evidenciados nos anos de 2020 e
2021, em relagdo a 2019, conforme mostrado na Tabela 1.

Os elementos “gestao de recursos publicos” e “prestacdo de contas” apresentam melhora
em 2020, mas registram nova queda em 2021, enquanto “monitoramento de recursos
publicos” € mais evidenciado em 2021. Infere-se que a variagao desses elementos nao
ocasiona mudanca em relacédo a queda da divulgagdo geral demonstrada na Tabela 1.

Os elementos “monitoramento de metas e indicadores”, “avaliacdo de metas e
indicadores”, “cadeia de valor” e “objetivos estratégicos”, que compdem a dimensao
“estratégia”, foram os elementos menos evidenciados em 2019. Contudo, tais elementos
apresentaram melhora na quantidade de conteldo apresentado nos anos subsequentes,

corroborando o aumento apresentado na Tabela 1.
Destaca-se que os elementos “missdo” e “visao”, classificados na dimensao “estratégia”,

apresentaram consisténcia no contetdo divulgado ao longo de todos os anos. De modo
semelhante, os elementos “lideranca” e “comprometimento dos agentes”, que compdem
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a dimenséo “liderang¢a”, também mantiveram equilibrio na divulgacéo anual, alinhando-se
ao que foi apresentado na Tabela 1 e confirmado pela analise de conteudo.

Com base nesses achados, compreende-se que o CFC tem estruturado sua politica de
governanca inicialmente em conceitos de controle, evoluindo gradualmente para uma
abordagem mais estratégica com o passar dos anos, enquanto as praticas voltadas

a lideranca foram colocadas em segundo plano. As mudancas podem ter advindo da
prépria implantacdo do sistema de governanca e da necessidade de maior controle da
politica, sendo acompanhadas por um processo de adaptagédo que incorporou praticas
de lideranga. Atualmente, o CFC alcangou estagio em que estabelece metas e monitora
indicadores, para que novas perspectivas sejam apresentadas em anos posteriores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Para responder ao questionamento que guia a pesquisa, foram analisadas as praticas de
governancga publica adotadas e adaptadas pelo CFC, como evidenciado no RI. Para isso,
foi utilizada abordagem metodolégica qualitativa, com analise de conteudo aplicada no Rl
divulgado pelo CFC nos anos de 2019, 2020 e 2021. A analise considerou as dimensdes
de governanca propostas pelo TCU (Brasil, 2020c), em alinhamento com a Resolugédo CFC
1.549/2018 (Brasil, 2018a).

Os resultados do estudo sustentam os pressupostos da literatura, em especial, o fato de
as praticas de governanca serem adaptaveis a realidade da organizacao que as adota.
Considerando as dimensdes da governanca publica “lideranca”, “estratégia” e “controle”,
observa-se que o Rl contribuiu para que o CFC evidenciasse as praticas de governanca
publica. Ainda que em 2018 o CFC néao tenha apresentado as praticas com evidéncia,

€ possivel concluir que o faz ao longo de seu relatério, pois consegue transmitir a

mensagem dos elementos necessarios para cada dimenséo sugerida pelo TCU.

Diante das trés dimensdes apontadas pela literatura, foram considerados 14 elementos
de governanca: 1) lideranca; 2) comprometimento dos agentes para com a sociedade; 3)
cadeia de valor; 4) missao; 5) viséo; 6) objetivos estratégicos; 7) monitoramento de metas
e indicadores; 8) avaliagdo de metas e indicadores; 9) gestdo de recursos publicos; 10)
monitoramento de recursos publicos; 11) alcance de resultados; 12) controle interno; 13)
praticas de transparéncia; e 14) prestacao de contas.

Os resultados reforcam que o CFC direciona atencéo as dimensdes “lideranca”,
“estratégia” e “controle”, abrangendo aspectos de cada uma delas. A partir das
analises, inferiu-se que o foco inicial eram os mecanismos de controle, em especial, os
relacionados ao gerenciamento de riscos, razdo por que direcionava a atengcéo para a
prestacdo de contas e a transparéncia organizacional.

Ademais, o CFC identificou, de modo claro, sua missao, sua visao e seus valores,

destacando seus objetivos estratégicos e informando os mecanismos adotados para
monitora-los. Em concordancia com tal afirmacéo, a entidade modificou suas prioridades
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ao longo dos anos, direcionando-se inicialmente para o controle da governanca e, aos
poucos, voltando sua percepcao para a avaliagcdo e o monitoramento de metas e objetivos.

Constatou-se que os principios e as praticas de governanca fornecem subsidios para que

o CFC construa modelo de administracao alinhado com a accountability. Percebeu-se,
ainda, que o Rl vai além de apresentar os aspectos de governancga, podendo ser ferramenta
de aperfeicoamento da transparéncia e da prestacdo de contas, que refletira a postura da
entidade perante a sociedade.

Logo, o estudo contribui tanto para a academia quanto para a pratica. Por um lado, os
resultados da pesquisa preenchem as lacunas tedricas do Rl no campo publico e as
demandas por estudos que considerem a governanga no setor publico. Por outro lado, os
resultados sdo Uteis para os formuladores de politica e gestores publicos, ao demonstrar as
praticas de governanca que estdo sendo expressas e os aspectos que demandam melhoria.

Estudos futuros podem aprofundar o debate sobre as praticas de governancga publica
preconizadas pelo CFC, explorando periodos ndo considerados pela amostra ou
ampliando o escopo da investigacao, para incluir os relatos integrados das regionais do
conselho. Pode-se, ainda, analisar o Rl do CFC, evidenciando-se, dentre outros aspectos,
a aplicabilidade do Framework 1.0 ao RI; os elementos de conteudo; os capitais e os
principios orientadores; a conectividade de informagdes; a comparabilidade.
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