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RESUMO

Diante do agravamento da situac&o global e da percepcao dos reais impactos causados pela
degradacéo dos sistemas naturais, aumentou a preocupacao da sociedade civil, do governo e
das organizacdes com as questdes relacionadas ao meio ambiente. Além disso, percebeu-se que
o0 comprometimento organizacional com a sustentabilidade ndo se dissocia de uma necessaria
materializacdo de comportamentos que dialoguem com a preservacao ambiental. Este artigo
teve, como objetivo geral, analisar a relac&o entre comprometimento com a sustentabilidade
organizacional e comportamento pro-ambiental dos servidores publicos de uma instituicéo
publica federal de ensino — o Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
(IFPE). De maneira especifica, foram investigadas as relagdes entre o comportamento sustentavel
e as seguintes dimensdes ambientais: reciclagem, economia de agua e energia, economia de
papel e materiais de escritério, descarte adequado de residuos e economia de recursos. Foi
conduzida pesquisa de natureza descritiva e exploratéria, com abordagem quantitativa, cuja
analise envolveu o uso de técnicas de estatistica multivariada, incluindo o célculo do alfa de
Cronbach e a aplicagéo de regressao logistica. Concluiu-se que os comportamentos voltados a
economia de recursos — como papel, materiais, agua e energia — no ambiente de trabalho estao
positivamente relacionados ao comprometimento organizacional na dimensdo comportamental.
Ja o comportamento relacionado a reciclagem n&o apresentou relagao significativa com esse
tipo de comprometimento. Verificou-se, ainda, que a idade e o género influenciam a adogao de
comportamentos pro-ambientais pelos servidores da instituicao em estudo.

Palavras-chave: administracao publica; comprometimento organizacional; sustentabilidade;
comportamento pré-ambiental.

ABSTRACT

Given the worsening global situation and the perception of the real impacts caused by
environmental degradation, civil society, government and organizations have become increasingly
concerned about the environment. Furthermore, it has been noted that organizational commitment
to sustainability cannot be dissociated from the necessary materialization of behaviors that
dialogue with environmental preservation. The general objective of this article was to analyze the
relationship between commitment to organizational sustainability and pro-environmental behavior
of civil servants at a federal public educational institution — the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Pernambuco (IFPE). Specifically, the relationships between sustainable
behavior and the following environmental dimensions were investigated: recycling, water and
energy conservation, paper and material conservation, proper waste disposal and resource
conservation. This was a descriptive and exploratory study with a quantitative bias, whose analysis
was performed using multivariate statistics, including Cronbach’s alpha and logistic regression. It
was concluded that resource-saving behavior regarding paper and materials and water and energy
in the workplace has a positive relationship with organizational commitment in the behavioral
dimension. Resource-saving behavior in the workplace is related to behavioral organizational
commitment. Recycling behavior, on the other hand, has no relationship with organizational
commitment. It was also found that age and gender influence the adoption of pro-environmental
behaviors by employees of the institution under study.
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1. INTRODUGCAO

Apesar de a preocupagdo com as questdes ecoldgicas nao ser recente, foi somente nas
ultimas décadas do século XX que o tema definitivamente ganhou destaque tanto na agenda de
governos de diversos paises quanto na de outros segmentos da sociedade. Esse movimento
despertou o interesse de novos atores, que ndo so ativistas, especialistas no assunto ou
comunidades diretamente afetadas por impactos ambientais (Bitencourt; Silva; Santos, 2018),
impulsionado por eventos como a ECO-92 ou RIO-92 — conferéncia das Na¢des Unidas sobre
o0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro em 1992 — e por iniciativas
globais mais recentes voltadas ao desenvolvimento sustentavel, como a Agenda 2030.

As empresas, até entao consideradas as principais causadoras dos desequilibrios
provocados pelo homem na natureza, tém adotado, cada vez mais, acdes ambientalmente
responsaveis, de forma a minimizar os impactos de suas atividades, redirecionando-se a
caminhos voltados aos aspectos ecologicos (Pereira, 2019).

No contexto das organizacdes publicas, observa-se um processo evolutivo em relacéo a
incorporacao da responsabilidade socioambiental como parte integrante dos resultados.
Esse avango decorre do reconhecimento da importancia de adotar politicas e estratégias
institucionais que equilibrem as dimensdes social, ambiental e econémica (Van Bellen;
Petrassi, 2016).

Cardozo, Araujo, Silva e Silva (2015) asseguram que, para alcancar esse equilibrio
socioecoldégico, é imprescindivel que as agdes ndo sejam desenvolvidas isoladamente

ou estejam restritas a assunto ou departamento especifico, mas que sejam um
compromisso sistémico de todos e de cada um nas organizacdes. Assim, acredita-se que
o0 comprometimento organizacional com a sustentabilidade pode influenciar a formacgéo de
comportamentos pré-ambientais no ambiente do trabalho, ou seja, a realizagao de praticas
favoraveis ao ecossistema por parte dos individuos que integram a instituicao.

Esses comportamentos podem surgir de estimulos, contextos, relagdes de aprendizagem e
formacgao de consciéncia do quanto o comprometimento de cada profissional, seja no ambito
individual, seja no a&mbito coletivo, com questdes relativas a sustentabilidade pode impactar a
sobrevivéncia do planeta e daqueles que o habitam (Cardozo; Aradjo; Silva; Silva, 2015).

Nesse sentido, buscou-se identificar a relacdo entre comprometimento com a
sustentabilidade organizacional, de um lado, e comportamento ambiental no ambiente de
trabalho dos servidores publicos vinculados ao IFPE, de outro. Relacionam-se, a seguir, as
hipéteses do estudo.
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e Hipdtese 1: o comprometimento com a sustentabilidade organizacional exerce relagéo
positiva no comportamento ambiental de economia de recursos pelos servidores do IFPE no
ambiente de trabalho, com excecéo do uso de papel, materiais de escritério, agua e energia.

e Hipdtese 2: o comprometimento com a sustentabilidade organizacional exerce relacao
positiva no comportamento ambiental de reciclagem pelos servidores do IFPE no ambiente
de trabalho.

e Hipdtese 3: o comprometimento com a sustentabilidade organizacional exerce relagdo
positiva no comportamento ambiental de economia de agua e energia pelos servidores do
IFPE no ambiente de trabalho.

e Hipotese 4: o comprometimento com a sustentabilidade organizacional exerce relagéo
positiva no comportamento ambiental de economia de papel e materiais de escritério pelos
servidores do IFPE no ambiente de trabalho.

¢ Hipdtese 5: o comprometimento com a sustentabilidade organizacional exerce relagao
positiva no comportamento ambiental de descarte adequado de residuos pelos servidores
do IFPE no ambiente de trabalho.

Os objetivos especificos do trabalho, alinhados as hipéteses propostas, sao os seguintes:
j) analisar a relagdo entre comprometimento com a sustentabilidade organizacional e
comportamentos pré-ambientais no ambiente de trabalho; ii) verificar a associacao entre
comprometimento organizacional e praticas de economia de recursos, excluindo papel,
materiais de escritério, agua e energia; jij) investigar o comportamento de reciclagem dos
servidores; iv) avaliar a economia de agua e energia; v) examinar a economia de papel e
materiais de escritorio; e vi) observar o descarte adequado de residuos.

A pesquisa busca responder a seguinte questao-problema: quais sao as relagdes entre
o comprometimento organizacional, a sustentabilidade e os comportamentos ambientais
adotados pelos servidores do IFPE em seu ambiente de trabalho?

A escolha do I6cus da pesquisa justifica-se por envolver a gestao publica na promocao

de politica que deve ser estendida a toda a sociedade. Além de serem empregadores e
consumidores, 0os 6rgaos publicos exercem importante papel na promog¢éo do bem-estar
coletivo, razdo por que devem incorporar praticas sustentaveis em suas praticas cotidianas
(Rocha; Rocha; Biazotto; Leite, 2016).

O artigo constitui-se de mais quatro secdes, além desta introducao. A segunda secao
contempla a discussao tedrica, dividida em sete subtépicos. Os dois primeiros tratam de
sustentabilidade organizacional, comprometimento e comportamento ambiental no trabalho; os
demais subtodpicos justificam as cinco hipéteses a serem testadas na presente investigacao. A
terceira secéo aborda a metodologia, descrevendo os procedimentos adotados para condugao
da pesquisa. A quarta secao, dedicada a apresentacao e discussao dos resultados, expoe

os principais achados e suas andlises. Por fim, a quinta se¢éo reune as consideragdes finais,
destacando as principais contribuicdes e conclusdes do trabalho.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Nesta secéo, sdo apresentados os conceitos de comprometimento com a sustentabilidade
organizacional e comportamento ambiental no trabalho no contexto da administracdo publica,
bem como séo discutidas as dimensdes do comportamento sustentavel no trabalho.

21  COMPROMETIMENTO COM A SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

O comprometimento com a organizagéo esta diretamente vinculado a capacidade do
profissional de alinhar seus interesses, seu afeto e sua identidade com os objetivos da
organizacao, tornando-se corresponsavel pela construcdo de caminhos que ampliem a
probabilidade de éxito da instituicdo (Reis Neto; Marques; Paiva, 2017).

O comprometimento com a sustentabilidade, na visdo de Pereira (2019), é orientado pelo
modelo tridimensional de Allen e Meyer, que integra as dimensdes afetiva, normativa e
instrumental. Para os autores (1990, p. 3), os individuos posicionam-se nessas trés dimensodes
da seguinte forma:

Empregados com um forte comprometimento afetivo permanecem na
organizagao, porque eles querem; aqueles com comprometimento instrumental
permanecem, porque eles precisam; e aqueles com comprometimento
normativo permanecem, porque eles sentem que séo obrigados.

Para integrar o comprometimento organizacional a sustentabilidade, a autora incorporou

a dimensao temporal ao modelo, ampliando as categorias que compdem a Escala de
Comprometimento com a Sustentabilidade Organizacional (ECSO). Na Figura 1, a seguir, podem
ser observadas as definicbes de cada uma das dimensdes.

Figura 1 - Definicbes dos componentes da ECSO

Engajamento, serfavoravelas

Envalvimanto oom as normas a . questdes ambientais, vestir a

a pelitica amblental da WY camisa da organizagdo.
organizacéo. J Normativa Afetiva ,
Instrumen- Te -

tal .
Comprometimento com o

: Tempo gue ainda vira, com a
existéncia que ainda esta por vir.

Apoio a sustentabilidade
condicionado a0 investimento
pela organizacio,

Fonte: Pereira, 2019, p. 102, adaptado.
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O comprometimento com a sustentabilidade organizacional também esta relacionado a
identificagcdo dos funcionarios com os valores, as normas e 0s objetivos organizacionais,
de modo que suas condutas se tornem coerentes com a politica de sustentabilidade da
empresa (Silva et al., 2020). Comprometer-se é sentir-se parte, € demonstracao de vinculo
com a organizacgao.

Segundo Pereira (2019, p. 112), é possivel perceber o comprometimento com a
sustentabilidade organizacional como aquele “que ultrapassa a relacdo de interesse
pessoal”. O servidor que atua com base nesse principio o faz, porque “entende a
sustentabilidade como expressado de cuidado com o meio ambiente” (Pereira, 2019, p. 112)
e forma de a organizacdo materializar acdes de preservagcdo ambiental.

Compreende-se que o comprometimento com a sustentabilidade organizacional esta
relacionado ao nivel de envolvimento dos colaboradores com praticas sustentaveis no
ambiente de trabalho e a conscientizacao de que suas acdes afetam tanto o presente
quanto o futuro (Braga Junior; Silva; Aquino, 2015). A seguir, abordam-se os conceitos que
abrangem o comportamento ambiental no trabalho.

2.2 COMPORTAMENTO AMBIENTAL NO TRABALHO NO CONTEXTO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Com o passar dos anos, consolidou-se, nas organizagdes publicas, a necessidade de
desenvolver politicas e estratégias sustentaveis, que minimizassem os impactos ao meio
ambiente causados pelas acdes de gestores publicos e demais servidores (Pereira, 2019).
No ambito do governo federal, diversas iniciativas foram implementadas para estabelecer
diretrizes e elaborar documentos legais que orientassem o cumprimento de agendas
publicas, politicas e estratégias voltadas a promog&o de comportamentos sustentaveis
nos orgaos (Parente, 2019).

Entre as iniciativas, destaca-se a criacdo, em 1999, da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), uma politica publica desenvolvida como programa
de sustentabilidade, pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), a fim de promover a
responsabilidade socioambiental na gestdo publica (Brasil, 2010).

Todavia, a transformacao de uma organizagdo que se volta para a sustentabilidade
deve vir acompanhada de mudanca no comportamento das pessoas em relacdo aos
ambientes natural, intimo, social e cultural, de forma que, ao compor as organizacgoes,
envolvam-se com a realidade socioambiental enfrentada (Froehlich, 2014). Para Pereira
(2019), a materializacao e a articulagcédo da sustentabilidade no contexto institucional
estdo diretamente vinculadas ao cumprimento de normas, mas também dependem de
reconfiguracdo interna e integracao entre os interesses institucionais e os individuais
daqueles que compdem as organizagdes. Tal reconfiguracdo pode englobar desde

o acolhimento do individuo na organizacao como participante e protagonista

dessa mudanca até adequacdes de habitos, valores, rituais, simbolos e conceitos
compartilhados por aqueles que a compdem (Pereira, 2019).
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No entanto, para que haja efetiva contribuicdo das empresas em prol da construcéo de
caminhos que as redirecionem as politicas, normas e estratégias sustentaveis, é preciso
que o comprometimento com a sustentabilidade esteja internalizado em todos os niveis
hierarquicos, desde a alta direcéo até os servidores de base, de forma a influenciar todo o
funcionamento institucional e os individuos que dele fazem parte (Silva et al., 2020).

Na concepcao de Afonso, Bornia, Echegaray e Andrade (2016), sdo diversos os fatores
que podem influenciar as condutas diante das questdes ambientais. Para os autores,

a predisposicdo ao comportamento sustentavel esta relacionada as crencgas e atitudes
construidas sobre o assunto, as normas sociais percebidas, a percepg¢éo de controle
sobre o comportamento e a intengao de agir de acordo. Nesse sentido, pode-se definir o
comportamento pré-ambiental no trabalho como um aglomerado de agdes com diregcdes
intencionais e efetivas que demonstrem cuidado com o patrimdnio ambiental e protecéo
dele pelo individuo, em atendimento ao bem comum e individual (Silva et al., 2020).

Na discussao sobre a efetividade de agdes pré-ambientais, esses autores dialogam

com Gifford (2014) e Cruz (2019), que asseveram que, embora as pessoas demonstrem
conhecimento sobre os problemas ambientais e afirmem estar preocupadas com eles, “a
preocupacéo é falha, porque as atitudes ambientais t€m impacto variado e, normalmente,
muito baixo sobre o comportamento” (Cruz, 2019, p. 5). Atentar para o comportamento
humano no trabalho relacionado as questdes ecoldgicas torna-se relevante para a
construcao de uma gestdo publica sustentavel, pautada nos pilares da sustentabilidade
(social, econébmico e ambiental), pois a atuacao dos profissionais permite que as
instituicdes agreguem valor social e ambiental qualificado a suas atividades.

Segundo Caixeta (2010), a internalizacdo de praticas sustentaveis no ambiente de trabalho
pode ser materializada em diferentes dimensdes, relacionadas as possibilidades de
atuacéo do profissional em sua rotina. As dimensdes dialogam com condutas a serem
adotadas pelos colaboradores da instituicdo, com vistas ao alcance do cumprimento dos
trés Rs, cujos significados sdo: reduzir — desacelerar o consumo e utilizar o necessario;
reutilizar — encontrar novas utilidades para o que seria descartado; e reciclar — utilizar
materiais usados ou descartados para confeccao de outros produtos (Chierrito-Arruda et
al., 2018).

Nessa diregao, as diretrizes socioambientais no &mbito do trabalho foram abordadas pela

escala de comportamento sustentavel no trabalho, validada por Caixeta (2010), na versao
aplicada por Silva et al. (2020), que trata das seguintes medidas sustentaveis (Figura 2).

376 Revista TCU | 155



Relacdo entre comprometimento com a sustentabilidade organizacional e comportamento pré-ambiental dos 444
servidores publicos do Instituto Federal de Pernambuco

Figura 2 - Diretrizes do comportamento sustentavel no trabalho

Economia de
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e energia
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Comportamento
sustentavel no trabalho
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materiais de
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Descarte adequado
de residuos

Fonte: elaborado por Caixeta, 2010 (apud Silva et al., 2020).

A seguir, foram explanadas as definicbes das dimensdes do comportamento sustentavel
no trabalho.

2.3 DIMENSAO 1: ECONOMIA DE RECURSOS NO TRABALHO, COM EXCECAO DE
PAPEL, MATERIAIS DE ESCRITORIO, AGUA E ENERGIA

Segundo Silva et al. (2020), a dimensao economia de recursos abrange a capacidade do
individuo, demonstrada por meio de seu comportamento no trabalho, de economizar recurso
publico que possa impactar o meio ambiente. Os autores revelam que a economia de recursos
pode ser concretizada, por exemplo, com a escolha por utilizar iluminacao natural e reutilizar
copo descartavel, bem como formatar documento com poucos espagos em branco na folha de
papel e utilizando fontes que consumam menos tinta dos cartuchos (Silva et al., 2020).

Dada a escassez de recursos publicos, necessarios a promogao do bem-estar social, € preciso
gerencia-los de forma adequada, porque isso impacta diretamente a eficiéncia administrativo-
financeira dos érgaos publicos. Apesar de a economia de recursos ser influenciada por
norteadores institucionais, cabe a cada profissional assegurar seu cumprimento no dia a dia do
trabalho (Caixeta, 2010).

Considerando os fatores que podem impactar a pratica de economia de recursos por parte
dos individuos, procurou-se verificar a existéncia de relagao entre esse comportamento e
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o comprometimento ambiental. Para isso, foi construida a primeira hipétese da pesquisa:

o comprometimento com a sustentabilidade organizacional exerce relagdo positiva no
comportamento ambiental de economia de recursos pelos servidores do IFPE no ambiente de
trabalho, com excecéo do uso de papel, materiais de escritério, agua e energia (H1).

2.4 DIMENSAO 2: COMPORTAMENTO AMBIENTAL DE RECICLAGEM NO TRABALHO

A dimenséo reciclagem do constructo comportamento ambiental no trabalho esta
relacionada a comportamentos voltados a reciclagem e reutilizagdo de materiais (Silva

et al., 2020). A reciclagem atenua o uso abusivo de recursos e materiais, que passam

a ser reutilizados com novas finalidades (Paiva; Oliveira; Romero; Guimaraes, 2017). O
processo ocorre por meio da separacédo de determinados residuos, que, apds passarem
por transformagdes quimicas ou fisicas, possibilitam a criacdo de novos produtos
(Chierrito-Arruda et al., 2018). Segundo Chierrito-Arruda et al. (2018, p. 2), a reciclagem
apresenta grande desafio tanto para a populagdo quanto para os gestores, pois “evoca
uma complexidade de fatores sociais e variaveis comportamentais”. Esses publicos
necessitam de estimulos e orientagcdes continuos, que favoregcam a iniciativa individual e a
conscientizacdo sobre a importancia da pratica. Por meio de acdes de educagao ambiental,
€ possivel alcancar respostas satisfatérias.

Considerando que existe investimento temporal e reconhecimento da importancia de sua
contribuicdo para a transformacéao do planeta e o desenvolvimento sustentavel, a reciclagem
surge como alternativa as questdes sociais, econdémicas e ambientais, por promover o retorno
do material que seria descartado ao processo industrial (Garcia et al., 2015).

Diante da importancia da reciclagem para as organizagdes e considerando tratar-se de
caminho alternativo para materializar, no dia a dia, a gestao sustentavel no ambiente de
trabalho, a partir da atuacéo de cada profissional, elaborou-se a segunda hip6tese da
pesquisa: o comprometimento com a sustentabilidade organizacional exerce relagéo
positiva no comportamento ambiental de reciclagem pelos servidores do IFPE no ambiente
de trabalho (H2).

2.5 DIMENSAO 3: ECONOMIA DE AGUA E ENERGIA NO TRABALHO

O comportamento ambiental voltado para a economia de agua e energia refere-se a praticas
especificas relacionadas a esses dois recursos essenciais, ndo apenas para o desenvolvimento
das atividades organizacionais, mas também para a sobrevivéncia das geragdes presentes

e futuras (Pato; Tamayo, 2006). Assim, o uso consciente e cotidiano de agua e energia €
fundamental para atenuar os impactos causados pela ma distribuicdo desses insumos e pela
escassez hidrica em algumas areas e regioes.

Quanto ao uso racional de agua nos 6rgéos publicos, a A3P relaciona os seguintes beneficios

associados a adogao dessa pratica: j) reducédo da quantidade de agua extraida das fontes
superficiais e subterraneas; ij) redugdo do consumo; jii) redugéo do desperdicio; iv) diminuicdo
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da poluicdo; v) aumento da eficiéncia no uso de agua; vi) aumento da reutilizagdo de agua
(Brasil, 2017). Por outro lado, constata-se que tanto o consumo exagerado quanto o desperdicio
de agua impactam diretamente a gestao financeira das instituicées, além de ferirem o principio
da eficiéncia da administracao publica (Junior-Ladeira; Santini; Aradjo, 2015).

Também foram considerados nessa dimensdo, com base nos autores Silva et al. (2020), a
luz de Caixeta (2010), o desperdicio de energia em ambientes sem a presenca de pessoas;
0 uso excessivo de energia elétrica, como a utilizagé&o de varios aparelhos elétricos ligados
ao mesmo tempo sem necessidade; e a falta de preocupacgéo dos individuos com o
consumo de energia.

A opcéo por ambientes com janelas que aproveitem melhor a luz natural; o fechamento
de portas durante o uso de ar-condicionado; a utilizacdo de ventiladores apenas quando
houver pessoas no ambiente; e o desligamento de monitores de computador quando néao
estiverem sendo utilizados sdo exemplos de praticas que devem fazer parte da rotina e da
preocupacao de servidores publicos, assim como de outros profissionais (Paiva; Oliveira;
Romero; Guimaraes, 2017; Chierrito-Arruda et al., 2018).

Diante das consideragdes apresentadas e da relevancia dos comportamentos ambientais
no ambiente de trabalho — especialmente no que se refere a economia de agua e energia

— para a consolidacdo de uma gestao sustentavel e de atitudes alinhadas ao compromisso
ambiental, formulou-se a terceira hipétese: o comprometimento com a sustentabilidade
organizacional exerce relacado positiva no comportamento ambiental de economia de agua e
energia pelos servidores do IFPE no ambiente de trabalho (H3).

2.6 DIMENSAO 4: ECONOMIA DE PAPEL E MATERIAIS DE ESCRITORIO

Devido a estrutura burocratica do setor publico e a exigéncia de formalizagéo de tramites,
autorizagoes e solicitagdes, o papel ainda € amplamente utilizado nas organizagdes
governamentais. Mesmo em um cenario de transicdo, no qual as instituicoes vém se
esforcando para adotar a virtualizagdo dos processos administrativos (Almeida; Scatena;
Luz, 2017), esse tipo de recurso continua sendo empregado de forma excessiva e pouco
sistematizada na administracéo publica (Fonseca; Cunha; Vieira; Modena, 2018; Afonso;
Bornia; Echegaray; Andrade, 2016).

A dimensdo em questao reflete a importancia de praticas responsaveis no uso de materiais
de escritério e insumos impressos, evidenciando a preocupacgdo com os impactos
ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do desperdicio e da negligéncia por parte de
servidores publicos (Junior-Ladeira; Santini; Araudjo, 2015).

Nesse sentido, foi elaborada a quarta hipétese, relacionando o constructo
comprometimento ambiental com comportamento de economia de papel e de materiais:

o0 comprometimento com a sustentabilidade organizacional exerce relacao positiva no
comportamento ambiental de economia de papel e materiais de escritério pelos servidores
do IFPE no ambiente de trabalho (H4).
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2.7 DIMENSAO 5: DESCARTE ADEQUADO DE RESIDUOS NO TRABALHO

Apesar da publicacao de diversas legislacbes com o objetivo de fomentar praticas ambientais
nos 6rgaos e nas entidades, as praticas direcionadas ao adequado manejo e a destinacao de

residuos sélidos nas organizacdes da Administragao Publica federal direta e indireta ainda séao
pontuais e incipientes (Lima; Souza, 2018).

Os residuos ndo devem ser descartados de forma indiscriminada. A Lei 12.305, de 2 de agosto
de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos e altera a Lei 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998, estabelece uma hierarquia de agdes de manejo de residuos solidos, que deve
ser observada por todos os geradores, com o objetivo de garantir o gerenciamento eficiente
desse tipo de material (Brasil, 2017).

A quinta hipétese buscou verificar a relagdo entre comprometimento com a sustentabilidade
organizacional e essa dimensao: o comprometimento com a sustentabilidade organizacional
exerce relagao positiva no comportamento ambiental de descarte adequado de residuos pelos
servidores do IFPE no ambiente de trabalho (H5).

A Figura 3 demonstra o modelo tedrico que descreve as relagbes estabelecidas entre as
variaveis dependente e independente.

Figura 3 — Modelo conceitual

Economia
de
recursos

Comprometimento

COMm a Economia
sustentabilidade dedguae

organizacional energia

Economia de
papel e
materiais de
escritdrio

Fonte: elaborada pelos autores.
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Para verificacdo das hipoteses e do modelo tedrico, foram adotados os procedimentos
metodoldgicos detalhados na préxima secéo.

3. METODOLOGIA

No presente artigo, adotou-se como metodologia a pesquisa descritiva, conclusiva
e de corte transversal Unico, com abordagem quantitativa, por meio da aplicacédo de
levantamento (survey) realizado em uma Unica etapa, respondido por 221 servidores
do IFPE. Essa estratégia, de natureza descritiva e exploratéria, permitiu descrever a
frequéncia e a ocorréncia dos fendbmenos observados, bem como compreender sua
natureza e a relagcéo entre as variaveis estudadas.

Quanto ao método de abordagem, utilizou-se o método hipotético-dedutivo, que parte
da construcdo de premissas com alta probabilidade de veracidade e estrutura I6gica
compativel com as hipoéteses formuladas. Assim, caso as hipoteses sejam confirmadas,
as conjecturas derivadas também tendem a ser verdadeiras (Lakatos; Marconi, 2017;
Malhotra; Birks, 2012).

Com o objetivo de investigar a confiabilidade das escalas, além de técnicas estatisticas
multivariadas, foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach, visando a verificar a
consisténcia interna das respostas obtidas (Hair Jr. et al., 2009; Malhotra; Birks, 2012).
No instrumento de coleta de dados, foram utilizadas as escalas validadas pelos autores,
conforme detalhamento exposto no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Escala do instrumento de coleta de dados

tidade d
Informacao analisada/construto Quanitlenas c e Fonte

Escala de comportamento pré-ambiental no Caixeta (2010), na versao

trabalho 15 aplicada por Silva et al. (2020)
Escala de ccl).mprometlme.nto'com a 13 Pereira (2019)
sustentabilidade organizacional
Dados demograficos 6
Total: 34

Fonte: elaborada pelos autores.

A fim de mensurar a variavel independente “comprometimento com a sustentabilidade
organizacional”, foi utilizada a escala proposta no estudo de Pereira (2019), cujo

objetivo foi desenvolver e validar um instrumento de medida capaz de avaliar o grau de
comprometimento de servidores com a sustentabilidade. O estudo considerou os eventos
psicométricos necessarios e foi fundamentado em base tedrica coerente, garantindo a
validade da ECSO.
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Para mensurar a variavel dependente “comportamento sustentavel no trabalho”, foi utilizada a
escala desenvolvida por Caixeta (2010), na versao aplicada por Silva et al. (2020) com servidores
publicos federais de uma outra Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES).

A partir da escala Likert de 5 pontos, os pesquisados especificaram seu grau de concordancia
com cada afirmacgéo das escalas, para testar as hipéteses H1, H2, H3, H4 e H5, conforme
detalhado na Figura 3 na secéo anterior.

A seguir, nos Quadros 2 e 3, podem-se observar todos os itens das escalas. No Quadro 2,
apresentam-se todos os itens que compuseram a ECSO.

Quadro 2 - Escala de comprometimento com a sustentabilidade organizacional

Item
Eu defendo os projetos ambientais do IFPE.

Eu realmente sinto os problemas ambientais da instituicdo em que
trabalho como se fossem meus.

E meu dever colaborar com as acdes ambientais promovidas pela
instituicao.
Sinto que é minha obrigagado contribuir com as normas da instituicao
que tratam do meio ambiente.

Eu me sentiria culpado (me sinto) em ndo apoiar as questdes ambientais
da instituicdo em que trabalho.

Eu me envolveria com as agdes ambientais da organizagdo, mesmo que
Variavel independente os resultados néo fossem imediatos.
“comprometimento
com a sustentabilidade Sinto que devo ser leal e apoiar as politicas ambientais da instituicdo em
organizacional” que trabalho.

Percebo as consequéncias para o meio ambiente quando participo das
acdes ambientais.

Na situagdo atual, aderir a politica ambiental da organizagao é um
compromisso de todos.

Envolvo-me com a questao ambiental na instituicdo, independentemente
do meu interesse pessoal.

Eu acredito nos valores desta instituicéo.

Eu tenho orgulho em trabalhar numa organizacéo que prioriza a
protegcdo do meio ambiente.

Na minha opinidao, eu me comprometo com as questdes ambientais,
porque penso no futuro em comum do planeta.

Fonte: Pereira, 2019, adaptado.
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No Quadro 3, apresentam-se os itens constantes da escala de comportamento sustentavel
no trabalho.

Quadro 3 - Escala de comportamento ambiental no trabalho

Procuro reutilizar copos de dgua descartaveis.

Formato os documentos de modo a evitar espagos .
Economia de
em branco na folha de papel e fontes que consomem
o recursos
muita tinta.

Se possivel, uso iluminacao natural.
Separo papéis, para eventual entrega para reciclagem.

Separo as pilhas, baterias ou similares usados, para .
. Reciclagem
eventual encaminhamento para posto de coleta.

Opto por papel reciclado em vez de papel branco.

Utilizo como rascunho o verso do papel que ja foi
usado.

Economia de
Comportamento Evito desperdicio de materiais de escritério, como papel e material
ambiental no papel, clipes e tintas de impressora. de escritério

trabalho

Imprimo documentos frente e verso.

Ao detectar algum vazamento de agua em banheiro,
aviso o setor responsavel pela manutencéo.

Fecho portas e janelas quando o sistema de ar

Economia de
condicionado esta ligado.

agua e energia

Apago as luzes do ambiente quando ninguém esta
presente.

Evito o desperdicio de papel- toalha e papel higiénico.

Recolho e coloco na lixeira papel que esta jogado no
chéo.

Descarte
adequado de

residuos
Procuro colocar cada tipo de lixo em sua lixeira

especifica.

Fonte: Caixeta (2010 apud Silva et al., 2020), adaptado.

A consolidacao e o tratamento dos dados iniciaram-se no Microsoft Excel, com verificagcao
preliminar e limpeza do banco de dados. Em seguida, os dados foram exportados para

o software Statistical Package for the Social Sciences (IBM SPSS®), na versao 20. Para

a definicdo do modelo final, foi aplicado o método Backward LR, que permite a excluséo
gradual das variaveis menos significativas a partir de um modelo inicial abrangente. Esse
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procedimento possibilitou manter apenas os elementos estatisticamente relevantes,
alinhando o modelo final aos objetivos do estudo (Tabachnick; Fidell, 2013).

Ressalta-se que o instrumento de coleta foi aplicado de forma a assegurar o anonimato dos
participantes, o que levou a um volume representativo de respostas validas. Além disso,
neste artigo, as relagdes discutidas foram exploradas exclusivamente em nivel tedrico.
Portanto, € necessario amplia-las e comprova-las, por meio de estudos empiricos — o

que constitui uma limitagcdo da pesquisa e, ao mesmo tempo, uma oportunidade para sua
aplicacéo pratica e continuidade em estudos futuros.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As caracteristicas sociodemogréficas da instituicdo foram levantadas, com o objetivo
de identificar o perfil dos respondentes da pesquisa. Ao todo foram entrevistados 221
servidores vinculados a IFES estudada em agosto de 2021. A amostra foi composta por
73,8% de técnicos-administrativos e 26,2% de docentes, com idade média de 40 anos.

O grau de escolaridade dos respondentes apresentou-se de forma diversificada. A maior
parte deles (31,7%) possuia pdés-graduacao /lato sensu completa e um percentual também
significativo (28,1%), mestrado completo.

A distribuicéo dos respondentes por género foi equilibrada, com 50,7% do género feminino
e 48,9% do género masculino. Percebeu-se a representatividade de todos os campi e da
reitoria, embora esta tenha concentrado a maioria das respostas, com 42,1% do total. Além
disso, apenas 29,9% do total de participantes ocupava cargo de chefia.

A confiabilidade do instrumento de coleta de dados foi verificada por meio do coeficiente
alfa de Cronbach, aplicado a cada construto, com vistas a corroborar suas consisténcias
internas. O calculo considerou a variancia de cada item individual, assim como a variancia
total das somas das respostas dos envolvidos. O coeficiente alfa de Cronbach do
constructo “comprometimento com a sustentabilidade organizacional” foi de 885. Ja o de
comportamento pré-ambiental no trabalho foi de 776, ratificando a confiabilidade do estudo.

ApoOs comprovagdes das andlises multivariadas, que demonstraram associacédo das
variaveis do estudo, pdde-se perceber que as cinco dimensodes da variavel dependente
“comportamento ambiental no trabalho” agruparam-se em dois subgrupos. O primeiro
agrupamento deu-se pela juncao das dimensdes “comportamento de economia de papel e
material de escritério” e “comportamento de economia de agua e energia”, denominando-
se “comportamento de economia no trabalho”, pela caracteristica similar de buscar
diferentes formas de economia, embora de materiais diversos, como papel, agua e energia.

Observa-se que esse agrupamento possui seus itens compativeis com o primeiro R dos
3Rs do conceito de politicas da sustentabilidade, referente ao termo “reduzir”, que consiste
“em desacelerar o consumo e utilizar somente o necessario, considerando a economia de
agua, energia elétrica e outros produtos” (Stephanou, 2013, p. 2).
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O segundo agrupamento foi formado pela juncdo das dimensdes “comportamento de
economia de recursos”, “comportamento de reciclagem” e “descarte adequado de
residuos”, denominando-se “comportamento de reciclagem”, em decorréncia de os itens
terem prioritariamente caracteristicas relacionadas a essa pratica. A reciclagem, nesse
contexto, refere-se a separagao de produtos, para que, apds passarem por transformacodes

quimicas ou fisicas, possam originar novos materiais (Stephanou, 2013).

Assim, considerando a origem da escala, ressalta-se que, no ambito da instituicio
estudada, a analise das cargas fatoriais da variavel independente “comprometimento
com a sustentabilidade organizacional” teve como resultado a agregacao das dimensdes
instrumental e temporal, assim como das dimensdes afetiva e normativa.

Nesse sentido, observou-se que a integracao entre as dimensdes resultou em um
comportamento subdividido em dois eixos da variavel independente “comprometimento
com a sustentabilidade organizacional”. Para sustentar essa estrutura, buscou-se respaldo
tedrico na literatura, conforme apresentado por Menezes (2009), que assegura que o
comprometimento organizacional pode ser compreendido sob dois enfoques: o atitudinal,
relacionado as atitudes e percepgdes do servidor, e o comportamental, vinculado as
acoes efetivamente praticadas. Para o autor, enquanto a abordagem atitudinal considera a
manifestacdo de afetos dirigidos a organizacéo, a abordagem comportamental salienta os
atos que fortalecem o vinculo das pessoas com a organizagao.

41 COMPORTAMENTO DE ECONOMIA DE RECURSOS, COM EXCECAO DE PAPEL,
MATERIAIS DE ESCRITORIO, AGUA E ENERGIA

Quanto a regresséo logistica da variavel “comportamento de economia de recursos”, a
equacao encontrada demonstrou relagdes teorizadas com a dimensdo “comprometimento
organizacional com a sustentabilidade comportamental” e os dados demograficos género
e idade.

Em seguida, foi analisada a Razdo de Chances (Odds Ratio), indicador que expressa o
quanto determinadas caracteristicas aumentam ou diminuem a probabilidade de ocorréncia
da variavel dependente em relagcao as variaveis explicativas (Hair Jr. et al., 2009). Para a
variavel “comportamento ambiental de economia de recursos no trabalho”, a Odds Ratio
associada ao “comprometimento comportamental” indica aumento de 3,581 vezes nas
chances de esse comportamento ocorrer. Para a variavel “género feminino”, as chances
aumentam em 1,653. No que diz respeito a variavel “idade_34”, percebe-se que servidores
nessa faixa etaria apresentam 2,476 vezes mais chances de manifestar comportamento de
economia de recursos no trabalho.
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Tabela 1 - Variaveis na equacao comportamento de economia de recursos, com excecao de
papel, materiais de escritdrio, agua e energia

B E.P. Wald gl Sig. Exp(B)
COMPRO_2.B -
COMPORTAMENTAL 1,276 ,340 14,061 1 ,000 3,581
FEMININO_B ,503 ,288 3,046 1 ,081 1,653
Passo 62
IDADE_B ,906 ,292 9,614 1 ,002 2,476
Constante -1,670 ,379 19,411 1 ,000 ,188

Fonte: elaborada pelos autores.

Assim, em conformidade com os achados de Pereira (2019), confirmou-se que, quando ha
preocupacdo com as futuras geragdes, ha efeito positivo nos comportamentos em prol do
meio ambiente.

Ao atrelar o viés comportamental ao comprometimento organizacional com a sustentabilidade,
converge-se com o discurso de Froehlich (2014), quando menciona que as transformacgdes
inerentes ao desenvolvimento sustentavel devem vir acompanhadas de reflexdes e de relagdes
entre o intimo do individuo e o ambiente natural, social e cultural, para que os colaboradores
das organizacoes se sintam parte responsavel — pertencentes e capazes de modificar a
realidade socioambiental vivenciada.

Castro e Abramovay (2005) ressaltaram que, na EC0-92, as pessoas que mais falavam da
contaminac&o eram mulheres, preocupadas com seus filhos e com os filhos de todos, o
que demonstra tendéncia de preocupacgado das mulheres nos processos que dizem respeito
ao desenvolvimento sustentavel. Azevedo (2020) corrobora que a idade se apresenta como
variavel capaz de determinar e despertar o comportamento ecologicamente consciente e
pré-ambiental.

4.2 REGRESSAO LOGISTICA E COMPORTAMENTO DE RECICLAGEM NO TRABALHO

Quanto a regressao logistica relacionada ao comportamento de reciclagem no trabalho, a
equacao originaria foi composta pelas variaveis demograficas “género feminino” e “idade_
34”. Observou-se que o género feminino apresentou Odds Ratio de 2,166, indicando maior
probabilidade de engajamento na reciclagem. Da mesma forma, a variavel “idade 34”
apresentou o Odds Ratio de 2,078, também associada a uma maior chance de adocgao desse
comportamento. O resultado corrobora estudo do Instituto Pragma e do Associacdo Nacional
dos Catadores (ANCAT) (2022), que revela que, no Brasil, quase 70% da for¢a de trabalho

em processos de coleta, triagem, comercializacdo e organizacao de trabalhadores da area é
composta por pessoas do género feminino (MNCR, 2021).
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Tabela 2 - Variaveis na equacao

B E.P. Wald gl Sig. Exp(B)

FEMININO_B 773 445 3,023 1 082 2,166

Pa;SO IDADE_B 732 456 2,569 1 109 2,078
Constante 1,423 321 19,645 1 ,000 4,148

Fonte: elaborada pelos autores.

Segundo Pavéo (2016), a faixa etaria tem relagdo com a predisposicao do individuo de se
relacionar com o meio ambiente e de intervir para preserva-lo, pois a respectiva bagagem
vivencial influencia a tomada de decisdes, devido a novas concepgdes que sdo formadas
advindas de experiéncias e de conhecimentos construidos ao longo da vida. Diante dos
achados na regressao logistica, compds-se 0 Quadro 4, do qual constam os resultados das
hipéteses de pesquisa.

Quadro 4 - Confirmacao das hipéteses

Item Hipotese Resultado

O comprometimento com a sustentabilidade organizacional exerce
relacéo positiva no comportamento ambiental de economia de recursos
pelos servidores do IFPE no ambiente de trabalho, com exceg¢édo do uso

de papel, materiais de escritorio, agua e energia.

Refutada

O comprometimento com a sustentabilidade organizacional exerce
H2 relacdo positiva no comportamento ambiental de reciclagem pelos Refutada
servidores do IFPE no ambiente de trabalho.

O comprometimento com a sustentabilidade organizacional exerce
H3 relagéo positiva no comportamento ambiental de economia de agua e Suportada
energia pelos servidores do IFPE no ambiente de trabalho.

O comprometimento com a sustentabilidade organizacional exerce
H4 relagédo positiva no comportamento ambiental de economia de papel e Suportada
materiais de escritorio pelos servidores do IFPE no ambiente de trabalho.

O comprometimento com a sustentabilidade organizacional exerce
H5 relacdo positiva no comportamento ambiental de descarte adequado de Refutada
residuos pelos servidores do IFPE no ambiente de trabalho.

Fonte: elaborado pelos autores.

Em se tratando das hipoteses refutadas, observou-se que nem o comprometimento atitudinal
nem o comprometimento comportamental com a sustentabilidade organizacional possuem
relacdo teorizada com o comportamento de reciclagem dos servidores da instituicéo
pesquisada. Com isso, € possivel inferir que os servidores nem se sentem pressionados

por normativas internas voltadas para as questdes de sustentabilidade e congruentes com
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os objetivos e interesses da organizacdo nem tém interesses alinhados ou relacao afetiva
com a organizagao que os levem a desenvolver comportamentos de reciclagem (Reis Neto;
Marques; Paiva, 2017).

Assim, infere-se que, na instituicdo, ndo ha relacado entre o comprometimento com a
sustentabilidade organizacional e comportamentos ambientais, sejam eles provocados por
auséncia de normas, acdes ou politicas de gestdo ambiental ou por auséncia de sentimento de
afiliacdo por parte dos servidores.

Além disso, identifica-se reduzida disposi¢édo para adogao de determinados comportamentos,
em especial, de reciclagem e de descarte adequado de residuos nas atividades cotidianas dos
servidores. Os achados da pesquisa dialogam com Jacomossi, Morano e Barrichello (2014),
gue se preocupam com a incipiéncia da reciclagem no setor publico, ja que a inser¢do em um
contexto propicio e favoravel a adocao de praticas de reciclagem permite que o profissional se
mobilize para se envolver com tais praticas.

Essa questao pode estar relacionada a percepcgao dos servidores de que as acdes nesse
sentido sdo de responsabilidade da instituicdo, o que, consequentemente, fortalece a ideia
de que o servidor nao possui a responsabilidade individual de adota-las ou o entendimento
de que seu comportamento isolado nao é suficiente para contribuir para o alcance de
resultado significativo.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A proposta deste estudo foi analisar as relagdes existentes entre comprometimento com a
sustentabilidade organizacional e comportamento ambiental no ambiente de trabalho dos
servidores publicos do IFPE. Ao relacionar a variavel dependente “comportamento ambiental no
trabalho” a variavel independente “comprometimento com a sustentabilidade organizacional”,
percebeu-se que, das cinco hipdteses construidas, duas foram suportadas e trés refutadas no
ambito da instituicdo pesquisada.

Observou-se com o estudo que o comprometimento com a sustentabilidade organizacional

em sua dimensdo comportamental exerce relagcao positiva no comportamento ambiental de
economia de recursos pelos servidores do IFPE em seu ambiente de trabalho, no que diz respeito
a aspectos relacionados com a economia de papel, materiais de escritorio, agua e energia.

Outros fatores importantes identificados na pesquisa e que influenciam significativamente a
adocgéo de comportamentos ambientais relacionados a economia de recursos mencionada sao
os dados demograficos dos participantes, especialmente género e faixa etaria. Os resultados
indicam que mulheres e individuos na faixa dos 34 anos mostram-se mais propensos a atitudes
favoraveis ao cuidado ambiental — possivelmente em razao de um maior grau de maturidade, o
que contribui para uma melhor compreensao do contexto social e dos desafios coletivos.

Por outro lado, observou-se que o comprometimento com a sustentabilidade organizacional
— tanto na dimens&o comportamental quanto na atitudinal — ndo apresentou relacdo
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significativa com o comportamento de reciclagem no ambiente de trabalho. Esse resultado
aponta distanciamento dos servidores em relagdo a essa pratica especifica, sugerindo,
como achado da pesquisa, auséncia de engajamento com acoes de descarte seletivo e
reaproveitamento de residuos.

A partir desse achado, é possivel sugerir que a instituicdo em estudo promova medidas
que incentivem praticas sustentaveis mais amplas, ndo apenas relacionadas a separaciao
de residuos, mas também voltadas a outros comportamentos favoraveis a preservacao do
meio ambiente, de modo que sejam internalizados e adotados pelos servidores em suas
atividades cotidianas.

E possivel supor, também, que as discussdes acerca do tema estdo restritas a pessoas

OU pequenos grupos que possuem interesse pela tematica da sustentabilidade. Como tais
debates ainda ndo se disseminaram por toda a instituicdo, deixam de se converter em acdes
institucionais efetivas, com impactos concretos no cotidiano organizacional.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliagdo do escopo de estudo, incluindo um
numero maior de instituicdes publicas e explorando a relagédo entre sustentabilidade e variaveis
demograéficas, especialmente género e faixa etaria, que se revelaram potenciais influenciadoras
de comportamentos favoraveis a preservacao ambiental no contexto laboral.
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