Destaques

Gestao de pessoas na
administracao publica
ainda é “rudimentar”

governanca de pessoas

pode ser entendida como

o conjunto de diretrizes,
estruturas organizacionais, proces-
sos e mecanismos de controle que
visam a assegurar que as decisdes e
as agOes relativas a gestdo de pes-
soas estejam alinhadas as necessi-
dades da organizagdo, contribuindo
para maximizar o valor do capital
humano, que, em Ultima andlise, de-
termina a capacidade de prestacdo
de servicos & sociedade.

Para avaliar a situacdo da gestao
de pessoas na administragdo publi-
ca, o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) realizou levantamento, no
periodo de 09/2012 a 09/2013. A
conclusdo obtida é de que a situa-
cdo da governanga de pessoas na
Administracido Publica Federal ndo
¢ adequada.

Dentre as 305 organizagdes
analisadas, apenas 7,6% estdo em
estagio aprimorado de capacida-
de em governanca de pessoas. Na
maior parte do governo federal,
parece haver deficiéncia na profis-
sionalizacdo da gestdo de pessoas.
Na maioria dos casos, as atividades
tipicas de departamento de pessoal
aparentam ser bem administradas,
mas a gestao estratégica de pessoas
mostra-se rudimentar.

Alguns dos aspectos criticos
apontados sdo que 54% das uni-
dades analisadas nao estabelecem
metas de desempenho individuais
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ou de equipes, 65% ndo avaliam o
desempenho dos membros da alta
administragdo ou dos demais ges-
tores e 46 % nem mesmo avaliam o
desempenho dos servidores.

Como préticas positivas, foi de-
tectado que 75% das organizagoes
adotam c6digo de ética, 54 % moni-
toram o cumprimento de diretrizes
e 58% realizam auditoria em folha
de pagamento.

Em relacdo a gestdo de talentos,
75% da amostra se encontra em es-
tagio inicial. De acordo com o relaté-

rio, “a informacdo indica que é muito
baixa a capacidade da APF de atrair,
selecionar e reter profissionais com
competéncias adequadas”. O mesmo
percentual foi encontrado em relagao
a ndo valorizagdo de competéncias
na escolha dos gestores.

O ministro-substituto Marcos
Bemquerer Costa foi o relator do
processo no TCU e destacou que
uma boa gestdo de pessoas é im-
portante para que as entidades e
os érgdos publicos prestem bons
servicos a sociedade. “Além disso,
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nds temos varios outros enfoques,
por exemplo, como se contratam
as pessoas, como elas sdo treina-
das, alocadas. Aquela situagdo de
colocar as pessoas certas nos luga-
res certos. Se o técnico da selecdo
brasileira colocasse o Neymar para
jogar no gol, isso seria uma falta de
capacidade para gerir um grande
talento”, comentou Bemquerer.
Para sanar os problemas en-
contrados, algumas das principais
recomendacdes da Corte de Contas
foram que os 6rgdos orientem suas
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unidades subordinadas a estabele-
cer formalmente objetivos, indica-
dores e metas na area de gestio de
pessoas e que passem a considerar
aspectos de competéncia na selegdo
de gestores. A realizagdo sistemati-
ca de auditorias internas nos 6rgaos
governantes e a adogdo de medidas
para garantir oferta de capacitacdo
em planejamento estratégico tam-
bém figuram como importantes re-
comendacdes. Por fim, a Secretaria
de Orcamento Federal foi reco-
mendada definicido de critérios de

alocacdo de recursos publicos para
investimento em pessoal, segundo
a capacidade das organizacdes de
converter tais recursos nos benefi-
cios pretendidos.

O Tribunal de Contas da Unido
(TCU) determinou a érgaos estra-
tégicos da Administracdo Publica
Federal, como o Conselho Nacional
de Justica (CNJ) e o Conselho
Nacional do Ministério Publico
(CNMP), o encaminhamento de pla-
no de agdo para sanar inadequagdes
relacionadas a gestdo de pessoas.
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