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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho é analisar a contribuicdo da auditoria do Sistema Nacional de
Auditoria como ferramenta na tomada de decisdo da gestdo do SUS nos municipios do Estado
de Minas Gerais selecionados. A metodologia utilizada para o estudo foi a descritiva, com
analise documental das normas legais e infralegais nacionais e internacionais relacionadas ao
Sistema Nacional de Auditoria do SUS. Também se aplicou pesquisa survey em 17 municipios
do Estado de Minas Gerais para avaliar a percepg¢ao que se tinha da auditoria e a contribuicdo
dos achados e recomendagdes constantes nos relatérios do componente do SNA para a
tomada de decisé@o, melhoria da atividade ou processo e governanca. Os resultados da
pesquisa apontam para a necessidade de aprimoramento do arcabouco legal e normativo e o
fortalecimento da atuagdo dos componentes municipais como ferramenta de apoio na tomada
de decisdo da gestdo. Apesar do reconhecimento de sua importancia, nem todos os municipios
selecionados utilizam as informacdes e achados da auditoria do SNA na melhoria dos
processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de governanca
das politicas, programas, acdes e servicos para o aprimoramento da eficiéncia, eficacia e
efetividade da gestao do SUS.

Palavras-chave: auditoria do Sistema Unico de Sauide; Sistema Nacional de Auditoria.

ABSTRACT

The general objective of this study is to analyze the contribution of the National Audit System
audit as a tool for decision-making in SUS management in selected municipalities in the State
of Minas Gerais. The methodology used for the study was descriptive, with documentary
analysis of national and international legal and infra-legal norms related to the SUS National
Audit System. A survey was also carried out in 17 municipalities in the State of Minas Gerais to
assess the perception of auditing and the contribution of the findings and recommendations
contained in the SNA component reports to decision-making, improvement of the activity or
process and governance. The results of the survey point to the need to improve the legal and
regulatory framework and strengthen the role of the municipal components as a tool to support
management decision-making. Despite the recognition of its importance, not all the selected
municipalities use the information and findings of the SNA audit to improve risk management
processes, internal controls, integrity and governance of policies, programs, actions and
services to improve the efficiency, efficacy and effectiveness of SUS management.

Keywords: auditing the Unified Health System; National Auditing System.
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1. INTRODUGAO

A Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990 previu, no art. 16, XIX, entre as competéncias
da direcdo nacional do Sistema Unico de Satde (SUS), estabelecer o Sistema Nacional de
Auditoria (SNA) (Brasil, 1990a).

A instituicdo do SNA se deu em 27 de julho de 1993, pelo art. 6° da Lei n° 8.689, que
estabeleceu o sistema como um mecanismo de controle técnico, contabil, financeiro e
patrimonial do SUS, com atuacéo de forma descentralizada por meio de 6rgéos dos governos
federal, estadual, municipal e do Distrito Federal. A regulamentagéo do SNA no ambito do SUS
se deu por meio do Decreto n° 1.651, de 28 de setembro de 1995.

Em levantamento realizado em 2017 pelo entdo Departamento Nacional de Auditoria do SUS
(Denasus/MS), atual Auditoria-Geral do SUS (AudSUS/MS), verificou-se um quantitativo
considerado insatisfatério de entes municipais com o componente de auditoria.

O Sistema Nacional de Auditoria do SUS, além de imposicao legal (Brasil, 1993), deve ser uma
ferramenta que contribua para a qualificacdo do Sistema de Controle Interno por meio de
levantamentos fundamentados em evidéncias que proporcionem seguranca para a tomada de
decisao da gestédo do SUS (Brasil, 2014; Marques; Almeida, 2004).

A auditoria do SUS tem como propésito contribuir com a gestao por meio da analise dos resultados

das acoes e dos servigos de saude. Tem papel importante no controle dos recursos publicos e para

a transparéncia e a credibilidade da gestao (Brasil, 2014), visto que possibilita 0 acesso da sociedade
as informacgdes e aos resultados das acdes e dos servigos de salde do SUS.

O componente do SNA estruturado traz beneficios a gestao, pois aponta as fragilidades e
potencialidades do sistema de saude, e subsidia o planejamento e a adequacao das politicas e
das agdes de saude (Brasil, 2014).

Assim, o objetivo geral deste artigo é analisar a contribuicdo da auditoria do SNA como
ferramenta na tomada de decisdo da gestdo do SUS nos municipios de Minas Gerais
selecionados. Para atingir o objetivo geral, torna-se necessario: a) apresentar diagnéstico
situacional da auditoria do SUS no estado em relacdo aos normativos de criacédo e
funcionamento; estrutura fisica; e recursos orcamentario, financeiro e de operacionalizacao;
b) apresentar o cenario/panorama da auditoria interna governamental do SUS; c) identificar
a percepcao dos entes em relacao a auditoria do SNA e a contribuicdo dos achados e
recomendacdes dos relatérios na tomada de decisdo e na melhoria da atividade, processo
ou programas do SUS; d) identificar as providéncias adotadas quanto ao monitoramento em
relacdo aos achados e recomendacgdes constantes nos relatérios de auditoria elaborados.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo, serdo apresentados os conceitos e a origem da atividade de monitoramento da
auditoria, além de um panorama sobre o papel da auditoria do SUS como ferramenta de apoio
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a gestao. Também sera abordado o Sistema Informatizado utilizado pelos érgaos do SNA para
0O registro das atividades de auditoria.

21  Conceitos e surgimento da auditoria

Consoante a Organizacéao Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai), a
auditoria € o exame das operacgoes, das atividades e dos sistemas de determinada entidade,
com vistas a verificar se sdo executados ou funcionam em conformidade com determinados
objetivos, orgcamentos, regras e normas, sendo também conceituada como o processo de
exame independente de determinadas situagdes, objetivando a emissao de juizos sobre a
conformidade com padrdes, os denominados critérios de auditoria (Brasil, 2017a).

A Intosai € uma entidade internacional autbnoma, independente e apolitica, com sede em Viena,
na Austria, que congrega as Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), instituicdes de Estado
responsaveis por executar a auditoria governamental de controle externo dos paises-membros
da Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU). O Brasil € representado pelo Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

A Intosai é responsavel pela emissdo de normas de auditoria governamental seguidas por
6rgaos de controle e de auditoria de varios paises, incluindo o Brasil — as denominadas Normas
Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) (ISSAI, 2013).

A Intosai divide os tipos de auditoria em Financeira, de Conformidade e Operacional.

A auditoria financeira tem como foco determinar se a informacéo financeira de uma entidade é
apresentada de acordo com o marco regulatério e a estrutura de relatério financeiro aplicavel.

O escopo das auditorias financeiras no setor publico pode ser definido pelo
mandato da EFS como um misto de objetivos de auditoria, para além dos
objetivos de uma auditoria de demonstragdes financeiras preparadas de
acordo com uma estrutura de relatério financeiro (Intosai, 2015).

A auditoria de conformidade (ou regularidade) é:

a avaliagédo independente para determinar se um dado objeto esta em
conformidade com normas aplicaveis identificadas como critérios. As
auditorias de conformidade sao realizadas para avaliar se atividades,
transagdes financeiras e informacdes cumprem, em todos os aspectos
relevantes, as normas que regem a entidade auditada. O objetivo da auditoria
de conformidade do setor publico, portanto, é permitir que as EFS avaliem se
as atividades das entidades do setor publico estdo de acordo com as normas
que as regem. A auditoria de conformidade pode ser relacionada com a
legalidade, aderéncia a critérios formais tais como leis, regulamentos e acordos
aplicaveis, ou com a legitimidade, observancia aos principios gerais que regem
a gestédo financeira responsavel e a conduta de agentes publicos (Intosai, 2015).
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Ja a auditoria operacional:

€ 0 exame independente, objetivo e confiavel que analisa se
empreendimentos, sistemas, operacdes, programas, atividades

ou organizacdes do governo estdo funcionando de acordo com os
principios de economicidade, eficiéncia e efetividade e se ha espago para
aperfeicoamento. A auditoria operacional visa fornecer novas informacoes,
anadlises ou percepgdes e, quando apropriado, recomendagdes para
aperfeicoamento (Intosai, 2015).

2.2  Monitoramento do relatério de auditoria

A ISSAI 300 estabelece que as fases principais da auditoria operacional envolvem o
planejamento, a execugao, a elaboracao do relatério e o monitoramento. O Planejamento

€ a selecao de temas, pré-estudo e desenho da auditoria; a Execucéo, a coleta e analise

de dados e informacgdes; o Relatério, a apresentagcéo dos resultados da auditoria, com
respostas as questdes de auditoria, achados, conclusdes e recomendacdes aos usuarios; e o
Monitoramento, a avaliagdo das acdes adotadas em resposta aos achados e recomendacgoes,
verificando-se, também se resolveram os problemas e/ou deficiéncias subjacentes.

Em relagdo ao monitoramento, Yetano (2014) discorre sobre a importancia desse processo apos
os esforcos para a realizagdo da auditoria. Menciona que, na Alemanha e no Reino Unido, é
comum haver um processo de monitoramento para verificar se as recomendacdes decorrentes
das auditorias operacionais foram implementadas; dessa forma, cria-se certa presséo para que
a organizacao auditada adote as reformas propostas.

Segundo a norma ISSAI 3000 (Intosai, 2015), a acao de monitoramento trata da analise das
acOes corretivas adotadas pela entidade auditada (ou por outra parte responsavel), com base
nas recomendagdes, com o objetivo de aferir seus efeitos.

Conforme item 42 da ISSAI 300 (Intosai, 2015):

Os auditores devem monitorar achados e recomendacgdes de auditorias
anteriores sempre que apropriado. O monitoramento deve ser relatado
adequadamente para dar um retorno, se possivel, juntamente com as
conclusdes e os impactos de todas as acgdes corretivas relevantes.

O monitoramento refere-se a analise feita pelo auditor das agdes corretivas
adotadas pela entidade auditada ou outra parte responsavel, com base nos
resultados da auditoria operacional.

O monitoramento dos achados e recomendacdes nao se restringe a implantagcéo das
recomendacoes, concentra-se também em verificar se a entidade auditada tratou de forma
adequada os problemas e se remediou a situagéo subjacente apds um periodo razoavel de
tempo (Intosai, 2015).

260 Revista TCU | 153



A auditoria do Sistema Nacional de Auditoria do SUS: sua contribuicdo como ferramenta na tomada de decisao 444
na gestao do SUS nos municipios do Estado de Minas Gerais

Ao fazer o monitoramento de um relatério, o auditor deve se concentrar nos achados e nas
recomendacdes que ainda sejam relevantes por ocasido do monitoramento e fazer uma
abordagem neutra e independente. O monitoramento pode contribuir para melhor compreensao
do valor agregado pela auditoria operacional em determinado periodo de tempo ou em
determinada area tematica (Intosai, 2015).

2.3 Panorama da auditoria interna governamental do
Sistema Nacional de Auditoria do SUS

A Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, estabeleceu em seu art. 16, inciso XIX, o SNA como
um mecanismo de controle técnico e financeiro do SUS. Ja a instituicdo do SNA se deu apenas
em 27 de julho de 1993, pelo art. 6° da Lei n°® 8.689.

Por fim, a regulamentacdo do SNA no ambito do SUS se deu por meio do Decreto n°
1.651/1995. Seu art. 2° traz as atividades a serem exercidas pelo SNA dos 3 (irés) entes. A
Auditoria-Geral do SUS é o 6rgao central do SNA, nos termos do § 4° do art. 6° da Lei n°
8.689/1993 e do inciso | do art. 12 do Decreto n° 11.358/2023.

As competéncias da AudSUS/MS estéo estabelecidas no art. 12 do Decreto n°® 11.358, de 1° de
janeiro de 2023.

Os componentes de auditoria interna do SUS, integrantes do SNA, fazem parte da instancia
de apoio a governanga, atuando na avaliacao, no monitoramento dos riscos e dos controles
internos (Brasil, 2023). Auxilia o alcance dos propdsitos organizacionais mediante a avaliacao
objetiva que examina e reporta questdes sobre a eficacia e eficiéncia dos processos de
governancga, o gerenciamento de riscos e de controle interno.

Sua atuacéo independente permite a melhor avaliagéo da eficiéncia e
adequacao dos controles implantados; possibilita a recomendacgéo de
mudancgas que melhorem os processos; e contribui para a tomada de
decisdes pela alta administracao, o que reforca a sua importancia como
mecanismo de governanca (Frusca, 2023).

Destacam-se ainda as finalidades da auditoria do SUS estabelecidas e constantes no Manual
de Principios Diretrizes e Regras de Auditoria do SUS, no &mbito do Ministério da Saude,
aprovado pela Portaria MS n°® 3.950/2017, que consistem em:

e Aferir a observancia dos padroes estabelecidos de qualidade, quantidade,
custos e gastos da atengéo a saude.

e Avaliar os elementos componentes dos processos da instituicdo, servico

ou sistema auditado, objetivando a melhoria dos procedimentos por meio
da deteccgdo de desvios dos padrdes estabelecidos.
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e Conferir a qualidade, a propriedade e a efetividade dos servicos de saude
prestados a populagéo.

e Produzir informagdes para subsidiar o planejamento das acdes que
contribuam para o aperfeicoamento do SUS.

No ano de 2017, o TCU realizou auditoria operacional no entdo Denasus/MS (atual AudSUS/
MS). Foi emitido o Acérdao n° 1246/2017 — Plenario que apresentou ao entao Denasus/MS (atual
AudSUS/MS) determinagdes e recomendagdes relacionadas ao fortalecimento do SNA.

No ano de 2017, o entdo Denasus, atual AudSUS, apresentou o documento denominado
Programa de Promogéao do Estabelecimento do Sistema Nacional de Auditoria do SUS em
Cooperagéo Técnica com Estados e Municipios com um diagnéstico situacional do Sistema
Nacional de Auditoria do SUS em nivel nacional, que evidencia (Brasil, 2017c):

O Componente Federal esta presente em todos os estados da federacao, com a AudSUS
situada em Brasilia/DF e as Se¢des de Auditoria nas capitais dos estados.

e O Componente Estadual esta presente em todos os estados da federagao.

¢ Nos Municipios, 247 (duzentos e quarenta e sete) possuem o Componente Municipal do SNA
estruturado e aderiram ao Sisaud/SUS.

e Em Minas Gerais, 17 (dezessete) municipios possuem o Componente do SNA estruturado e
com ades&o ao Sisaud/SUS.

2.4 A auditoria como ferramenta de gestéo

A auditoria interna tornou-se uma grande e importante ferramenta de gestéo, porém é
importante avaliar o uso das informacdes apresentadas pela auditoria e evidenciar os pontos
fortes e fracos da organizacéao (Silva; Vieira, 2015).

Melo (2007) ressalta o papel da auditoria como ferramenta presente na estrutura regimental do
SUS, na busca de fortalecer sua consolidacado como uma politica de Estado.

Ja Cordeiro (2019, p. 14) descreve a contribuicao da auditoria na gestéo de recursos: “A
auditoria contribui ainda para uma gestao de recursos com eficiéncia, através da utilizacao de
controles internos bem articulados que visam evitar o erro, o abuso de poder e atuando (sic) no
combate a fraudes no setor publico”.

Cumpre destacar a mencéao de Tszesnioski e Sa (2018), no sentido de que a auditoria
possibilita avaliar a qualidade dos processos, sistemas e servigos e a

necessidade de melhoria ou de agéo preventiva/corretiva/saneadora, e
tem como objetivo propiciar ao gestor do SUS informagdes necessarias
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ao exercicio de um controle efetivo e contribuir para o planejamento e
aperfeicoamento das acdes de saude.

Segundo Andrade (2013), na saude, nao controlar, ndo agir de forma proativa pode significar
perda de vidas. O prejuizo maior nao é financeiro, e sim social.

Esse entendimento consta no Manual de Principios Diretrizes e Regras de Auditoria do SUS
no ambito do Ministério da Saude, ao estabelecer que a atividade de auditoria é crucial para
a melhoria da qualidade das agdes e dos servigos no SUS e ao ressaltar que

os relatérios produzidos pelas auditorias materializam-se em instrumentos
para detectar irregularidades e oportunidades de melhoria na gestéo do
sistema, constitui-se, assim, em um instrumento informativo e construtivo,
de alta credibilidade publica, reconhecidamente imprescindivel na tomada
de decisbes dos gestores do SUS (Brasil, 2017a).

Na concepcao trazida pelo SNA, auditoria é (Brasil, 2017a):

um instrumento de qualificagcdo da gestédo que visa fortalecer o SUS por
meio de recomendacgdes e orientagdes ao auditado, com vista a garantia
do acesso e a qualidade da atencédo a saude oferecida aos cidadaos. Essa
concepcgao altera a dialética da produgéao/faturamento para a légica da
atencado aos usuarios, em defesa da vida, incorporando a preocupacao
com o acompanhamento das agdes de saude (politicas publicas e seus
determinantes sociais) e andlise de seus resultados.

Nesse contexto, esse NA se constitui como uma ferramenta de gestdo que deve

contribuir para qualificar o SUS por meio de informacdes fundamentadas em evidéncias,
proporcionando segurancga juridica para a tomada de decis&o e garantindo a execugéo
normativa conforme a Constituicdo Federal (CF), as Leis Federais e as Pactuagbes. A
auditoria é, antes de tudo, uma ferramenta de apoio a gestao, buscando orientar o gestor
para corrigir distorcdes que porventura sejam detectadas. Nesse sentido, o relatério da
auditoria visa contribuir para a elaboracao e/ou revisdo dos instrumentos de gestao do SUS.
Portanto, considera-se que o SNA, componente de auditoria, € um mecanismo de gestao
importante para a governancga e o controle interno da gestado do SUS no @mbito municipal
(Brasil, 2017a).

Para Feijao et al. (2014), “a finalidade da auditoria é contribuir com a gestao para a
qualificacdo do acesso universal, em prol da garantia do direito a saude e do direito a vida,
definidos na CFB de 1988”.

2.5 Do Sistema Informatizado de Auditoria do SUS - Sisaud/SUS

O Sisaud/SUS é um sistema informatizado, via internet, disponivel para utilizagdo no ambito
do SNA. Sua instituigdo e seu objetivo geral constam nos artigos 1° e 2° da Portaria MS/GM
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n°® 1.467/2006, bem como no Anexo VII, Capitulo I, da Portaria de Consolidacao n° 4, de 28
de setembro de 2017.

Esse sistema, além de ser desenvolvido e utilizado pelo componente federal do SNA, esta
disponivel para os estados e municipios. Embora nao obrigatério para os componentes
estaduais e municipais, seu uso constitui numa ferramenta de apoio a auditoria e contribui

para o alinhamento de conceitos, praticas e metodologia de trabalho, para a integracéo e a
interacdo e o monitoramento de acdes de auditoria pelo SNA. Nele séo registrados em médulos
individualizados e sistematizados os achados e dados de identificagdo pertinentes a uma acao
de auditoria (Brasil, 2006; Brasil, 2017b).

3. METODOLOGIA

Neste tépico, serdo apresentados o enquadramento e os procedimentos metodolégicos
utilizados na pesquisa apresentada no presente artigo.

3.1 Enquadramento metodologico

A metodologia de pesquisa a ser adotada no presente artigo é a de Vergara (2016), que
apresenta a separacao em dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa € uma investigacédo descritiva (Vergara, 2016) porque visa descrever
percepcdes e expectativas dos entes em relacéo a auditoria e a contribuicao dos achados e
recomendacdes constantes nos relatérios na tomada de decisdo e na melhoria dos programas,
atividades ou processos da gestéo do SUS.

Quanto aos meios, a pesquisa procede por investigagdo documental (Vergara, 2016) porque
foram necessarios inicialmente um levantamento e uma andlise situacional em relagéo a criacao,
normatizagéo e estruturagéo dos componentes municipais do SNA selecionados. Também foi
realizada uma analise dos relatérios de auditoria e de monitoramento disponiveis no Sistema de
Auditoria do SUS (Sisaud/SUS).

Além disso, foram feitas consultas, entre outros, aos seguintes materiais, dada a sua
relevancia atual para o presente trabalho: normativos legais e atos infralegais em relacéo a
auditoria do SNA, em especial a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; a Lei
n°® 8.080/1990; a Lei n° 8.689/1993; o Decreto n° 1.651/1995; manuais, em especial o Manual
de Principios Diretrizes e Regras de Auditoria do SUS no ambito do Ministério da Saude,
aprovado pela Portaria MS n° 3.950/2017; bem como leitura das normas internacionais de
auditoria das entidades fiscalizadoras superiores emitidas pela Organizagao Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores, em especial a ISSAI 100 — Principios Fundamentais
de Auditoria do Setor Publico; ISSAI 200 - Principios Fundamentais de Auditoria Financeira;
ISSAI 300 - Principios Fundamentais de Auditoria Operacional; e ISSAI 3000 — Norma para
Auditoria Operacional.
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Também foi utilizada a metodologia de pesquisa survey para apurar junto aos entes a sua
percepcgao acerca da auditoria e a contribuicdo dos achados e recomendacdes dos relatorios
do componente municipal do SNA na tomada de decisdo e na melhoria da atividade ou de
processos da area e na governanca. De posse das respostas, foram efetuadas a analise

e a tabulagcdo dos dados, as quais deverdo ser consideradas em conjunto com as demais
metodologias de pesquisa.

A metodologia de pesquisa survey é definida como a obtencéo de dados ou informacdes
sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de pessoas indicado como
representante de uma populagédo-alvo, o que se realiza por meio de um instrumento de
pesquisa, normalmente um questionario (Fonseca, 2002).

Com base no ultimo levantamento e diagndstico realizado em nivel nacional no ano de 2017
pelo entdo Denasus/MS, atual AudSUS/MS, em relacao a estruturacdo do SNA, foram
selecionados no presente estudo os 17 (dezessete) municipios do Estado de Minas Gerais que
possuem auditoria do SUS e com adesao ao Sisaud-SUS para registro de suas atividades
(Brasil, 2017c). A escolha e selecdo de Minas Gerais deveu-se ao fato de ser o estado brasileiro
com o maior niumero de municipios: 853.

Foi aplicado o questionario constante no Apéndice A, utilizando o Google Forms, para levantar,
junto aos 17 (dezessete) municipios do Estado de Minas Gerais com componente municipal do
SNA instituidos, a percepcao dos entes em relagédo a auditoria do SNA e a contribuicao dos
achados e recomendacgoes dos relatérios na tomada de decisédo e na melhoria da atividade, do
processo ou de programas do SUS.

O questionario, remetido as Secretarias Municipais de Saude, compds-se de questbes
fechadas e abertas e foi estruturado em partes com a identificacdo da gestéo e do respondente
e dos dados da auditoria do SUS do municipio e sua operacionalizacao.

As questdes abertas permitiram que os respondentes apresentassem consideracdes que
julgassem necessarias sobre pontos ndo abordados nas questdes fechadas.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

Na selecdo da amostragem e na coleta de dados, foram consideradas as auditorias dos 17
componentes municipais selecionados, realizadas e concluidas no periodo de 1° de janeiro de
2017 até o dia 11 de maior de 2022, data da consulta e extracao dos dados. Foram extraidos
e analisados os dados da base dos relatérios do Sisaud/SUS, utilizando como referéncia a
classificacdo dos achados apontados nas constatagdes no item Grupo.

Os dados extraidos da Base de Dados dos relatérios do Sisaud/SUS foram transferidos para

uma planilha do Excel e consolidados por classificacdo das constatacdes por Grupo, somando
o total de 3.504 achados extraidos de 196 relatérios de auditoria.
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Os trés Grupos com maior volume de constatacdes foram: Atencao Basica, com 2.309
constatagdes; Assisténcia Média e Alta Complexidade, com 958; a Regulagao, com 73
constatacdes. Esses grupos foram considerados na aplicacdo da pesquisa; além desses, 0s
grupos Assisténcia Farmacéutica; Vigilancia em Saude; Controle Interno; e Instrumentos de
Planejamento e Gestao, em virtude de sua relevancia e importancia no SUS.

Para validar o instrumento de coleta de dados, foi realizada a aplicacédo de pré-teste por meio
de questionario eletrénico enviado via Google Forms a 2 (dois) municipios escolhidos de forma
aleatdria dentre os 17 (dezessete) entes selecionados.

A aplicacéo do pré-teste e a resposta desses dois entes foi importante para que o trabalho de
pesquisa fosse ajustado e realizado, aumentando sua eficiéncia, eficacia, validade, clareza e
compreensao (Gil, 1999).

Posteriormente, apds os ajustes necessarios, o Questionario foi enviado para todos os 17
(dezessete) selecionados na amostra, dos quais 16 (dezesseis) responderam.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados e a analise dos dados obtidos da pesquisa
realizada, respondida por 16 (dezesseis) dos 17 (dezessete) municipios, correspondendo a
94,12% da amostra selecionada, quais sejam: Araguari/MG; Barbacena/MG; Belo Horizonte/
MG; Betim/MG; Conselheiro Lafaiete/MG; Divinépolis/MG; Governador Valadares/MG; Ipatinga/
MG; Juiz de Fora/MG; Patos de Minas/MG; Pocos de Caldas/MG; Ribeirao das Neves/MG;
Sete Lagoas/MG; Tedfilo Otoni/MG; Uberaba/MG; e Uberlandia/MG. O Unico municipio que nao
respondeu foi Campo Belo/MG.

41  Apresentagcao dos resultados

Neste tépico, serdo apresentados o detalhamento dos resultados e a andlise dos dados obtidos
na pesquisa realizada.

41.1 Recursos humanos e gestao de pessoas

A primeira abordagem apresenta informagdes sobre a formagao académica dos
profissionais do SNA (Grafico 1). Os dados demonstram que as equipes que desenvolvem
atividades de auditoria nos componentes do SNA selecionados ndo sao multidisciplinares,
sendo a maioria formada por profissionais da area assistencial, em especial os profissionais
enfermeiro, médico e odontélogo, em detrimento dos profissionais das areas financeira e
contabil, em desacordo com as normas nacionais e internacionais, as quais estabelecem
que a atividade de auditoria interna exige equipes de visdo multidisciplinar para atuar de
forma coordenada e com a finalidade de assessorar a Alta Administragédo por meio de seus
exames e avaliagdes (Brasil, 2019).
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Grafico 1 — Formacao académica dos profissionais do SNA

» De 01 a 05 auditores ¥ De 06 a 10 auditores ¥ De 11 a 15 auditores
¥ De 16 a 20 auditores ¥ Acima de 20

Fonte: Google Forms (2023).

O gréfico subsequente demonstra o nivel de escolaridade dos auditores que compdem o SNA
nos municipios selecionados. Verifica-se que um municipio tem de 1 a 5 auditores com formacgéao
de nivel fundamental; trés municipios tém de 1 a 5 auditores de nivel médio; oito municipios

tém de 1 a 5 de nivel superior; dois municipios tém de 6 a 10 auditores de nivel superior; dois
municipios tém de 11 a 15 auditores de nivel superior; um municipio tem de 16 a 20 auditores de
nivel superior; sete municipios tém de 1 a 5 auditores com pds-graduacao/especializacao; dois
municipios tém de 6 a 10 auditores com nivel de pds-graduacao/especializacéo; trés municipios
tém de 11 a 15 auditores com pods-graduacao/especializacdo; um municipio declarou ter de 16

a 20 auditores com nivel de pds-graduacgao/especializagcéo; e seis municipios declararam ter

de 1 a 5 auditores com mestrado e doutorado (Grafico 2). Os dados evidenciam que a maioria
dos profissionais do SNA dos municipios selecionados tem formagéao de nivel superior, pos-
graduacgéo/especializagio e mestrado/doutorado. Essa formag&o académica pode contribuir para
maior eficacia e qualidade das atividades de auditoria realizadas.

Grafico 2 — Nivel de escolaridade dos auditores do SNA
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Fonte: Google Forms (2023).
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O Gréfico 3 exibe o percentual de gestores que concordam com a quantidade de pessoas
lotadas no setor de auditoria do SNA e o dos que discordam disso. Constata-se que 43,8%
dos gestores acreditam, total ou parcialmente, que o pessoal lotado no setor € suficiente e
adequado para a realizagdo das atividades de auditoria. Por outro lado, 56,2% dos gestores
entendem, seja de forma total ou parcial, que o quantitativo de pessoas lotadas no setor é
insuficiente para a realizacao das atividades.

Grafico 3 — Concordancia/discordancia em relagao ao quantitativo de pessoas lotadas no setor

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totaimente

Fonte: Google Forms (2023).

41.2 Recursos financeiros e custo operacional

O Gréfico 4 apresenta o custo operacional mensal aproximado da auditoria municipal do

SNA. Verifica-se que 25% dos componentes pesquisados tém custo operacional de até R$
10.000,00 (dez mil reais); que 43,8% tém custo operacional de R$ 11.000,00 (onze mil reais) a
R$ 30.000,00 (trinta mil reais); que 18,8% tém custo de R$ 31.000,00 (trinta e um mil reais) a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais); que 6,2% tém custo de R$ 51.000,00 (cinquenta e um mil reais)
a R$ 100.000,00 (cem mil reais); e que 6,2% tém custo de R$ 101.000,00 (cento e um mil reais)
a R$ 200.000,0 (duzentos mil reais). De acordo com a pesquisa, nenhum dos componentes de
auditoria tem custo operacional acima de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).

Os dados demonstram que o custo operacional mensal na maioria dos componentes nao € alto,
tendo 71,4% custo mensal de até R$ 30.000,00 (trinta mil reais). Considerando o valor até R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), esse percentual sobe para 85,7%.

Grafico 4 - Custo operacional mensal aproximado da auditoria municipal (R$)
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@ Acima de 200 mil reais

Fonte: Google Forms (2023).
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O Gréfico 5 apresenta a origem ou fonte de custeio do componente de auditoria do SNA dos
municipios selecionados. Os dados demonstram que 87,5% dos componentes pesquisados
mantém o custeio com recursos proprios, do tesouro municipal, ao passo que 6,3% contam
com recurso federal e 12,5%, com outras fontes de financiamento.

Um dos entes afirmou que, apesar de nao receber repasses financeiros de outros entes, possui
1 (um) servidor médico auditor cedido pelo Governo do Estado de Minas Gerais. Outro declarou
que a auditoria do municipio ndo esta funcionando atualmente.

Esses dados demonstram que o custeio da auditoria dos entes pesquisados cabe praticamente
por inteiro ao ente municipal. Esse pode ser um dos principais motivos do ndo cumprimento por
parte dos municipios do § 2° do art. 6° da Lei n° 8.689, de 27 de julho de 1993, que estabelece
a descentralizagdo do SNA por 6rgaos estaduais e municipais, ja que do total de 853 municipios
no Estado de Minas Gerais somente 17 (dezessete) tém a auditoria do SUS e com adesao ao
Sisaud-SUS, o que equivale a 1,99%. Essa € uma realidade em nivel nacional (Brasil, 2017c).

Grafico 5 — Origem ou fonte de custeio da auditoria

municipal)
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0 (0%)

Fonte: Google Forms (2023).

As informagdes sobre o recebimento de incentivo financeiro ou materiais pelos componentes
municipais de auditoria do SNA sao apresentadas no Grafico 6.

Constata-se que 81,3% dos entes municipais nunca receberam qualquer incentivo financeiro ou
material dos entes federal e estadual para implantacdo e manutencao da auditoria municipal do
SNA, enquanto 18,7% declararam ter recebido alguns equipamentos doados pelo Ministério da
Saude quando da implantagéo (computadores; maquina fotografica; pen drive).
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Grafico 6 — Recebimento de incentivo financeiro ou de materiais de demais entes

= SIM = NAO

Fonte: Google Forms (2023).

Em seguida, o Gréfico 7 apresenta a avaliagdo dos gestores em relagdo a proposta de
financiamento tripartite — federal, estadual e municipal — em rubrica especifica a ser usada
exclusivamente na implantagéo e fortalecimento da auditoria do SNA. Os dados indicam
que 100% dos entes pesquisados concordam, seja total (93,8%) ou parcialmente (6,2%),
que o financiamento tripartite (federal, estadual e municipal) em rubrica especifica para ser
utilizado exclusivamente na implementacgéo e funcionamento do SNA pode contribuir para o
fortalecimento da auditoria do SUS.

Conforme ja relatado anteriormente, 87,5% dos entes pesquisados mantém o custeio da
auditoria do SNA com recursos proéprios do tesouro municipal (Grafico 5). Enfatiza-se que
esse pode ser um dos principais motivos para a ndo implementagao por parte das entidades
municipais. A existéncia de um normativo legislativo que estabelega o custeio da auditoria
municipal do SNA entre os governos Federal, Estadual e Municipal podera contribuir para a
solucdo desse problema e o atendimento ao § 2° do art. 6° da Lei n° 8.689/1993, quanto a
necessidade de descentralizagdo do SNA.

Grafico 7 — Financiamento tripartite e em rubrica especifica para a auditoria do SUS
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= Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Fonte: Google Forms (2023).
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4.1.3 Relacao do SNA com o controle social

As informagdes sobre a atuacdo do componente de auditoria do SNA com o controle social

sao apresentadas no Grafico 8. Conforme estabelecido no art. 12 do Decreto n° 1.651, de

28 de setembro de 1995, os Conselhos de Saude tém a prerrogativa de recomendar aos

6rgaos integrantes do SNA a realizacao de auditorias e avaliagdes especiais, a fim de apoiar
seu papel e atuac&o de controle social estabelecido pela Lei n° 8.142, de 28 de dezembro

de 1990. Os relatérios de auditoria, emitidos pelos érgdos do SNA, podem subsidiar os
conselheiros de salde no desempenho do seu papel no controle social, assim como possibilitar
0 acesso ao conteudo das auditorias e 0 acompanhamento da execugao e cumprimento das
recomendacodes feitas ao gestor do SUS (Brasil, 2014).

Grafico 8 — Atuagéo da auditoria do SNA com o controle social
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Fonte: Google Forms (2023).

Os dados evidenciam que 31,2% dos conselhos municipais de salde encaminham demandas
de auditoria para o componente municipal do SNA; 12,5% encaminham as vezes; e 56,3% nao
encaminham.

Além disso, os dados indicam que apenas 25% dos componentes municipais de auditoria
cumprem na integra o art. 10 do Decreto n° 1.651, de 28 de setembro de 1995, que exige

o0 encaminhamento do relatério de auditoria ao respectivo Conselho Municipal de Saude
(CMS) em caso de qualquer irregularidade identificada na execucao das acodes e servicos
desenvolvidos no ambito do SUS; enquanto 25% encaminham apenas as vezes, e 50% nao
enviam, em descumprimento da exigéncia do referido normativo legal.

41.4 Normatizacédo, regulamentacéo e operacionalizagéo
Na sequéncia, o Grafico 9 aborda a regulamentacéo legal e a operacionalizagao e realizagéo
das atividades de auditoria do SNA. Evidencia-se que em 75% dos municipios selecionados

existe lei de criagdo do componente municipal de auditoria do SNA; em 18,8% néo existe
lei de criacéo; e em 6,2% a lei estd em fase de elaboragéo e publicagdo. Os municipios em
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que o componente de auditoria do SNA se encontra regulamentado por Decreto ou Portaria
correspondem a 62,5%; em 25% nao existe o normativo legal de sua regulamentacgao; e

em 12,5% a normatizacao encontra-se em fase de elaboracéo e publicagdo. Em 81,3% dos
municipios selecionados, as equipes (ou técnicos) de auditoria do SNA municipal realizam
atividades de auditoria; 12,5% nao as estao realizando; e 6,2% declararam que as realizam
parcialmente.

A analise dos dados revelou que a maioria dos municipios pesquisados se encontram
regulamentados por Lei, Decreto ou Portaria e que realizam atividades de auditoria, nos termos
do § 2° do art. 6° da Lei n° 8.689, de 27 de julho de 1993, e Decreto n° 1.651, de 28 de setembro
de 1995.

Grafico 9 — Regulamentacao legal e realizagao de atividades dos entes do SNA

EXISTENCIA DE LEI DE CRIAGAO DA O SNA MUNICIPAL ESTA O SNA MUNICIPAL REALIZA
AUDITORIA DO SNA MUNICIPAL: REGULAMENTADO POR DECRETO OU ATUALMENTE ATIVIDADES DE
PORTARIA: AUDITORIA:

uSIM mNAO  mParcialmente (em fase de elaboragdo/publicagio)

Fonte: Google Forms (2023).

O Grafico 10 apresenta informagdes e dados sobre o plano de carreira, cargos e remuneracao
dos servidores da auditoria do SNA. Observa-se que em 81,2% dos municipios pesquisados
os servidores lotados no setor de auditoria do SUS s&o concursados, e em 18,8% nao sdo. Em
43,7% dos municipios selecionados existe o Plano de Cargos e Salarios do setor de auditoria
do SNA, ja em 56,3% nao existe. Existe gratificagdo ou remuneracao suplementar para os
servidores da auditoria em 6,2% dos municipios selecionados; e em 93,8% néo existe.

Os dados demonstram que embora haja, no SNA, um percentual elevado de servidores
concursados, nao existe um Plano de Cargos e Salarios (PCS) dos servidores da auditoria com
carreira, concurso e cargo especifico do setor definindo as fungdes do cargo, os requisitos de
ingresso e valorizagao (56,3%).

O plano de cargos e salarios € um instrumento estratégico essencial para que profissionais
possam alinhar os objetivos, contribuindo para a retencéo de talentos, reducéo da rotatividade,
progressao e promogao na carreira e para a consequente valorizacéo, reconhecimento e
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crescimento profissional, na medida em que leve em conta os conhecimentos, a frequéncia e o
compromisso com o interesse publico. E um elemento crucial para o equilibrio interno e externo
das organizacoes, pois as pessoas comparam entre si as suas fungdes e salarios, ocorrendo
conflitos quando ndo ha uma estrutura organizada. Envolve varias atividades de gestao de
pessoas como recrutamento e selegcao, treinamento e desenvolvimento, plano de carreira,
avaliacdo de desempenho e beneficios sociais (Limongi, 2011).

Segundo Wood Jr. e Picarelli Filho (1999), a questéo central é transformar a visao da
remunerac&o como fator de custo para uma visdo da remuneragdo como fator de
aperfeicoamento da organizacdo e como elemento impulsionador de processos de melhoria e
aumento de competitividade, porque ela é um investimento.

Grafico 10 - Plano de carreira, cargos e remuneragdes dos servidores da auditoria
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Fonte: Google Forms (2023).

O Gréfico 11 apresenta o que os gestores acham da legislacdo do SNA. Observa-se que
apenas 31,2% dos entes pesquisados consideram a legislagdo sobre o Sistema Nacional de
Auditoria do SUS totalmente praticavel, enquanto 68,8% a consideram parcialmente praticavel.
Nenhum ente considera a legislacéo impraticavel.

Apesar de os normativos definirem a AudSUS/MS como 6rgao central do SNA, é adequado
ressaltar que € competéncia do préprio ente legislar sobre a regulamentacgao e funcionamento
da auditoria do SNA local, em complemento das normas gerais. Assim, o dado de que

68,8% consideram a legislacéo sobre o Sistema Nacional de Auditoria do SUS parcialmente
praticavel demonstra a necessidade de o gestor do SUS discutir com o poder executivo e

o legislativo municipal para aprimorar seu arcabouco legal e normativo sobre a tematica,

com base nas normas e legislacfes internacionais e também nas nacionais, em especial do
componente federal da auditoria (AudSUS/MS) e dos 6rgéos de controle (TCU; CGU; entre
outros), além de permitir ao componente federal uma reflexdo sobre a necessidade de rever
os normativos gerais do SNA existentes.
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Grafico 11 — Consideracéo sobre a legislacdo do SNA
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Fonte: Google Forms (2023).

O Gréfico 12 apresenta dados sobre a andlise do Relatério Anual de Gestao (RAG) pelos
componentes municipais de auditoria do SNA. O RAG é um instrumento de planejamento
do SUS, em que sao demonstrados os resultados alcangados na atencao integral a saude,
verificando-se a efetividade e eficiéncia na sua execucao.

Os dados indicam que a maioria dos componentes de auditoria, ou seja, 56,3%, nao cumpre
a obrigacao de analisar o RAG, ao passo que 12,5% o analisam parcialmente. Somente 31,3%
dos componentes declararam analisar o referido relatério em conformidade com o art. 42

da Lei Complementar n°® 141, de 13 de janeiro de 2012, que estabelece a obrigatoriedade e
competéncia dos 6rgéos do sistema de auditoria e avaliagdo do SUS no ambito dos 3 (trés)
entes federativos para verificar, pelo sistema de amostragem, a veracidade das informacdes
constantes do Relatério de Gestao, com énfase na averiguagao presencial dos resultados
alcancados no relatério de saude, sem prejuizo do acompanhamento pelos érgédos de controle
externo e pelo Ministério Publico.

Grafico 12 — Analise do Relatério Anual de Gestao
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Fonte: Google Forms (2023).
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O Gréfico 13 apresenta a percepcédo dos gestores em relagao a contribuicdo da atividade de
cooperacgao técnica dos componentes federal e/ou estadual do SNA junto ao municipal para
fortalecimento da auditoria do SUS.

Nos termos do inciso Il do art. 2° da Portaria GM/MS n° 1.541, de 4 de julho de 2011, a
cooperacgao técnica é (Brasil, 2011):

a parceria entre 6rgaos que compdem o SNA e de qualquer desses com
outros entes integrantes dos Sistemas de controle interno e externo com

a finalidade de integrar as agdes, favorecendo a articulacdo interfederativa
na organizacdo do SUS com vistas a garantia de maior eficacia, eficiéncia e
efetividade na acao reguladora do sistema.

Nos termos do inciso XIX do art. 16 da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, a direcédo
nacional do SUS compete “estabelecer o Sistema Nacional de Auditoria e coordenar a avaliagao
técnica e financeira do SUS em todo o Territério Nacional em cooperacao técnica com os
Estados, Municipios e Distrito Federal”.

Grafico 13 — Contribuicdo da atividade de cooperagao técnica dos componentes federal e/ou estadual
junto ao municipal para fortalecimento da auditoria do SNA

= Concordo Totalmente
= Concordo Parcialmente
= Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Fonte: Google Forms (2023).

Os dados indicam que 100% dos entes pesquisados concordam, seja total (93,8%) ou
parcialmente (6,2%), que a atividade de cooperacao técnica especializada do componente
federal e/ou estadual junto ao componente municipal pode contribuir para a padronizagao da
atuacao e para o fortalecimento da auditoria do SNA (Grafico 13). Nenhum municipio discordou.

Foram apresentadas as seguintes consideracdes pelos entes em relacdo a necessidade de
treinamento, capacitacdo e cooperacao técnica:

i. o SNA municipal necessita de investimento na area de treinamento e capacitagao

dos auditores que compdem a equipe de auditoria, para que possam atualizar seus
conhecimentos e continuar exercendo suas atividades com maior confianga no municipio e,
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consequentemente, desenvolver competéncias necessarias para se alcangar um maior nivel
de profissionalismo e confiabilidade na execucao dos trabalhos de auditoria;

ii. estamos aguardando que nos sejam propiciados meios e recursos (externos e internos)
para viabilizar a melhora da atuacao da auditoria municipal do SNA, pois reconhecemos sua
devida importancia e os beneficios que podem ser propiciados a gestdo municipal, mediante
melhorias resultantes dessa atuacao;

iii. sinto falta de capacitagdes pelas instancias superiores aos profissionais auditores;

iv. @ comunicacdo poderia ser mais apurada, por meio de um canal que ofertasse acesso
atualizado as matérias de interesse da auditoria do SUS e que divulgasse novas legislagoes,
cursos e afins.

41.5 Recursos materiais, equipamentos e sistema

Os principais recursos materiais disponiveis nos componentes municipais do setor de
auditoria do SNA s&o mostrados no Gréfico 14. Em 93,8% dos componentes existem mesas e
computadores, enquanto 62,5% possuem uma sala ou local especifico para o funcionamento
do setor de auditoria. Em 12,5% dos componentes existem cameras e notebooks, enquanto
em 6,3%, ha um gravador. Além disso, 6,3% relataram ter “outros” recursos. Percebe-se, com
esses dados, a existéncia do minimo necessario de recursos materiais para a execucao das
atividades.

Grafico 14 — Principais recursos materiais disponiveis no setor de auditoria
Mesa 15(93,8%)

Computador 15 (93,8%)

Notebook 2 (12,5%)

Camera 2 (12,5%)
Gravador
Sala/local especifico 10 (62,5%)

Outros

Fonte: Google Forms (2023).

No Grafico 15, é possivel inferir qual sistema os componentes de auditoria do SNA utilizam na
elaboracao dos relatérios de auditoria. Metade dos entes selecionados (50%) utilizam solugdes
com recursos limitados, baseadas em editores de texto e planilhas eletrénicas (Word e Excel ou
similares); 37,5% utilizam o Sisaud/SUS; e 12,5% declararam utilizar outro sistema.
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Grafico 15 — Sistema utilizado na elaboracéo dos relatérios de auditoria

@ SISAUDISUS - Sistema Federal de
Auditoria do SUS

@ Sistema de auditoria proprio

@ Sistema rudimentar utilizando Word e
Excel (em caso de ndo utilizar sistema
informatizado)

@ Cutro

Fonte: Google Forms (2023).

Considerando que, no levantamento realizado pelo entdo Denasus (2017c¢), foi constatado,
a época, que todos os municipios selecionados na amostra utilizavam o Sisaud, a presente
pesquisa demonstra que os entes municipais estdo deixando de utiliza-lo, ja que somente
37,5% declararam utilizar esse Sistema, dificultando a manutencao da padronizagdo na
elaboracao dos relatérios e a transparéncia na publicacao e divulgacao dos resultados.

Com base nas respostas a pergunta aberta, verifica-se que essa diminuicao de uso do Sisaud/
SUS se deve as dificuldades de acesso e a auséncia de manutencao e capacitacao.

4.1.6 Utilizacao do relatério de auditoria e o monitoramento das recomendacdes

O Gréfico 16 apresenta informagdes sobre a contribuicdo da auditoria do SNA como ferramenta
de apoio a gestao do SUS local. Dos entes pesquisados, somente 37,5% concordam totalmente
que a auditoria municipal do SNA contribui efetivamente como ferramenta de apoio na tomada
de decisdo da gestdo. Outros 37,5% disseram concordar parcialmente e 25% discordam

parcialmente. Nenhum dos entes discordou totalmente.

Foram apresentadas as seguintes consideracdes dos entes sobre a contribuicao da auditoria
como ferramenta de apoio a gestao:

i. € uma necessidade premente do municipio a auditoria do SUS, muito embora algumas vezes
pouco reconhecida ou valorizada pelos gestores municipais;

ii. muitos desconhecem o trabalho executado pela auditoria na Secretaria;

ii. & preciso resgatar e fortalecer esse potencial de contribuicdo a gestao para a Secretaria
Municipal de Saude.
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Grafico 16 — Contribuicao da auditoria do SNA como ferramenta de apoio na tomada de decisdo da
gestédo do SUS

@ Concordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente
Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente

Fonte: Google Forms (2023).

O Gréfico 17 apresenta os percentuais em relagao a utilizacao dos relatérios de auditoria do
SNA dos municipios pesquisados na elaboracéo e melhoria das principais politicas, programas
e atividades no ambito do SUS, quais sejam: Atengao Basica/Atencao Primaria; Média e Alta
Complexidade; Vigilancia em Saude; Assisténcia Farmacéutica; Regulagao; Instrumentos de
Planejamento e Gestdo do SUS (Plano Municipal de Saude; Programacgao Anual de Saude;
Relatérios Quadrimestrais; e Relatorio Anual de Gestao).

Na Atencao Bésica/Atencéo Primaria, 43,8% utilizam os achados e informacdes dos relatérios
de auditoria municipal do SNA na elaboracgéo das politicas e programas da Atencao Basica;
43,8% nao os utilizam; e 12,4% declararam utiliza-los parcialmente.

Na Média e Alta Complexidade, 50% utilizam as informagdes dos referidos relatérios na
elaboracao das politicas e programas da Média e Alta Complexidade; 31,2% néo as utilizam; e
18,8% declararam utiliza-las parcialmente.

Na Vigilancia em Saude, 37,5% utilizam as informagdes na elaboragéo das politicas e programas
da Vigilancia em Saude ; 56,3% n&o as utilizam; e 6,2% declararam utiliza-las parcialmente.

Na Assisténcia Farmacéutica, 25% utilizam as informacdes dos relatérios na elaboracéo das
politicas e programas da Assisténcia Farmacéutica, 62,5% nao as utilizam e 12,5% declararam
utiliza-las parcialmente.

Na Regulacéo, 56,3% utilizam as informacdes dos relatérios na elaboragao das politicas e
programas da Regulacao, 31,2% nao as utilizam e 12,5% declararam utiliza-las parcialmente.

Nos Instrumentos de Planejamento e Gestao do SUS local (Plano Municipal de Saude;
Programacgéo Anual de Saude; e Relatorio Anual de Gestéo), 43,8% utilizam as informagdes dos
relatérios na elaboracgao dos instrumentos de planejamento e gestdo do SUS; 31,2% néo as
utilizam; e 25% utilizam-nas parcialmente.
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No Controle Interno, 43,8% utilizam as informacdes dos relatérios nas atividades e atuacéao do
controle interno local; 50% nao as utilizam; e 6,2% declararam utiliza-las parcialmente.

O setor que mais utiliza as informagdes e achados de auditoria para aprimorar politicas/
programas/atividades € a Regulacédo, com 56,3%. Isso ocorre, em grande parte, porque
a auditoria do SNA esta vinculada e subordinada ao setor de regulagédo em muitos dos
municipios pesquisados.

Os dados e percentuais obtidos sao preocupantes, pois demonstram que os relatérios de
auditoria do SNA dos municipios pesquisados nao tém contribuido plenamente e integralmente
na elaboracao e melhorias das principais politicas, programas e atividades no ambito do SUS.
O ideal € 100%, mas ambos estao distantes desse percentual.

Grafico 17 — Utilizagdo dos relatérios de auditoria do SNA na elaboragéo das politicas/programas/
atividades no ambito do SUS

62,5%
56,3%

50,0%

43,8%

5
4I/I2,4%

1,2% 1,2%

8,8%

3 2,5%

2,5% :

N

K

Regulagdo local \
Controle Interno local \

Atencéo Basica local
Média e Alta Complexidade
local
Vigilancia em Satde local |
Assisténcia Farmacéutica
local
Instrumentos de
Planejamento e Gestdo do \
SUS local

MSIM ENAO i PARCIALMENTE (AS VEZES)

Fonte: Google Forms (2023).

O Gréafico 18 apresenta informacdes e dados dos componentes do SNA sobre a realizacao

da atividade de monitoramento das recomendacdes dos relatérios de auditoria emitidos.
Evidencia-se que apenas 37,5% dos componentes municipais de auditoria realizam totalmente
atividades de monitoramento para verificar e acompanhar as providéncias adotadas pela
entidade auditada em resposta as recomendacdes e determinagdes registradas, a fim de avaliar
os beneficios para a gestao e para o SUS resultantes de sua implementagao na resolugéo dos
problemas relatados no relatério de auditoria. Uma parte dos entes (12,5%) realiza parcialmente
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essas atividades de monitoramento, ao passo que metade (50%) declarou nao realizar
atividades de monitoramento das recomendacdes.
Grafico 18 - Monitoramento das recomendagdes dos relatérios de auditoria
® Sim

@ Nio
@ Parciaimente

Fonte: Google Forms (2023).

A falta de atividades de monitoramento das recomendacdes é preocupante, pois o
monitoramento é um importante instrumento na execucgao da atividade de auditoria, porque
faz com que a organizacao auditada adote as reformas propostas nos relatérios, ja que sua
funcédo € analisar e aferir seus efeitos, melhorias e beneficios em determinada area tematica,
bem como também verificar se a entidade auditada tratou de forma adequada os problemas
(Yetano, 2014; Intosai, 2015).

4.2 Analise e discussao dos resultados

E oportuno destacar a importancia da auditoria do SUS na melhoria dos processos de
gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de governancga das
politicas, dos programas, das agdes e dos servigos para o aprimoramento da eficiéncia, da
eficacia e da efetividade da gestdo do SUS. A auditoria no SUS deve ser uma ferramenta
fundamental para verificar se as acdes de saude e seus resultados estdo sendo eficazes e
eficientes (MEIRA et al., 2020).

A pesquisa apontou para a necessidade de fortalecimento da atuagédo dos componentes
municipais de auditoria. Os resultados indicaram, nas questdes abordadas, que os fatores
dificultadores e os pontos fracos foram mais frequentes que os fatores facilitadores e fortes.
Além disso, a pesquisa também revelou que ha um desconhecimento significativo da finalidade
do trabalho executado pela auditoria, de acordo com respostas das perguntas abertas.

Apesar de a maioria dos profissionais da auditoria terem formacao de nivel superior, pos-
graduacao/especializacéo e mestrado/doutorado, as equipes nao sao multidisciplinares, sendo
a maioria formada por profissionais da area assistencial, em detrimento dos profissionais das
areas financeira e contabil.
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Embora a maior parte dos entes do SNA pesquisados estejam regulamentados por legislacao
de criacéo e funcionamento, foi identificada a auséncia de um plano de cargos e salarios e

de carreira especifico na maioria dos municipios selecionados. Essa situacao é semelhante

a da AudSUS/MS, componente federal e érgao central do SNA. O Sindicato dos Servidores
do Sistema Nacional de Auditoria do SUS (Sinasus), com o nome fantasia de Unasus, vem
tentando ha anos, junto aos varios governos, a implementacéo de um plano de carreira (com
cargos e salarios especificos) para os servidores do componente federal de auditoria do
SNA, lotados no Ministério da Saude. Os servidores lotados na AudSUS/MS sao do quadro
do Ministério da Saude, néo existem a carreira e o cargo especificos de auditor, sendo o
ingresso no setor por processo seletivo interno. Ha quase 30 (trinta) anos o TCU recomenda a
estruturacéo da carreira especifica da auditoria federal do SNA, com decisdes que datam de
19983, o que ratifica a adog¢ao de medidas emergenciais na resolugdo dessa questdo para que
sirva de parametro para os demais componentes do SNA (Acérdaos: n° 576/1993-TCU-Plenario;
n°® 1.843/2003-TCU-Plenario; n° 1.049/2003-TCU-12 Camara; e Decisdes n° 705/1999-TCU-
Plenario; n° 955/1999-Plenario; e n° 132/1998-TCU-Plenario).

A maioria dos gestores entende que a quantidade de auditores lotados no setor € insuficiente.
Também foi identificada a necessidade de aprimoramento do arcabougo legal e normativo da
auditoria do SNA.

O custeio dos componentes municipais de auditoria do SNA advém quase todo do préprio

ente municipal. O processo de descentralizacdo do SNA nio teve 0 mesmo curso que

o estabelecido na legislacdo do SUS em relacéo a necessidade do custeio mensal de
responsabilidade compartilhada, de forma tripartite, entre a Unido, os estados, o Distrito Federal
€ 0S municipios.

A relag@o da auditoria do SUS com o controle social demonstrou ser de suma importancia para
o fortalecimento do SUS, assegurando melhores agdes e servigos e demarcando uma posi¢ao
participativa e inclusiva da sociedade.

Destaca-se a necessidade de fortalecimento pela AudSUS/MS da atividade de cooperagéo
técnica especializada do componente federal junto aos entes municipais pesquisados.

Ha também a necessidade da AudSUS/MS, como érgéo central do SNA e gestora do Sistema,
incentivar, capacitar e providenciar os meios necessarios para a habilitacdo e permissdo dos
componentes para que utilizem o Sisaud/SUS.

A comunicacdo entre os componentes deveria ser mais acurada, por meio de um canal que

permitisse acesso atualizado as matérias de interesse da auditoria do SUS, canal esse que
divulgasse as legislacoes, cursos e afins.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Apos diagnostico situacional da auditoria do SUS nos municipios selecionados do Estado
de Minas Gerais em relacao aos normativos de criacdo e funcionamento, estrutura fisica,
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recursos orcamentarios financeiros e operacionalizacdo, observou-se que ha oportunidades e
necessidade de melhorias em relagdo ao cumprimento da legislacao para garantir a efetividade
do Sistema.

Mais esforcos e tratativas devem ser direcionados para fortalecer a capacidade e a
eficiéncia da auditoria, a fim de garantir o uso adequado dos recursos e a qualidade do
atendimento a populacéo.

Os desafios do SNA ainda s&o enormes no sentido de buscar a consolidagédo da sua
implementacéo e atuacdo, e ha necessidade de aprimoramento do arcaboucgo legal e normativo
da auditoria do SNA para adequar a realidade atual. A existéncia de um normativo legislativo
que estabeleca o custeio da auditoria do SNA de forma tripartite, a serem pactuados os
percentuais de cada ente na Comissao Intergestores Tripartite (CIT), podera contribuir para a
solucéo desse problema.

Foi identificada a auséncia de um plano de cargos e salarios e de carreira especifico na maioria
dos municipios selecionados.

A relac&o da auditoria do SUS com o controle social foi sinalizada como um desafio, pois os
conselhos municipais de saude ndo encaminham as demandas ao setor de auditoria, bem
como os componentes de auditoria pesquisados ndo encaminham os relatérios de auditoria ao
conselho de saude local.

Destaca-se a necessidade de fortalecimento pela AudSUS/MS, como érgao central do SNA,

da atividade de cooperacéao técnica especializada do componente federal junto aos entes
municipais pesquisados para capacitacao, treinamento, educagao permanente, troca de
conhecimento, producéo e compartilhamento de informacdes visando a qualificacéo e o
alinhamento dos conceitos €, como consequéncia, o aprimoramento dos processos de trabalho
de auditoria do SNA. Também: incentivar, capacitar e providenciar os meios necessarios para a
habilitacdo dos componentes para que utilizem o Sisaud/SUS.

Constata-se que cada componente de auditoria trilha o proprio caminho, dentro da sua
realidade politica, social e financeira. Falta articulacdo na atuacao e nas a¢des desenvolvidas
entre as trés esferas de governo, apesar de, teoricamente, estarem submetidas aos mesmos
principios normativos e organizativos do SNA.

A partir da pesquisa realizada, observou-se que apesar do reconhecimento de sua importéncia,
somente parte dos municipios utilizam as informacdes e achados da auditoria do SNA como
ferramenta na tomada de decisao da gestdo da saude local e na elaboracao e melhoria das
politicas, dos programas e das atividades do SUS.

Observou-se também que somente alguns dos componentes municipais de auditoria realizam
a atividade de monitoramento para verificar se foram tomadas as devidas providéncias, em
resposta as recomendacdes e determinagoes registradas nos relatérios de auditoria do SNA, a
fim de avaliar se houve beneficios para a gestéo e para o SUS.
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Assim, com base nesta pesquisa, pode-se entender a urgéncia e necessidade do
aprimoramento de novos saberes que viabilizem concepgdes e praticas inerentes ao
funcionamento e a operacionalizacao do SNA/SUS em nivel nacional, considerando-se,
em especial, os limites deste estudo, realizado somente em Minas Gerais, e a escassez de
trabalhos que contemplem a auditoria do SNA no estado.
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