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1. A EVOLUGAO DIGITAL DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Em um mundo cada vez mais digital e interconectado, a necessidade de se aprimorar e de evoluir
torna-se imperativa para garantir a efetividade e a relevancia das organizacoes. Nesse sentido, o
Tribunal de Contas da Uniao (TCU) tem sido um grande laboratério de inovagdes que néo apenas
potencializou as atividades de fiscalizagdo, mas também incrementou a transparéncia e a interacao
com gestores e com a sociedade.

Esse processo inovador, em continuo desenvolvimento, nao € fruto apenas da adogéo de novas
tecnologias, mas principalmente do esforco institucional de se buscar cultivar um ambiente
interno com as condi¢cdes para que a solucao de problemas surja. Nos casos de inovagcdes
internas que efetivamente contribuiram para os resultados, pdde-se identificar a presenca de
alguns elementos-chave: clareza no problema que se pretendeu resolver; interagcdo com diversos
atores, dentro e fora do Tribunal; cultura de experimentacao e prototipacao; apoio institucional,
com estrutura, recursos humanos e tecnoldgicos; equipes motivadas; e, por fim, governanca
balizadora dos papéis e atribuicoes dos diversos atores.
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Nesse contexto, em uma rapida avaliacao, é possivel constatar a evolucao de que o TCU foi

palco, isto &, ha pouco mais de dez anos nao havia no Tribunal: i) o maior repositério de bases de
dados publicas do Brasil, que atualmente abrange cerca de 200 bases com 80 terabytes, que € 0
LabContas; i) 0 atual sistema de gestao documental e processual (e-TCU) — antes de sua existéncia,
0s servidores eram obrigados a andar com carrinhos de processos pelos corredores e a manter
armarios em todas salas para a guarda desses documentos; iii) as fiscalizagdes continuas, hoje
uma realidade, e que ja geraram mais de R$ 18 bilhdes de economia para o Erario'; iv) as estruturas
de nucleos de dados, presentes em seis secretarias, na qual especialistas em analise de bases

de dados apoiam diretamente as unidades de negdcio; v) as diversas solugdes analiticas e robds,
como a Plataforma de Alertas, Riscos e Tipologias (PARTS) e o Analise de Licitagdes e Editais
(Alice); e, mais recentemente, as solucdes com uso de inteligéncia artificial generativa, como o
ChatTCU e o CopilotTCU.

Nao obstante, a grande quantidade de solu¢bes corporativas, analiticas e painéis no TCU —
atualmente existem mais de trezentos no nosso catalogo de servicos de Tl — o0 processo de trabalho
do auditor ainda € similar ao de dez anos atras. Ou seja, a identificacao dos riscos, o levantamento
dos dados do objeto a ser fiscalizado, os procedimentos de analise, os achados e suas evidéncias,
as irregularidades, o monitoramento, a mensuragéo dos beneficios do controle, dentre outras
acoes, continuam, na maioria dos casos, sendo realizadas sem 0 uso intensivo de dados, o que
tem impedido a transicdo completa para um processo de controle totalmente digital.

Algumas questdes ajudam a explicar essa constatagéo na qual se observa que o processo de
trabalho do auditor foi digitalizado, isto €, ocorreu dentro do sistema de gestao processual e
documental (e-TCU), mas ainda néo se transformou efetivamente em digital. Entre elas, cinco
questdes merecem especial relevo, quais sejam: i) predominam acdes de controle baseadas em
documentos digitais (PDF) em detrimento de uso de dados; ii) existe um baixo reaproveitamento
de trilhas e tipologias de auditoria ja desenvolvidas e de conhecimento gerado em trabalhos
prévios; iii) as informagdes produzidas pelas solugdes analiticas ainda ndo séao disponibilizadas
devidamente no processo de trabalho dos auditores no momento em que seriam Uteis; iv) as
analises de grandes bases de dados ainda ficam restritas a poucos processos no Tribunal, por
exemplo, as fiscalizagdes continuas; v) 0 nUmero de auditores nas unidades técnicas capazes
de realizar analises de dados ainda é pequeno diante do que seria necessario para haver uma
disseminacao em massa de praticas analiticas.

Nesse sentido, apds longo periodo de maturacao, foi concebido o projeto que encaminhara de
forma definitiva no TCU muitas dessas questdes: o e-Controle.

11 E-Controle: a revolucao na tomada de decisao e gestao do conhecimento

A plataforma e-Controle é uma iniciativa que visa apoiar o auditor em suas atividades, integrando

0 processo de trabalho finalistico do Tribunal aos seus sistemas corporativos e analiticos. Assim,
todas as etapas do processo de trabalho das acdes de controle (identificacdo de riscos, analises

1 Levantamento realizado pelo Servico de Gestao do LabContas (SGL/Audinovagéo).
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prévias de admissibilidade, planejamento, execucao, relatdrio, encaminhamentos, beneficios,
minutas de relatério e voto, recursos) serao realizadas por meio dessa nova plataforma.

Cabe destacar que os sistemas e solucoes analiticas hoje existentes ja entregam funcionalidades
que serao incorporadas ao e-Controle, como as relacionadas a: planejamento (Mago, Plangjar,
Fiscalis Plan); apoio a instrucao (Débito, CopilotTCU, ChatTCU); decisdo (Radar, Sismonitoramento);
andlise de dados (DGI Consultas, PARTS; comunicacéo com os gestores (Conecta); dados
orcamentarios (e-PP). Observa-se, portanto, a capacidade integradora dessa plataforma, que
permitira que as informacgdes sejam disponibilizadas em um mesmo lugar, ndo sendo mais
necessario sair do sistema e alternar em outras janelas de sistemas, como atualmente.

Além da disponibilizacao dessas funcionalidades, existe a previsao de se utilizar a inteligéncia
artificial para apoiar o auditor nas diferentes etapas de sua jornada de trabalho. Consequentemente,
sendo as informagdes produzidas dentro da plataforma de maneira estruturada (tabular), havera
uma grande oportunidade de se aplicar inteligéncia artificial na producao de artefatos e papéis de
trabalho para as agdes de controle, 0 que gerara uma gestao de conhecimento efetiva.

Em relacao ao publico externo, destaca-se que a plataforma trara mecanismos que facilitarao a
interacdo com gestores em busca de solucdes tempestivas, precisas e assertivas, o que trara
ganhos para toda a sociedade. Além disso, sera possivel gerar painéis apresentando os beneficios
construidos na atividade do controle e, em muitos casos, na interacéo imediata com os gestores.

Em suma, essa solugéo inovadora permitira que todas as unidades técnicas da Secretaria-Geral de
Controle Externo (Segecex) utilizem dados na tomada de decisdo de seus trabalhos, gerenciem o
conhecimento gerado pelas acdes de controle e melhorem a qualidade e a padronizacao dessas acoes.

O e-Controle representara, portanto, um salto qualitativo na forma como o TCU realiza suas
atividades de controle, superando os métodos analégicos e aproveitando o potencial dos dados e
da tecnologia para acdes de controle mais eficientes e eficazes.

O e-Controle, nesse primeiro momento, ira preparar o ambiente para as fiscalizagdes (mddulo
de fiscalizagao), mas, nos anos seguintes, integrara as demais a¢des de controle. Atualmente, o
e-Controle é composto pelo mddulo de risco e pelos submddulos de planejamento, execucao e
relatorio, projetados para integrar e otimizar diferentes etapas do processo de auditoria.

Essa plataforma inovadora fortalecera a realizacao de a¢des de controle baseadas em dados,
garantindo transparéncia, eficiéncia, conformidade e padronizacao. Além disso, alinha-se as normas
e padrdes profissionais definidos pela Organizacao Internacional das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (Intosai), ndo apenas aumentando a credibilidade das fiscalizacoes, mas também
posicionando o TCU como referéncia global em controle externo.

A inovacao no TCU é um processo continuo e colaborativo, que requer um ambiente propicio e
uma parceria com diversos atores internos e externos. Ao abragar a inovagao, o TCU néao apenas
aprimora as proprias operacdes, mas também contribui para a construcéo de um futuro no qual o
controle publico sera mais agil, transparente e capaz de responder aos desafios de um mundo em
constante mudanca.
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