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LIDERANCA COM PROPOSITO
NO SERVICO PUBLICO

PROGRAMA LIDERAMOS E TRAJETORIA DE LIDERANGA DO TCU

Leonard Renne Guimaraes Lapa
Diretor da Diretoria de Desenvolvimento Profissional (Didep).
E-mail: leonardrg@tcu.gov.br

Rellen D’Cassia de Oliveira Carvalho

Chefe de Servico do Servico de Desenvolvimento Profissional em Lideranga e
Gestéao (Selid).

E-mail: rellen.carvalho@tcu.gov.br

Em cenario de constantes transformacoes e crescentes demandas por eficiéncia e
transparéncia, a gestao publica vé-se diante de um desafio primordial: como ir além do “fazer’
e se conectar com o “porqué” de suas acodes, gerando impacto real na vida dos cidadaos?
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Héa percepcao generalizada de que, muitas vezes, o foco nos processos e na burocracia pode
obscurecer o fim maior do servigo publico.

A confianga nas instituicoes ainda & ponto critico. Segundo a pesquisa A democracia que temos e
a democracia que queremos, divulgada pelo Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas € Econdmicas
(Ipespe) e pelo Observatorio da Democracia da Advocacia-Geral da Unido (OD-AGU), em dezembro
de 2024, os indices de desconfianga chegam a 55%, quanto ao Supremo Tribunal Federal (STF);
56%, quanto ao governo federal; 78%, quanto ao Congresso Nacional (CN); 74%, quanto aos
partidos politicos; e 60%, quanto a midia. Essa desconexao entre instituicdes e sociedade pode
afetar negativamente o desempenho e a motivagéo das equipes publicas e dificultar a construgao
de politicas eficazes e alinhadas as reais necessidades da populagéo.

Para o Tribunal de Contas da Uniao (TCU), esse desafio transforma-se em oportunidade. Nosso
propdsito € claro e inspirador: gerar valor real e impacto positivo na vida dos cidadaos. Com essa
visao, o TCU tem investido em iniciativas robustas para o desenvolvimento da lideranca publica, que
nao apenas fiscaliza, mas que verdadeiramente cuida das pessoas, conecta equipes e parceiros,
bem como transforma a realidade em beneficio da sociedade.

PROGRAMA LIDERAMOS: CULTIVANDO LIDERANCAS HUMANIZADAS E
TRANSFORMADORAS

Nesse contexto, surge o Programa Lideramos, iniciativa integrada, que visa a capacitar lideres do
TCU e da administracao publica, para enfrentar os desafios da gestao publica contemporanea com

abordagem mais humanizada e estratégica. A acao € promovida pelo Instituto Serzedello Corréa
(ISC), escola de governo do TCU.

Participe do Movimento @ no TCU lnderam.os*:

POSITIVIDADE

Encontro presencial (20 vagas - Clube Naval) e online

18 de junho, as 9h

Genesson \ Lucia Helena /
L Honorato Galvao ,
Encontro presencial 3 é "
(20 vagas - Clube Naval)
° nstituto Serzedello Corréa
e online

Fonte: Tribunal de Contas da Uni&o.
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O Lideramos é mais do que um simples conjunto de cursos. E uma jornada de desenvolvimento
que integra autoconhecimento, gestéo de equipes, salde mental e comunicacéo estratégica —
tudo isso para promover ambiente de trabalho saudavel, produtivo e, acima de tudo, orientado
por propdsito. A proposta é desenvolver lideres que cuidam das pessoas, constroem conexdes
significativas e geram transformacao. Lideres capazes de engajar, motivar e conduzir suas
equipes rumo a resultados sustentaveis.

O Programa Lideramos ¢é direcionado a lideres formais e informais que buscam ir além do
tradicional, promovendo uma gestao mais humanizada, inclusiva e orientada para resultados
sustentaveis. O foco esta na formagéo de equipes engajadas e motivadas, capazes de alcancar
alto desempenho com propdsito.

Ao participarem, os lideres desenvolvem visao estratégica e sistémica, aprimoram suas
competéncias de lideranca e avangam em sua trajetéria profissional. O programa também
incentiva a criacao de redes de apoio e colaboragao, fomentando cultura de lideranca positiva,
harmoniosa e colaborativa, baseada na construgao coletiva de solucoes.

Para tornar essa jornada de transformacao possivel, o Lideramos oferece ampla variedade de
atividades e formatos, organizados em sete eixos principais, descritos a seguir.

e Vida Leve — jornada para o autoconhecimento e bem-estar integral. Este eixo
€ dedicado ao desenvolvimento humano, a promoc¢ao do bem-estar e ao equilibrio
emocional. Trata-se de espaco em que autoconhecimento se alia a pratica e a escuta
ativa, fortalecendo relacées e ampliando a consciéncia pessoal e profissional. Mais do
que um conjunto de atividades, o Vida Leve é um convite a presenca e a lideranca com
proposito, para quem deseja transformar a vida pessoal e profissional de forma profunda,
significativa e verdadeira. O Vida Leve oferece ecossistema completo para quem busca
evoluir em todas as dimensdes da vida.

e Selo Pnud (diversidade, equidade e inclusao). O Selo Pnud reconhece instituicdes
que promovem a igualdade de género em suas praticas e estruturas organizacionais, em
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 5 — igualdade de
género — e 16 — instituicdes eficazes. Trata-se de metodologia global, adotada em 177
paises, que permite comparacdes internacionais e compartilhamento de boas praticas.

O selo proporciona experiéncia transformadora para o desenvolvimento de lideres
comprometidos com a diversidade, equidade e inclusao. As atividades incluem workshops
sobre empoderamento feminino, masculinidade saudavel, equidade de género, prevencao
ao assédio e a discriminacao, além de mentorias para mulheres lideres. Destaca-se a
Jornada Homens Aliados, que cria espaco seguro e aberto para o didlogo e promove
reflexdes sobre masculinidade, equidade e respeito a diversidade.

e Jornada CNV (comunicacao nao violenta). Esta iniciativa tem como objetivo transformar
a comunicacéao e as relacdes interpessoais por meio dos principios da comunicagao nao
violenta (CNV). Visa a capacitar lideres e colaboradores a ressignificar feedbacks, conduzir
conversas dificeis e construir relacdes baseadas na confianca mutua e na empatia. A
Jornada CNV prevé a realizacao de workshops tematicos, como Introdugcédo a CNV,
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JORNADA CNV
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Navegando
conflitos
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Fonte: Tribunal de Contas da Uni&o.

Relacdes Fortes e Times Emocionalmente Inteligentes, Cultura de Colaboracao e Confianga,
Seguranca Psicoldgica, Ressignificando Feedbacks e Navegando em Conversas Dificeis.
Cada encontro € um passo rumo a ambientes de trabalho mais respeitosos, colaborativos e
emocionalmente saudaveis.

Programas de coaching (individual e coletivo). Os programas de coaching oferecidos
pelo Programa Lideramos visam a fortalecer a lideranga por meio de abordagens
personalizadas e colaborativas. O Coaching Gerencial Individual, jornada de desenvolvimento
personalizada, destina-se a gestores do TCU que buscam aprimorar sua atuacéo, superar
desafios estratégicos e potencializar o impacto de suas acdes. Por meio de processo
estruturado e focado nas necessidades e nos objetivos do préprio gestor, o programa
promove mais clareza, confiancga e eficacia na lideranca. Ja os Didlogos Estratégicos —
modalidade de coaching coletivo — sao espacos colaborativos em que os gestores do TCU
se reunem para compartilhar experiéncias, refletir sobre desafios comuns e cocriar solugdes
inovadoras, fortalecendo, assim, a inteligéncia coletiva e o senso de comunidade.

Agilidade e inovacao. Com foco em metodologias colaborativas que promovem eficiéncia
e adaptabilidade, este eixo visa a fortalecer a lideranca &gil e inspiradora. Sao oferecidos
workshops praticos que capacitam as equipes a atuarem com visao compartilhada e

Janeiro - Junho | 2025

33



~ "
Destaque // <4

trabalharem de forma eficaz e agil, como Scrum Master, Mapa do Problema, Product Backlog
Building, Kanban com Planner, Product Owner, Management 3.0 e Técnicas de Facilitac&o.

¢ Impulso (produtividade pessoal e de equipes). Este programa, pensado para quem deseja
mais do que apenas dar conta das tarefas do dia, convida os servidores a redescobrirem
propdsito, energia e equilibrio em sua jornada profissional. Unindo praticas eficazes de gestao
do tempo e organizacao com ferramentas de autoconhecimento e desenvolvimento pessoal,
0 eixo inspira uma nova forma de trabalhar — mais consciente, produtiva e alinhada ao que
realmente importa. Inclui workshops como O Poder do Habito e Estratégias de Produtividade.

e Conversas construtivas. Base para construir relagcoes verdadeiramente significativas e
produtivas, este programa tem como foco o aprimoramento da comunicagéo e da escuta ativa.
A proposta é desenvolver competéncias essenciais, para que 0s servidores se comuniquem de
forma clara e objetiva, tanto em interacdes cotidianas quanto em apresentacdes publicas. Ter
boa oratéria é essencial, porque gera impacto positivo no ouvinte, mas saber escutar também
€ importante, porque gera comunicagao construtiva. A jornada oferece diversas ferramentas
e dindmicas para fortalecer a oratéria, a escuta atenta e a capacidade de engajamento. Como
resultado, os participantes aprimoram a qualidade das interagdes, aumentam a autoconfianca e
ampliam o impacto de sua comunicagéo em ambientes institucionais e colaborativos.

Os resultados da primeira edicao do Programa Lideramos, realizada em 2024, sao tangiveis. A
jornada contribuiu para o desenvolvimento de lideres mais autoconfiantes, com maior equilibrio
emocional, capacidade de gestao do estresse e preparo para decisdes estratégicas. Houve avangos
significativos na clareza e eficacia da comunicacéo, facilitando a resolucao de conflitos e fortalecendo
as relacoes interpessoais. Além disso, formaram-se equipes mais engajadas, com alta produtividade,
e consolidou-se ambiente propicio a solucdes inovadoras e conquista de resultados sustentaveis.
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TRAJETORIA PROFISSIONAL DE LIDERANGA E GESTAO: CAMINHO CLARO PARA
O DESENVOLVIMENTO

Em 2023, o TCU deu passo fundamental, ao aprovar a Trajetéria Profissional de Lideranca
e Gestao, formalizada pela Portaria-CCG 4, de 21 de setembro de 2023. Desenvolvida
pelo ISC, essa iniciativa constitui ferramenta estratégica, que orienta, de forma clara, como
os servidores, sejam eles lideres formais ou informais, podem evoluir em suas carreiras,
para tornarem-se gestores cada vez mais competentes e alinhados com as demandas da
administracédo publica moderna.

A Trajetoria Profissional de Lideranga e Gestdo define um conjunto de competéncias e
experiéncias que compdem o perfil do lider ideal no TCU, estimulando o desenvolvimento
profissional continuo das liderangas organizacionais. Estruturada em onze competéncias-
chave, cada uma com objetivos e comportamentos descritos detalhadamente, a trajetdria
funciona como guia para aprimoramento individual e coletivo. Dentre as competéncias,
destacam-se as seguintes.

e Buscar autoconhecimento e desenvolvimento pessoal (LID1) — envolve atuar com
inteligéncia emocional e comportamental nas interacdes interpessoais, monitorando as
préprias reacdes; avaliando o préprio comportamento e desempenho profissional; e buscando
oportunidades de aprendizagem, para ampliar habilidades e experiéncias.

e Orientar-se por valores éticos (LID2) — consiste em aplicar principios, valores,
regras e normas do cdédigo de ética do TCU, atuando com integridade, honestidade,
responsabilidade, zelo e respeito. Envolve, também, agir com sensatez e moderacéo no
exercicio da funcao publica.

* Promover desenvolvimento da equipe (LID3) — busca fomentar o desenvolvimento
continuo, formal ou informal, de competéncias da equipe, por meio de orientagao técnica e
institucional. Envolve manter cultura de feedback positivo e construtivo, promover praticas
de mentoria e atributos de equipes de alto desempenho, além de incentivar o surgimento de
talentos e novas liderangas.

e Estabelecer bom relacionamento com as pessoas e com a equipe (LID4) —tem como
objetivos realizar a integracéao entre diferentes niveis hierarquicos; reconhecer o sucesso alheio;
mostrar-se acessivel; e dedicar tempo e atencéo as pessoas. Também envolve considerar 0s
perfis e as necessidades individuais; tratar todos com respeito, reconhecimento e justica; além
de cultivar uma cultura de empatia, diversidade e inclusao. Implica, ainda, posicionar-se, de
maneira clara e firme, diante de situacdes de discriminacao, desrespeito ou assédio.

e Liderar a transformacao institucional, com foco nas pessoas (LID5) — compreende
delegar tarefas de forma eficiente; gerenciar o desempenho e a produtividade da equipe
com autonomia; oferecer seguranca técnica e emocional; incentivar a colaboracéo;
aplicar estratégias para melhorar o clima organizacional; e promover a ampla participacéao
em atividades da unidade.
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¢ Inovar e explorar as potencialidades no contexto digital (LID6) — consiste em mapear
oportunidades de mudanca e inovagéo; e conduzir, de forma dialogada, processos de mudanca
organizacional, para implementacao de novas ideias. Também envolve o0 uso estratégico de
recursos digitais, para modernizar praticas de trabalho e promover maior efetividade, qualidade e
aderéncia as demandas da administracao.

e Gerar valor e resultados (LID7) — busca identificar usuarios e produtos; aplicar metodologias
voltadas a melhoria continua, para aumentar a eficiéncia e efetividade; planejar acdes e recursos
de forma estratégica. Também envolve definir objetivos e metas alinhados aos interesses
dos diferentes interlocutores; tomar decisbes com base em dados concretos; e demonstrar
transparéncia e responsabilidade nas decisdes tomadas.

e Gerenciar riscos e crises (LID8) —inclui aplicar medidas preventivas eficazes e
tempestivas; revisar, em tempo habil, prioridades da unidade, em resposta a mudancas
contextuais relevantes; e gerenciar situacoes de tensao e conflitos, com foco no didlogo, no
aconselhamento e na orientacao.

e Coordenar e colaborar em rede (LID9) —tem como foco compreender a interface entre
as esferas politica e técnica; construir coalizbes internas e externas, em diversos niveis; ser
proativo na criacdo e manutencao de relacionamentos produtivos. Envolve, ainda, compartilhar
autoria e responsabilidade em processos; e manter-se atualizado quanto a atuacéo de outras
organizacdes publicas e privadas.

e Comunicar-se de maneira estratégica (LID10) — envolve representar adequadamente a
organizacao ou a propria unidade, comunicando as respectivas viséo e estratégias; fomentar
ambiente que valoriza a comunicacao transparente, profissional e assertiva; praticar escuta ativa;
e conduzir reunides e apresentacdes de maneira concisa € eficaz.

e Empreender visao de futuro (LID11) — busca examinar ambientes externos e internos,
para identificar e avaliar tendéncias emergentes; e incorporar analises de cenarios no
processo de planejamento.

A Trajetdria Profissional de Lideranca e Gestao estabelece requisitos especificos para diferentes
niveis de dominio das competéncias — Nivel 1 (Fundamental), Nivel 2 (Profissional) e Nivel 3
(Especialista), incluindo critérios relacionados a experiéncia em funcdes de lideranca e a carga
horéria de capacitacao em temas relevantes. Essa estrutura garante que o desenvolvimento seja
continuo e alinhado as necessidades do Tribunal.

CHAMADO PARA A AGAO: SUA JORNADA DE LIDERANGA COMEGA AGORA!

O TCU esta firmemente comprometido em capacitar seus lideres, para que cada servidor possa
responder & pergunta crucial: “que marca vocé quer deixar?”. E sua vez de agirl Reconecte-se
com o seu “porqué” pessoal e profissional e reflita sobre o que o trouxe ao servigo publico. Seja a
voz do cidadéo e do cliente na sua equipe: em cada projeto a ser realizado, em cada deciséo a ser
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tomada, pergunte-se: “como isso melhora a vida das pessoas?”. Desafie o status quo com solucdes
inovadoras e orientadas pelo propdsito.

Inspire pelo exemplo: seja ético, colaborativo, proativo. A cultura do propésito comeca com
pequenas atitudes. Valorize e celebre as pequenas vitdrias: reconheca quando o trabalho de sua
equipe gerou impacto positivo, por menor que seja. Esses gestos fortalecem o senso de propdsito
e motivam a continuidade.

Sua jornada para tornar-se um lider publico com propdsito comega agora. Escolha seu foco de
desenvolvimento (desenvolvimento pessoal, coaching, agilidade e inovagdo, comunicagao nao
violenta, eficiéncia ou diversidade), inscreva-se de forma simplificada e acesse um conteldo
transformador, seja na plataforma on-line, seja em eventos presenciais. Junte-se ao Lideramos e
construa, dia apds dia, uma gestao publica que cuida, conecta e, verdadeiramente, transforma a
vida dos cidadaos!

Para saber mais, entre em contato com o ISC, pelo e-mail isc@tcu.gov.br.
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