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INTRODUGCAO

O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) vem, ao longo dos anos, fortalecendo iniciativas de
inovacao e sendo reconhecido como instituicao inovadora. Por meio de transformagdes nao

s6 tecnoldgicas, mas também organizacionais ou culturais, o Tribunal tem buscado ampliar

sua capacidade de gerar valor publico e promover impactos positivos, tanto na administragao
publica quanto na sociedade. A criagao da Unidade de Auditoria Especializada em Promocao da
Inovagéo no Controle (InovaAud) (Brasil, 2025f), insere-se nesse esfor¢o de evolugao institucional.

Este artigo apresenta a trajetéria recente do TCU na promocgao da inovacao, detalha os
fundamentos e objetivos da InovaAud e discute como essa nova estrutura contribui para
transformar o controle, conectando-o de maneira mais efetiva aos desafios da sociedade.

EVOLUGAO INSTITUCIONAL: MARCOS DE UMA CULTURA INOVADORA

Nos ultimos 15 anos, o TCU protagonizou inovagdes que foram além da adocao de tecnologias.
A implantacao do sistema de processo eletrdnico (e-TCU), por exemplo, eliminou o transito de
papel entre unidades do Tribunal e modernizou a estrutura administrativa. Além disso, a criacao
das secretarias especializadas permitiu atuagcao mais estratégica e aprofundada em temas
relevantes da administracao publica, reorganizando o controle com foco nas politicas publicas,
e Nnao mais com base apenas na jurisdicao.

Janeiro - Junho | 2025

»

<

19



Inovacao

Em 2015, o TCU iniciou trajetéria pioneira na adocao de metodologias centradas no usuério,
como o design thinking, com foco em empatia com o publico e prototipagem de solucdes

— estratégia destacada no proéprio Toolkit de design thinking do Tribunal (2015). Também
ampliou o debate sobre uso de analise de dados e inteligéncia artificial (IA), incluindo técnicas
avancadas como deep learning por 6érgaos publicos (Brasil, 2023b, 2024b). Esse movimento
nao apenas resultou no desenvolvimento de novas solugdes, mas também contribuiu

para a transformacao da mentalidade institucional, promovendo ambiente mais propicio a
experimentacao e escuta ativa.

Outros avancos incluem o incentivo a contratacdo de solugdes inovadoras pela administracéo
publica, por meio da disseminagao de instrumentos como a Encomenda Tecnoldgica (Brasil,
2022b) ou do apoio a consolidagao do Marco Legal das Startups (Brasil, 2021a). Destacam-se,
ainda, a implantacao do projeto TCU+Seguro (Brasil, 2021b), voltado a protegcéo contra ataques
cibernéticos e valorizagdo da diversidade, equidade e inclusdo como principios institucionais.

A recente presidéncia do TCU na Organizagao Internacional das Instituicdes Superiores de
Auditoria (Intosai) (Brasil, 2022a) e a entrada do 6rgéo no board de auditores da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) (Brasil, 2024a) ampliaram ainda mais o protagonismo internacional
do Tribunal e seu alinhamento com as melhores praticas globais.

ECOSSISTEMA DE INOVAGAO NO TCU

Atualmente, a promocao da inovacdo no TCU esta sendo estruturada e implementada como
parte de um ecossistema institucional robusto, que integra diversas unidades, servidores,
parceiros externos e a propria comunidade. O propdsito é garantir que esse ecossistema
opere de forma coordenada, para impulsionar melhorias organizacionais e fomentar o
desenvolvimento de solucdes inovadoras que beneficiem a sociedade.

Desde 2015, com a criagdo do Programa de Inovagéao do TCU (InovalTCU) (Brasil, 2017), a
Corte de Contas vem institucionalizando praticas inovadoras em suas atividades de controle
externo, gestéo e governanga. O InovalCU foi concebido para estimular uma cultura voltada

a inovagao, com o apoio do Instituto Serzedello Corréa (ISC), que atua como escola superior
de governo do Tribunal. Entre as a¢des estruturantes do programa, destaca-se a criagéo do
Centro de Pesquisa e Inovacao (CePl) (Brasil, 2019b), unidade responsavel pela implantagdo do
Laboratdrio de Inovagéo e Coparticipacéo (coLAB-i) (Brasil, 2019a).

O colAB-i, primeiro laboratério de inovacao voltado a fiscalizagdo governamental de que se
tem noticia no mundo, tem como missao promover a inovagao na administracéo publica, por
meio da interacao entre gestores, controle e sociedade. Ele opera projetos de inovacao aberta,
prospectando, testando e disseminando metodologias e solugdes. Em 2025, o coLAB-i passou
a integrar a estrutura da Secretaria de Estratégia, Inovacao e Transformacao Organizacional
(Seta) (Brasil, 2025€e), mas mantém estreita articulacdo com o ISC.
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De acordo com a politica de inovacao do TCU (Brasil, 2025g), a composi¢ao do ecossistema de
inovagéo do Tribunal é a seguinte:

e Comisséo de Coordenacao Geral (CCG) - responsavel por definir diretrizes estratégicas e
assegurar a inovagao como parte da visao institucional;

e Comité de Inovacao do TCU (CITCU) - apoia a CCG no monitoramento, na avaliagdo e no
direcionamento das iniciativas inovadoras, bem como promove o alinhamento estratégico da
inovacao no TCU;

e Secretaria de Controle Externo de Informagdes Estratégicas e Inovagéo (Seinc) - fomenta
e coordena agdes de inovagéo e desenvolvimento de tecnologias, bem como promove a
cultura e amplia a capacidade de inovagao no controle externo;

e |SC - coordena, fomenta e dissemina a produc¢éao cientifica e a pesquisa aplicada ao
controle governamental e a gestdo publica, de modo a contribuir para a inovagao no TCU e
na administracé@o publica;

e Secretaria de Estratégia, Inovacao e Transformacao Organizacional (Seta) - propde politicas
e diretrizes de fomento a inovagao no Tribunal, coordena sua implementacéo e acompanha
0s resultados alcancados, em parceria com atores internos e externos a instituicao;

e colLAB-i - apoia o desenvolvimento de projetos de inovagéao aberta voltados a geracao de
conhecimento e criacéo de experiéncias replicaveis no TCU e na administracédo publica;

e Secretaria de Tecnologia da Informacéao e Evolucao Digital (Setid) - coordena e
operacionaliza a formulacao de politicas, diretrizes e prioridades de uso relacionadas a
tecnologia da informacao, servicos digitais e estratégia digital no ambito do TCU;

¢ liderangas organizacionais - identificam os desafios a serem superados; promovem a
integracédo da inovagéo aos processos de trabalho; estimulam ambiente favoravel a inovagao
e ao desenvolvimento dos colaboradores; e incentivam a criagdo de solugdes criativas e
eficientes;

e gservidores e colaboradores - agentes essenciais da inovacao que propdem projetos e
iniciativas inovadoras e participam ativamente deles;

e parceiros externos - instituicdes académicas, 6érgdos governamentais, setor privado e
sociedade civil, que colaboram para a troca de conhecimento e boas praticas; e

e comunidade usuéria - cidadaos e entidades que interagem com o TCU e contribuem para a
identificacdo de oportunidades e desafios de inovagao.
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O CIDADAO NO CENTRO DA GESTAO

A gestao 2025-2027, liderada pelo ministro Vital do Régo, representa inflexdo importante: além
de buscar continuamente a exceléncia técnica, coloca o cidadao como eixo central das acoes
do TCU. A diretriz “E tudo sobre pessoas” ndo é apenas um lema, mas também um norte para
as decisbes estratégicas da instituicao.

O video institucional langcado no inicio da gestéo reforca essa ideia. Sem efeitos especiais,
trilhas épicas ou superlativos institucionais, mostra nomes — Maria, José, Valentina, Jodo — e
a histdria de cada um. Séo pessoas comuns, que representam o publico a que o TCU serve.
Com isso, a gestéo convida cada servidor e colaborador a refletir sobre o impacto humano de
seu trabalho.

Esse compromisso traduz-se nos trés eixos fundamentais a seguir.

¢ Envolvimento do cidadao - escuta-lo, inclui-lo e empondera-lo como parte ativa da
construcao das solucdes publicas.

¢ Dialogo institucional - fortalecer parcerias e articulagdes com diferentes entes e
instituicdes de controle, governos e organizagdes da sociedade civil.

¢ Pessoas no centro - reconhecer que sao os servidores, colaboradores e estagiarios que
concretizam as transformacgdes e garantem a entrega de valor publico.

SIGNIFICADO DE INOVAR

Inovar é resolver problemas complexos, cujas respostas nao se encontram por meio de

métodos tradicionais. E criar solucdes novas, ou adaptar solucdes existentes, que melhorem
nao so a efetividade de servicos e politicas publicas, mas também a experiéncia do cidadao.
Para que uma solucao seja considerada inovadora, ela deve atender aos seguintes critérios:

¢ desejabilidade - deve resolver problema que tenha sido percebido pelas pessoas e sejareal e
relevante para elas;

¢ viabilidade técnica - deve haver tecnologia, conhecimento e meios técnicos disponiveis para
implementacao da solugéo; e

¢ viabilidade econdmica - deve ser financeiramente sustentavel no contexto em que sera
aplicada.

Esses trés critérios definem a zona de intersecdo em que a inovagao é possivel e relevante,
como ilustra a imagem a seguir.
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Figura 1 - Inovacgéo e seus pilares

Desejével por
pESS0as

108

-

INOVACAO

Economicamente

Tecnicamente vidvel

possivel

Fonte: elaborada pelos autores.

Durante muitos anos, os esforcos de inovacéo no TCU estiveram fortemente direcionados para
o desenvolvimento de novas tecnologias. A criagéo de solucdes tecnolégicas e a modernizagao
da estrutura e dos processos de trabalho transformaram profundamente a atuacéo do Tribunal.
No entanto, ao longo dessa trajetéria, uma dimensao crucial da inovagao recebeu pouca
atencao: a capacidade dessas solucoes de atender as reais necessidades das pessoas,

Ou seja, a expectativa legitima dos usuarios de que os problemas que enfrentam sejam
efetivamente reconhecidos e resolvidos.

O convite da atual gestdo é um chamado ao reequilibrio dessa equacgéo. Sem abandonar

0S avangos conquistados no campo técnico, propde-se, agora, colocar as pessoas no

centro da inovagao. Trata-se de mudanca de paradigma — ndo basta que uma solugao seja
tecnicamente viavel ou eficiente, é preciso que ela seja, antes de tudo, significativa para quem
dela se beneficia. Isso exige escuta ativa, empatia e abertura para cocriar com cidadaos,
servidores e gestores.

Esse novo olhar n&o invalida os esforcos anteriores, mas complementa-os, além de aprofunda-
los. A desejabilidade passa a ser critério tao relevante quanto a viabilidade técnica e a
exequibilidade econbémica, ampliando o impacto da inovacao e fortalecendo sua legitimidade
social. Nessa perspectiva, a inovagao pode ocorrer em diferentes niveis, descritos a seguir.

¢ Inovacao individual - praticas inovadoras aplicadas por uma pessoa no trabalho cotidiano.

* Inovacao de processo - revisdo e melhoria de rotinas e fluxos institucionais.
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¢ Inovacao organizacional - mudancas na estrutura e na forma de funcionamento do TCU.

¢ Inovacao em modelo de negdcio - novas formas de gerar valor e de entrega-lo a
sociedade.

Além disso, ha diferentes tipos de inovacao, relacionados a seguir.
¢ Incremental - promove pequenas melhorias continuas.

¢ Disruptiva - implica transformacdes radicais.

e Aberta - envolve multiplos atores € setores.

¢ Por contratacao - ¢ adquirida no mercado.

e Social - gera impacto positivo nas pessoas € nas comunidades.

e Sustentavel - tem como foco 0 meio ambiente, a governanca e a responsabilidade social.

CRIACAO DA INOVAAUD

Com base nessa visao, foi criada, em 2025, a InovaAud (Brasil, 2025f). Vinculada a Seinc, no
ambito da Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex), a unidade surgiu para fortalecer a
capacidade do TCU de inovar de forma estruturada, com alinhamento estratégico e foco nos
resultados. O objetivo é duplo: promover a cultura da inovacao entre os servidores e fomentar
iniciativas concretas de fiscalizacao que utilizem novas abordagens, ferramentas, tecnologias e
perspectivas, especialmente as centradas na experiéncia do cidadao, para que o impacto dos

trabalhos e a transformacéo na vida das pessoas sejam ainda mais significativos.
A InovaAud é composta por quatro nlcleos, cujas atuacdes sdo complementares.

¢ Iniciativas inovadoras - impulsiona projetos fardis e apoia a experimentacao de novas
praticas de auditoria.

¢ Abordagens inovadoras - fomenta a adocao de praticas, métodos e abordagens que
contribuem para que a inovagao se concretize, como design thinking ou métodos ageis.

¢ Tecnologias emergentes - dedica-se a prospeccao e avaliacdo do uso de inovacoes
tecnoldgicas, como IA, sensores e blockchain.

¢ Alinhamento estratégico - garante que os projetos da InovaAud estejam conectados as
diretrizes do plano de gestao do TCU e em sintonia com as estratégias estruturantes das
unidades técnicas.
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Embora tenha sido criada com o propdsito de impulsionar a inovagéo no controle externo,

a InovaAud n&o é, nem pode ser, centro exclusivo das iniciativas inovadoras na Segecex. A
inovacao é responsabilidade compartilhada por todas as unidades e pessoas da organizacao.
O papel da InovaAud é catalisar e apoiar as inovacdes desenvolvidas em toda a Segecex, bem
como dar visibilidade a elas, estimulando a articulagéo entre equipes; 0 uso de abordagens e
tecnologias emergentes; e o alinhamento estratégico das iniciativas com os desafios publicos
mais relevantes.

Para gerar valor publico de forma efetiva, a inovacao precisa estar a servico da estratégia.

Isso significa que as iniciativas inovadoras nao devem ser vistas como acdes isoladas ou
desvinculadas, mas devem funcionar como instrumentos para concretizar os objetivos
estratégicos do Tribunal € das unidades da Segecex. Ao alinhar a inovagéao aos planos € as
prioridades definidos pelas unidades técnicas, a instituicao amplia sua capacidade de gerar
impacto, desenvolvendo solugdes que respondem diretamente aos problemas mais relevantes
da administrac&o publica. Esse alinhamento fortalece a intencionalidade da inovagé&o e amplia
suas chances de alcancar escala e se consolidar de forma sustentavel.

INICIATIVAS EM ANDAMENTO

Desde sua criagao, a InovaAud vem apoiando projetos com potencial de transformacgéo real na
vida das pessoas, como 0s descritos a seguir.

¢ Fiscalizacao das concessodes rodoviarias com participacao cidada - modelo de
atuacao inovador que combina dados abertos, mapas digitais € IA, para engajar o cidadéo
na avaliacao das condicoes das estradas concedidas a iniciativa privada e na fiscalizagao do
cumprimento dos contratos. A iniciativa, coordenada pela Unidade de Auditoria Especializada
em Infraestrutura Rodoviaria e de Aviacao Civil (AudRodoviaAviagao), tem como objetivo
estimular a melhoria dos servigos prestados, utilizando mecanismos de transparéncia e controle
social, para promover mudangas e inibir o descumprimento de obrigagbes contratuais (Brasil,
2025¢).

Ao disponibilizar informacdes sobre as responsabilidades das concessionarias, como a
execugao de obras de duplicacdo ou melhorias nas rodovias, espera-se que cidadaos e outros
atores interessados ajudem a fiscalizar o cumprimento dos contratos e a compatibilidade entre
0 que foi contratado e o servi¢o, de fato, entregue (Brasil, 2025g).

e Auditoria sobre a protecao da pessoa idosa contra golpes digitais - projeto que visa
a mapear a atuacao integrada de diferentes 6rgaos e instituicdes no enfrentamento de golpes
digitais que afetam pessoas com mais de 60 anos. A auditoria, coordenada pela Unidade de
Auditoria Especializada em Defesa Nacional e Seguranca Publica (AudDefesa), busca avaliar as
acoes desenvolvidas por entidades como Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP),
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDH), Banco do Brasil (BB), Policias Federal
(PF) e Civil do Distrito Federal (PCDF), Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel), dentre
outros parceiros envolvidos na prevencéo a esse tipo de crime (Brasil, 2025f).
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e Avaliacdo da jornada do usuario do Sistema Unico de Satde (SUS) - projeto,
coordenado pela Unidade de Auditoria Especializada em Saude (AudSaude), que ouve pacientes
atendidos em hospitais federais, para compreender a experiéncia que tém, identificar gargalos
no atendimento e construir indicadores baseados na perspectiva do usuario. A iniciativa busca
garantir que a percepc¢ao do cidadao seja considerada informacgé&o central no processo de
tomada de decisao da gestao hospitalar e na formulagcao de politicas publicas (Brasil, 2025d).

¢ TCU nos municipios - acdo inovadora que busca compreender os problemas publicos
a partir da realidade local, com base na percepcao dos proprios usuarios dos servicos
governamentais. O objetivo é avaliar a efetividade das politicas publicas federais e induzir
melhorias concretas na vida das pessoas. O desafio maior da iniciativa € desenhar nova
abordagem para os trabalhos de controle externo, centrada na escuta atenta e no envolvimento
da sociedade, tanto na priorizacao dos problemas que mais a afetam quanto na proposicao
de estratégias para superacao desses problemas. A iniciativa, coordenada pela InovaAud, em
estreita colaboragdo com a Secretaria de Relagdes Institucionais (SRI), tem como parceiras
diversas unidades do TCU.

A primeira auditoria sera realizada na area de educacao, mas a intengcéao é desenvolver modelo
aplicavel a diversas areas de fiscalizac&o e, por meio da experiéncia de leitura da realidade
local, obter insights importantes, para retroalimentar os processos de controle estruturantes
sobre as politicas publicas, especialmente no que diz respeito a conversao do orgcamento
publico em servicos e beneficios que atendam efetivamente as necessidades da populagéao.

PRINCIPIOS E VISAO DE FUTURO

A InovaAud atua com base nos principios relacionados a seguir, que orientam sua cultura e
praticas.

¢ Impacto social - os resultados devem ser mensuraveis e beneficiar a sociedade.

e Cocriacao - as solugdes sdo mais eficazes quando construidas, de forma colaborativa, por
diferentes partes interessadas.

¢ Experimentacao segura (sandbox) - os ambientes devem proporcionar condicdes seguras e
controladas que favoregcam a experimentacéo, permitindo testar, errar € aprender com 0s erros.

¢ Transversalidade - a atuacao deve ser desenvolvida de forma conectada com outras
unidades do TCU, setores e esferas de governo.

e Capacitacao continua - 0s servidores devem ser preparados para inovar com método, ética
e empatia.

Na InovaAud, busca-se colocar o servidor no centro das acdes. Isso significa reconhecer
que a capacidade de inovar ja existe dentro da Segecex e que, portanto, o papel da unidade
¢ criar condicoes para que 0s servidores se sintam seguros, motivados e apoiados a propor

N N
<
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e testar novas solucdes. A unidade, concebida para valorizar o protagonismo de quem esta
lidando diretamente com os desafios do controle externo, atua como facilitadora de iniciativas
inovadoras, que nascem no dia a dia do trabalho técnico.

Mais do que uma nova unidade, a InovaAud representa uma mudanca de mentalidade, um
convite a reflexao sobre como o controle pode ser exercido com mais inteligéncia institucional,
proximidade com o cidad&o e ousadia, para promover transformacdes reais.

CONCLUSAO

Com a promocao de tantos avancgos, o TCU tem demonstrado que € possivel conciliar rigor
técnico e abertura a inovacao, disciplina institucional e empatia social. A InovaAud surge como
ferramenta e simbolo dessa nova fase do controle externo no Brasil — mais centrado nas
pessoas; mais aberto a colaboragao; e mais preparado para enfrentar os desafios publicos
com criatividade, responsabilidade e coragem.

Mais do que uma resposta aos problemas da atualidade, a iniciativa representa um convite
a participacao ativa, ao aprendizado permanente e a construgédo colaborativa de solugdes
capazes de gerar transformagdes mais expressivas e impactar positivamente a vida das
pessoas.
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