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O incentivo as
privatizacoes

surgiu das politicas
recomendadas

pelo Consenso

de Washington,
fundamentadas na
concepcao de um
Estado minimo,
enfocado nas areas
essenciais — justica,
seguranca, defesa,
educacao, saude —,
deixando ao mercado
a capacidade de
definir o qué, o como
e o quando dos
servicos publicos.

INTRODUGAO AS PRIVATIZACOES

A Republica Argentina desenvolveu um amplo processo de privatizagoes nos
anos noventa, fato que significou, no nivel federal, na mudanga de um modelo que
tinha o Estado como produtor de bens e servigos publicos para um modelo em
que o Estado atua como regulador de servigos publicos. A dimensio do Estado e
sua atua¢ao se modificaram de tal forma que provavelmente a Argentina encabece
a lista de paises que, num curto espago de tempo, transformaram radicalmente a
relagio estado e servigos publicos.

As transformagoes vertiginosas decorrentes do processo de privatizagoes, longe
de encobrir as conseqiiéncias de um estado onipotente e alcancar e consolidar
o “paradigma do impulso de privatiza¢do”, acentuaram e aprofundaram as
desigualdades pelo custo elevado que essas transformagées tiveram em termos
de eqiiidade social.

O incentivo as privatizagoes surgiu das politicas recomendadas pelo Consenso
de Washington, fundamentadas na concep¢io de um Estado minimo, enfocado
nas dreas essenciais — justica, seguranca, defesa, educacio, satde —, deixando
ao mercado a capacidade de definir o qué, o como e o quando dos servigos
publicos.

Os objetivos eram:

- Reduzir os gastos do estado, eliminando as contribui¢ées as empresas
publicas para reduzir seu déficit, o que por sua vez impactava a divida externa,
dada a incapacidade do Estado de financiar essas contribuicoes com recursos
ordindrios.

- Obter maior eficicia empresarial dos entes privatizados e maior eficiéncia da
economia como um todo.

- Diminuir a divida externa em decorréncia do produto da venda das
empresas.

- Por termo ao grande volume de litigio contra o Estado por meio da interposigao
de a¢oes das empresas concessiondrias que, por sua vez, deixavam de cumprir suas
obrigagbes contratuais.
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Propos-se substituir o estado produtivo, que era um setor
que contribufa com cerca de 10% do produto interno bruto,
porcentagem que ascendia a 25% para a participacio no
investimento fixo bruto. Seu poder de compra equivalia a
10 bilhées de délares anuais e ocupava cerca de 2,5% da
populacio economicamente ativa. Este Estado produtor
abarcava os setores mais diversos, representava 90% da
atividade nacional em eletricidade, gds e dgua; 50% na
mineragio; 30% nas comunicagoes e transporte; € menos
de 10% na inddstria de manufaturados.

Abrangeu a maioria dos setores bdsicos e os servigos
publicos:

Petréleo // Petroquimica // Aco // Energia Elétrica // Gés
/1 Aguas // Telecomunicagoes // Transporte Aéreo // Ferrovias
/I Transporte Maritimo - vias Navegdveis - Portos — Balcas
/I Rodovias // Estacoes de Rddio e Televisio // Entidades
Financeiras // Paidis, Empresas e Fébricas Militares // Silos
e Elevadores de Grios // Mercado Central de Fazenda //
Hipédromo // Hotel de Turismo // Grande quantidade de

Imoéveis estatais.

A Lei da Reforma do Estado (n° 23.696) estabeleceu
o requisito de que a empresa ou a atividade deveriam ser
declaradas sujeitas a privatizagao mediante uma lei do
Congresso e criou uma Comissao Parlamentar Mista para
trabalhar em conjunto com o Poder Executivo, informar o
Poder Legislativo sobre todo o processo de privatizagoes e
elaborar pareceres nao vinculadores.

A Sindicatura Geral de Empresas Publicas atuou em
colaboragio permanente com essa Comissio, intervindo de
maneira concomitante com o processo de cada privatizagao.
Em outros casos, o entio Tribunal de Contas da Nacao
interveio.

A Auditoria Geral da Nagio (AGN) inicia suas atividades
de auditoria no segundo semestre de 1993, com o processo
de privatizagdes jd avangado, intensificando a fiscalizagao
da atividade dos Entes Reguladores de Servigos Publicos
e cumprindo a atribui¢do de controle dos entes privados
adjudicatdrios de processos de privatizagdo, em relacio as
obrigagoes emergentes dos respectivos contratos.
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0S MARCOS E ENTES DE REGULAGCAO

A reforma constitucional de 1994 incorporou (na cldusula
42) a obrigagio de que os marcos regulatdrios devem ser
sancionados legalmente.

De fato, os marcos regulatérios de gds e de energia elétrica
foram criados por lei. O correspondente ao servigo de dgua
e esgoto de Buenos Aires foi criado mediante regulamento
delegado, e as demais regulacoes foram estabelecidas por
decretos do poder Executivo.

QUEM REGULA O REGULADOR?

A revalorizacio da fungao de controle do legislativo,
decorrente da reforma constitucional de 1994, complementa-
se com a cria¢io e atuagdo da Auditoria Geral da Nacgio
(AGN) — organismo técnico que auxilia o legislativo na sua
fungao de controle, com competéncias proprias de fiscalizagio
e autonomia funcional, entre elas: o controle de legalidade,
desempenho e auditoria dos Entes Reguladores.

A AGN, dentro de sua estrutura substantiva implementou
uma geréncia para Entes Reguladores, cuja responsabilidade
¢ a realizagdo de auditorias de legalidade, de desempenho e
contdbil da atividade dos entes de regulagao e organismos de
controle dos servigos ptblicos nacionais privatizados.

Também possui a atribuicio de controle sobre os entes
privados adjudicatdrios de processos de privatizagao, em
relagio as obrigacoes decorrentes dos respectivos contratos.



EDIGAO ESPECIAL

QUAIS SAO OS FOCOS DE INTERESSE DESSA TAREFA?

1. A avaliagdo dos sistemas de controle aplicados pelos
Entes Reguladores para fiscalizar o cumprimento dos planos
de investimento.

2. A identificagao e a avaliacio dos circuitos formais
ou informais aplicados pelos Entes Reguladores para a
fiscalizagao das obriga¢des que os regulamentos de provisoes
—ou dos servigos bdsicos — impdem aos prestadores privados
em sua relagio com o usudrio.

3. A verificagao da aplicacdo das penalidades estipuladas
nos processos licitatérios quando do descumprimento
das obrigac¢oes impostas contratualmente ou em razio de
irregularidades na prestagao do servigo.

4. A anilise das tarifas.

5. A andlise dos atos contratuais celebrados pelos Entes
Reguladores.

A EXPERIENCIA DA AGN

Quero comentar que o Ministro da Economia nos
solicitou elaborar uma revisao dos processo de privatizagoes,
cujas conclusoes podem ser obtidas em nossa pagina Web!.

Em que consistiu essa tarefa? Em abordar, classificar,
hierarquizar os aspectos essenciais de nossos relatérios na
ultima década. Identificar denominadores comuns que
permitiram sistematizar as auditorias efetuadas em cada
concessao, os principais desvios ou achados detectados e as
li¢oes tiradas do processo em cada setor.

Para que serviu essa tarefa? Para reafirmar uma opiniao
critica sobre o realizado, para dar ao governo uma ferramenta
de avaliag¢io do processo de desestatizagao. Mas também
para fortalecer a posigao da Argentina frente as demandas
das empresas, quando estas assinalavam que a mudanga
das condigbes econdmicas havia sido a causa principal de
descumprimento de suas obrigacoes contratuais. Nesse
sentido, nossos relatérios foram e sio um conjunto de
constatagio e verificagio de descumprimentos graves nos
anos anteriores a crise de 2001.

0S ACHADOS OBTIDOS PELA AGN

Esses achados podem ser divididos em dois grandes eixos
tematicos:

a) Nao cumprimento das obriga¢oes dos adjudicatérios.

b) Déficit no controle efetuado por entes reguladores e pela
autoridade de aplicagdo, que mesmo quando nio representa
uma justificativa para o descumprimento dos concessiondrios,
constitui um elemento importante para avaliar as causas
sobre o estado atual dos servicos privatizados.

O PAPEL DOS USUARIOS

Nossa visao é que s6 um contexto organizacional forte,
com uma orientagio definida, com exceléncia nos recursos
humanos e com esquemas de previsibilidade, pode formar a
base por meio da qual os usudrios, com informagio adequada
e apoio nos préprios 6rgaos, possam defender adequadamente
seus direitos. Caso contrdrio, além de direitos de usudrios,
teremos um direito de peti¢io mais ou menos resguardado,
mas cujos resultados nao serao significativos; em suma, uma
série de livros de reclamacées divididos em distintas dreas
governamentais.

1. http://www.agn.gov.ar, ver “Concesionarias: Informes presentados al Poder Ejecutivo”.
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ALGUNS EXEMPLOS DE
DESCUMPRIMENTOS MANIFESTOS:

AEROPORTOS:

A AGN verificou que a divida do concessiondrio com
o Estado Nacional ascendia a quantia de 350 milhdes de
délares — e que os investimentos obrigatdrios ndo haviam
sido cumpridos, advertindo que isso poderia levar a rescisao
do contrato por descumprimento do Concessiondrio.

Atualmente, apesar de as autoridades estarem renegociando
o contrato de concessio, a informacio fornecida pela AGN
foi um elemento considerado pelo governo, ao suspender os
termos de uma renegociagio anterior aprovada pelo Decreto
n° 1.227/032 e cujas vantagens para o interesse publico nao
estavam claras.

CONTROLE DO SETOR RADIOELETRICO:

Em 1997 concedeu-se o controle do setor radioelétrico
a uma empresa e a AGN demonstrou que o concessiondrio:
nio havia realizado um levantamento inicial de usos e
usudrios de setor radioelétrico, para detectar — entre outras
coisas — os autorizados e os nio autorizados; tampouco
havia iniciado o planejamento, desenvolvimento, provisao,
instalacao, manuten¢ao e atualizagdo adequada de um
sistema de informatica integrado, destinado a gestao do setor
radioelétrico; nem havia gerenciado corretamente a faturagao
e a cobranga da “arrecadacio unificada” para a administragio
do espectro. A persisténcia de uma grande quantidade de
interferéncias, que niao foram reduzidas com o passar do
tempo, é um sinal das deficiéncias do processo implementado
de comprovagio técnica de emissoes.

E de se notar que os ganhos do concessiondrio haviam
aumentado no mesmo ritmo que o descumprimento de
suas obrigacdes: a “taxa de rentabilidade média anual” foi de
113%, entre 1997 ¢ 2001. Cifra que excede a rentabilidade
obtida pelos setores de servigos puiblicos. A “taxa interna de
retorno anual” sobre o capital investido (depois do imposto

sobre os ganhos) ¢ de 145%.

2.B.0. 22/05/2003.
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A corrupcao publica
como conceito integral é
percebida ndo s6 como
uma questao moral, mas
também como um alerta que
afeta as possibilidades de
desenvolvimento econémico,
institucional e social.

O governo decidiu pela caducidade do contrato de
concessdo. Os considerandos da Resolu¢cio mencionam os
achados da AGN como fundamento da decisio.

FUNDO FIDUCIARIO SERVICO UNIVERSAL:

O Servico Universal é um conjunto de servicos de
telecomunica¢des que devem ser prestados com uma
qualidade determinada e com precos acessiveis. Inicialmente
se pretendia satisfazer as caréncias de telefonia bdsica e,
em segunda instincia, as de acesso a internet a todos os
habitantes da Republica Argentina, em todo o territério
nacional, especialmente os que viviam em zonas de dificil
acesso ou que sofriam limitagoes fisicas ou necessidades
sociais concretas. Para tanto, pretendia-se formar um fundo
fiducidrio, a ser financiado por 1% das receitas totais obtidas
pela prestagio dos servigos de telecomunicagoes — fundo que
nunca foi criado.

Uma Resolucio recente da Secretaria de Telecomunicagées,
que entre seus considerandos menciona os achados da
AGN, decidiu intimar os prestadores que discriminaram
os clientes nas faturas e cobraram a esses clientes o aporte
de investimento ao Fundo Fiducidrio do Servigo Universal
equivalente 2 mencionada porcentagem, qualquer que
tenha sido a denominagio sob a qual tenham emitido a
fatura e efetuado tal cobranga, para que cessem essa pratica
e devolvam a seus clientes o total dos recursos recebidos
indevidamente.
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CONCLUSOES

A. QUAIS SAO OS RESULTADOS DO PROCESSO?

Se um dos objetivos expressos no impulso de privatizagao
era lograr uma importante redugao dos gastos do Estado
por meio da elimina¢io das contribuigbes as empresas
publicas para atender a seu déficit, a realidade atual mostra
a insuficiéncia do processo de privatiza¢io, uma vez que, no
presente, o sistema de concessao de servicos pablicos recebe
subsidios explicitos, por exemplo, na 4rea de ferrovias e nas
concessoes rodovidrias.

Se outro objetivo era lograr uma maior eficicia empresarial
dos entes privatizados e uma maior eficiéncia da economia
como um todo, a resposta de satisfacio dos usudrios é
negativa e a gestao dos concessiondrios nio cumpriu muitas
obrigagoes — fato constantemente assinalado pela Auditoria
Geral da Nagao — em matéria de planos de investimentos,
atendimento ao usudrio e qualidade do servigo.

Em relagio a reducao da divida externa como resultado da
venda ou concessao de empresas, cabe ressaltar que os valores
obtidos nio foram significativos.

Cabe destacar também que a litigiosidade contra o Estado
nio diminuiu, o que ocorreu foi justamente o contrdrio, pois
esta se acentuou. Exemplo disso sao os diversos processos que
o Estado argentino enfrenta no CIADI e que superam o valor

de 3,5 bilhoées de dédlares.

B. QUAIS SAO AS LICOES APRENDIDAS?

Para ter éxito, o processo de desestatizagio deve criar
as condigdes para obter investimentos. Investimento é o
elemento chave dos servigos piblicos. Em segundo lugar,
obter a maior competéncia possivel. A competéncia permite
melhorar custos e qualidade, mas também sabemos que em
casos de monopélio naturais ou por causa de condi¢oes
préprias da infra-estrutura existente num servico publico,
o Estado deve intervir regulando para que os atores se
comportem simulando as condi¢des de mercado; regular,
nesse sentido, é obter o 6timo social.

Em terceiro lugar, prestar maior atengio aos usudrios.
No inicio do processo atuam com tradi¢oes culturais, mas
logo comegam a se organizar, aparecem as organizagoes nao
governamentais que os congregam, sobrepdem-se & assimetria
informativa que caracterizava a relagio empresa-usudrio
individual, demandam aos entes, participam das audiéncias
publicas, dirigem-se ao Defensor da Cidade, recorrem a
AGN, fazem valer seus relatérios e, definitivamente, mudam
o contexto da relagio, sao cidadios que exigem seu direito aos
servigos publicos essenciais e compreendem plenamente os
conceitos de acesso a minimos sociais e qualidade por tarifa
justa e razodvel.

O Estado, pessoa ética por exceléncia, deve atuar nao s6
nos limites da juridicidade, mas também em consideracio
a equiidade social e aos principios que a conformam. Deve
otimizar sua gestdo e transparéncia, bem como garantir a
aplicagao de direitos postergados.

A corrupgio publica como conceito integral ¢ percebida
nao s6 como uma questio moral, mas também como
um alerta que afeta as possibilidades de desenvolvimento
econdmico, institucional e social.

Nesse contexto, gostaria de finalizar trazendo-lhes um
pensamento de Aristdteles: “Nio se estuda ética para saber
o que ¢é a virtude, mas sim para aprender a ser virtuoso
e bom”. m
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