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Natural de Natal (RN), Augusto Sherman Cavalcanti é ministro-substituto do
TCU desde 2001. Bacharel em Direito, em Engenharia Eletronica e Pés-Gra-
duado em Controle de Processos, pela Universidade de Brasilia (UnB). Atuou
como Analista de Controle Externo do TCU e exerceu as fun¢oes de Assessor e
Chefe de Gabinete da Procuradoria-Geral do Ministério Publico junto ao TCU.
Foi professor de pés-graduacédo do Instituto Brasiliense de Direito Publico (IDP)
e do Centro Universitario de Brasilia (UniCeub) nas dreas de Direito Financeiro,
Direito Tributério Constitucional e Direito Administrativo. Atua intensamente
na governanca de Tecnologia da Informacéo do tribunal.
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1. Quetipode valordeve seralmejado
pelo Estado brasileiro ao promover po-
liticas de inovacao tecnoldgica?

O respeito e a valorizagdo da
cidadania. Outros valores seriam
economicidade, eficiéncia, eficicia e
efetividade, mas o maior valor a ser
buscado, em minha opinido, é mes-
mo a promogao da cidadania. Deve
o Estado usar intensiva e responsa-
velmente a tecnologia ja existente e
ainovagdo tecnoldgica para ampliar
e melhorar os servigos que presta
ao cidaddo. Oferecer-lhe servicos os
mais variados no amplo espectro de
sua atuacdo, como educacio, satde,
previdéncia, transporte, seguranga,
assisténcia social etc., de forma ra-
pida e descomplicada. Servigos de
qualidade e sem filas.

2. De que formaainovacao tecnologi-
ca social, entendida como novas prati-
cas que procuram mudar uma situagao
social de risco e exclusao, deve serabor-
dada ou inserida em politicas publicas?
De forma urgente, responsavel
e priorizando os setores sociais de
maior risco. E urgente porque co-
nhecemos, em especial esta Corte
em razdo das auditorias que realiza,
as condicoes de risco e exclusdo so-
cial de grande parte da populacdo
brasileira. Responsavel visto que a
tecnologia e a inovagdo para produ-
zir resultados satisfatérios precisa
ser usada adequadamente, de acor-
do com a técnica e as boas praticas
que lhes dao suporte. A identifica-
cdo de prioridades com base em
critérios de risco é essencial, uma
vez que ndo se dispde de recursos
humanos, tecnolégicos e financeiros
ilimitados para enfrentar todas as
questdes simultaneamente.

3. Existe um consenso de que o pais
que nao possui tecnologia propria ou
nao apresenta relacoes sélidas neste
campo com outros paises, pode tornar-
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-se dependente em varios aspectos, de
forma permanente. Até que ponto cabe
ao Estado o estimulo a inovacao tecno-
l6gica e que garantias deve buscar em
processos e parcerias de transferéncia
de tecnologia?

A tecnologia avanga em rapidez
exponencial. O pais que ndo inves-
te em pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo tecnoldgica e ndo se alia
a outros com esse fim estéd fadado,
mesmo, ao atraso e a dependéncia
permanente. Cabe ao Estado, sem
davida, como um dos promoto-
res do desenvolvimento e como
ente que se relaciona no ambiente
internacional com outros Estados
nacionais o estimulo necessario ao
setor, inclusive na busca de parcerias
estratégicas. Mas isso, evidentemen-
te, ndo impede nem supre, muitas
vezes, a necessaria atuacio do setor
privado nessa mesma busca. Nas
transferéncias de tecnologia, as
parcerias devem priorizar a trans-
feréncia plena do conhecimento e
a internalizagdo dos produtos, ma-
teriais e técnicas que as compdem.

4. O desenvolvimento de tecnolo-
gia apresenta um custo consideravel
com que s6 grandes empresas e 0
Estado podem, normalmente, arcar.
Como equilibrar a necessidade de
desenvolvimento tecnoldgico pela
atuacdo estatal a aparente escassez
de recursos? E possivel?

O equilibrio é resultado de
prioridades, se bem determinadas.
Ha de fato o trade off entre o aten-
dimento as necessidades atuais e
urgentes do Estado e da sociedade
e a estruturacdo necessaria ao aten-
dimento das necessidades futuras,
que costumam ser maiores. Essa
estruturacdo para o futuro passa
necessariamente pelo desenvolvi-
mento, aquisi¢do e uso de tecno-
logia e inovagdo, que tem custos
altos no presente. Diante da escas-
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‘A inovagdo tecnologica,
no que gera nova tecnologia
ou aptimora tecnologia
existente, contribui
significativamente para o
desempenho das atividades
administrativas. Em
minha opinido, a principal
mudanga, visivel atualmente
na administragdo, ¢
alta dependéncia, e
dependéncia que tende
a crescet, em rela¢do ao
uso de solugées de TI no
cumprimento da missdo
institucional. Praticamente
todas as atividades
administrativas relevantes

sdo hoje suportadas por
solucoes de T1.

sez de recursos, escolhas precisam
ser feitas, prioridades definidas,
olhando-se também o futuro, afinal
caminhamos para ele. Creio, ainda,
que mecanismos de financiamen-
to internacional podem ser uteis
na solucgdo desse dilema. Além do
mais, varias politicas publicas de
incentivo tém sido intentadas nos
tltimos dez anos, no sentido de
estimular o setor privado, inclu-
sive em parceria com instituigoes
de ensino, pesquisa e desenvolvi-

mento, sob a forma de incentivos
fiscais. E o caso, por exemplo, da
Lei do Bem (Lei 11.196/2005), que
concede incentivos fiscais as em-
presas que investem em pesqui-
sa, desenvolvimento e inovacio
tecnoldgica, da “Lei Rouanet da
Pesquisa” (Lei 11.487/2007), da Lei
daInovacdo (Lei 10.973/2004) e da
Lei de Inform4tica (Lei 8.048/1991,
alterada pela Lei 11.077/2004).
Essas normas permitem a redugdo
de tributos em contrapartida ao
investimento em pesquisa e desen-
volvimento, estimulando parcerias
entre empresas e institui¢des de en-
sino, pesquisa e desenvolvimento
cientifico e tecnolégico. Nessas
condigbes, creio ser possivel o
equacionamento do dilema.

5. Que mudancas podem ser identi-
ficadas na administracdo publica em
decorréncia do uso da tecnologia da
informacao (T1)? Como a inovacéo tec-
noldgica pode contribuir para maior
eficacia e eficiéncia administrativas?

A inovagdo tecnolégica, no que
gera nova tecnologia ou aprimora
tecnologia existente, contribui sig-
nificativamente para o desempenho
das atividades administrativas. Em
minha opinido, a principal mudanga,
visivel atualmente na administracio,
é alta dependéncia, e dependéncia
que tende a crescer, em relacdo
ao uso de solu¢des de TI no cum-
primento da missdo institucional.
Praticamente todas as atividades
administrativas relevantes sdo hoje
suportadas por solugdes de TI.
Pensemos, por exemplo, no sistema
previdenciario, fiscal, de seguranca,
de trabalho e emprego, de assis-
téncia social etc. Todos dependem
fortemente do bom funcionamento
da solugdo de TI que os suporta.
Por que isso¢ Porque a T, se bem
usada, oferece eficiéncia, agilidade,
custos menores, maior cobertura de
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atendimento, melhores controles da
atividade etc. E direta, portanto, a
relacdo entre o uso adequado da tec-
nologia e o desempenho favoravel
da atividade administrativa, com
maior eficiéncia e eficacia.

6. A governancaem Tl é uma parte da
governanca corporativa a qual busca
assegurar que o uso da Tl agregue valor
a0 negocio comriscos aceitaveis. Tende
a evitar ou reduzir deficiéncias na ges-
tao, que refletem em perda de qualida-
de e de eficiéncia de servicos publicos
prestados a sociedade. Como o senhor
avalia o estagio atual de governanca
em Tl da administracdo publica federal?

A boa prestacdo de servigos
publicos ao cidadao, mencionada
anteriormente, depende do bom
desempenho das entidades admi-
nistrativas. Esse bom desempenho
hoje se traduz em boa Governanga
Corporativa, que passa por uma
boa Governanca de T, em razio
da dependéncia antes mencionada.
O TCU faz levantamentos de au-
ditoria bianuais, desde 2007, com
vistas a verificar a Governanca de
TI na administragdo publica fede-
ral. O dltimo foi produzido em
2014 e registrou evolugdo em va-
rios aspectos, como por exemplo,
na elaboracao do planejamento,
no controle das contratagdes de
TI, na estruturacdo de comités
de apoio a decisdo. Aumentou o
nimero de 6rgdos publicos fede-
rais nos estagios intermediario e
aprimorado do indice que mede a
Governanca de TI iGovTI). Enfim,
houve evolugao, o que significa que
a administracdo publica preocupa-
-se com a questdo e tem adotado
medidas para reduzir as deficién-
cias. H4d muito ainda a fazer como,
por exemplo, em relagdo a politica
de pessoal de Tl e a adogdo de con-
troles internos com base em analise
de riscos. No entanto, creio que um
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Destaco a influéncia da
jurisprudéncia do TCU na
edicdo de norma juridica
especifica publicada
pelo Ministério do
Planejamento para regular
as contrata¢oes de Tl na
administra¢do federal, bem
como o oferecimento de
um diagnostico individual
a cada orgdo participante
do levantamento de

auditoria bianual sobre

Governanga de T1.

grande passo foi dado no sentido
do aumento da conscientizacao,
pela administragdo federal, da ne-
cessidade de agir para melhorar a
sua Governanca Interna de TI.

7. Como o TCU contribui para es-
timular melhorias na governanca e
na promocao da Tl na administracao
publica federal?

Com as auditorias e com as de-
cisdes, muitas delas j& consolidadas
em jurisprudéncia pacificada. Tanto
para as auditorias quanto para as
deliberacoes, o TCU pauta-se for-
temente na andlise sistémica e no
uso das boas praticas internacionais
que regem a boa Governanca de TI,
além dos pardmetros legais. Dessa
forma, essas boas praticas passam
a fazer parte da vida cotidiana dos
jurisdicionados, mudando a re-
alidade da administragio publica
federal quanto ao uso adequado
da TI. Destaco a influéncia da ju-
risprudéncia do TCU na edigdo de
norma juridica especifica publicada
pelo Ministério do Planejamento
para regular as contratagdes de TIna
administracdo federal, bem como
o oferecimento de um diagndstico
individual a cada érgdo participante
do levantamento de auditoria bia-
nual sobre Governanca de TI. Esse
diagndstico aponta as fortalezas e
debilidades nos diversos pardme-
tros que regem tal Governanga.
Com base nesse diagnéstico, o
6rgdo tem a oportunidade de fazer
as corregdes e 0s ajustes necessa-
rios e, com isso, aprimorar sua
maturidade em Governanga de T1.
Portanto, a contribui¢do do TCU
resulta da atuacdo conjunta de seus
ministros e de todo o seu corpo
técnico, em especial os que com-
pSem a Secretaria de Fiscalizagdo
de Tecnologia do (Sefti), a Secretaria
de Infraestrutura de TI (Setic) e a
Secretaria de Solucdes de TI (STI).
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