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Inovacao tecnoldgica,
dados abertos e“big
data”: um novo momento
para o exercicio do
controle social
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om os avangos das tecno-
logias informaticas, ativi-
dades como ir ao banco,
assistir a filmes, fazer compras,
acompanhar processos judiciais,
estudar a distancia e solicitar ser-
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vigos passaram a ser realizadas até
mesmo de um simples smartphone. A
tecnologia alterou a nogdo de tem-
po, distancia e espago e produziu
grandes impactos que afetam a for-
ma com que cada um se relaciona,

trabalha, produz, comunica-se e se
diverte. Nao é a toa que, paralela-
mente ao mundo real, h4 um mun-
do representado virtualmente — o
denominado “ciberespago” — com
c6digo e linguagem préprios, mas
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que se inter-relaciona — e muito —
com o mundo real.

Hoje, essa relagdo de interde-
pendéncia entre os mundos real
e virtual é tio forte que torna-se
dificil pensar na existéncia de um
sem o outro. A administracdo pu-
blica também estd cada vez mais
imersa nesse mundo. Tanto que o
uso da tecnologia tem permitido a
expansdo e a melhoria dos servigos
oferecidos a sociedade e alterado a
forma como o governo trabalha e se
relaciona com o publico.

Na década de 1960, foi criado o
Servico Federal de Processamento
de Dados (Serpro), empresa vincu-
lada ao Ministério da Fazenda, com
o objetivo de modernizar e dar agi-
lidade a setores estratégicos da ad-
ministragdo publica brasileira. Em
conjunto com o Serpro, a Secretaria
do Tesouro Nacional criou o
Sistema Integrado de Administragao
Financeira do Governo Federal
(Siafi) e o implantou em 1987, com
o objetivo de integrar os sistemas
de programagao financeira, de exe-
cucdo orcamentdria e de controle
interno do Poder Executivo.

Depois do Siafi, programas e
acOes viabilizados pelo uso da tec-
nologia da informagdo e comunica-
¢do, como o Sistema de Controle de
Convénios e Contratos de Repasse
(Siconv) e o Cadastro Unico, per-
mitiram melhor operacionalizagdo
de programas em diversas areas,
inclusive na social. Essas medidas
tiveram reflexo tanto no dia a dia
da populacdo, como em setores de
compras, logistica, armazenamento
e no controle dos dados relativos as
acoes estatais.

As inovac¢des também tém exi-
gido da administracdo publica me-
didas na drea de gestao de recursos
de tecnologia da informacdo, o que
envolve processos de coleta e de
armazenamento de dados, equi-
pamentos, programas de compu-
tador, investimentos e capacitagdo
de pessoal. Assim, percebe-se que
a tecnologia aplicada a informacao
influencia a organizacdo burocratica
do Estado desde o planejamento,
passando pelo controle, a execugdo
de politicas publicas, a forma e as
possibilidades de prestacdo de ser-
vigos, o didlogo com a sociedade,
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além de propor novas vertentes de
atuacdo estatal, voltadas a incenti-
var e a disseminar o alcance social
do desenvolvimento tecnoldgico.

Como 6rgdo de controle, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU)
acompanha o avango tecnolégico
da administragdo publica federal
e realiza fiscaliza¢cdes de modo,
sobretudo, a contribuir com a boa
gestdo dos recursos publicos e o
aperfeicoamento do uso da tecno-
logia a favor de servigos publicos de
qualidade para a populagéo.

Entre as intimeras acdes de
controle realizadas pelo tribunal
nessa area estdo o acompanha-
mento que o TCU tem feito no
desenvolvimento do novo Siafi,
da fiscalizacdo no Cadastro Unico
dos Programas Sociais do Governo
Federal, das auditorias no Sistema
de Acompanhamento de Contratos
do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes
(Dnit) e na base de dados do Siconv,
do monitoramento do Sistema
Automatizado de Identificacdo de
Impressdes Digitais (Afis), utiliza-
do pelo Departamento de Policia
Federal. Outro trabalho do TCU
consistiu em um diagndstico em
448 organizagdes publicas federais,
dos trés poderes da Republica e
também no Ministério Pablico da
Unido, para conhecer os aspectos
quantitativos e qualitativos da es-
trutura de recursos humanos na drea
de tecnologia da informacao.

O diagnéstico, relatado pelo
ministro Raimundo Carreiro, com
voto revisor do ministro-substituto
Augusto Sherman apontou carén-
cias e oportunidades de melhoria,
bem como divulgou boas praticas
encontradas, com vistas a aperfei-
coar a estrutura de recursos hu-
manos de TI, capaz de viabilizar
a boa governanca de tecnologia da
informagao, em prol da eficiéncia
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da atuagdo governamental. Com
o trabalho, o TCU emitiu alertas
ao Conselho Nacional de Justica,
Conselho Nacional do Ministério
Publico, Ministério do Planejamento
e Departamento de Coordenacdo e
Governanga das Empresas Estatais
para a necessidade de reformulagdo
da politica de pessoal de T1. Entre as
recomendacdes estdo a criagdo de
cargos especificos da area de T1, dis-
tribuidos em carreiras; atribuicio de
fungdes gerenciais exclusivamente a
servidores ocupantes de cargos efe-
tivos de TI; estipulagdo de remune-
racdo coerente com a relevancia das
atribui¢bes desenvolvidas; e perma-
nente capacitagdo dos servidores.

Segundo o presidente do TCU,
ministro Aroldo Cedraz, a tec-
nologia da informagdo perpassa
todas as dreas da gestdo publica,
podendo contribuir com as agdes
de controle tanto do TCU quanto
dos érgéos executores das politicas
publicas. “O TCU estd empenhado
em dar essa contribuicio ao Estado
brasileiro para que possa de fato
fazer com que o cidadao sinta que
os recursos publicos estdo sendo
gastos de maneira mais eficiente e
eficaz”, afirmou.

Essa transformacio da sociedade
viabilizada pelo uso da tecnologia
da informacdo permite, inclusive,
um aumento da participagdo do
cidaddo na construcido e na exe-
cucdo das politicas ptblicas, o que
demonstra um amadurecimento do
controle social. Iniciativas que ilus-
tram esse novo cendrio referem-se
aos dados abertos, que é um mo-
vimento mundial que estabelece
que os dados governamentais, por
serem publicos, devem estar dispo-
niveis e ao alcance de todos.

Com base nesse novo contexto,
o TCU realizou um levantamento
para conhecer iniciativas de publi-
cacdo de dados abertos na adminis-
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tracdo publica federal, considerando
o uso feito pelo governo e sociedade
de solucdes de coleta, armazena-
mento e processamento de gran-
des volumes de dados (Big Data),
como estratégias de transparéncia
e modernizagdo da gestdo publi-
ca. Nesse trabalho, de relatoria do
ministro Benjamin Zymler, o TCU
constatou que para um governo
ser considerado aberto, ele deve
se comprometer a aumentar a dis-
ponibilidade de informagoes sobre
atividades governamentais; a apoiar
a participagdo social; a implementar
os mais altos padrdes de integridade
profissional na Administragdo; e a
aumentar o acesso a novas tecnolo-
gias que promovam a transparéncia
e a prestagdo de contas. Para Aroldo
Cedraz, “Antes, os trabalhos na drea
de tecnologia da informacao rela-
cionavam-se aos dados estrutura-
dos. Agora, por meio de dados ndo
estruturados e de novas tecnologias,
como Big data, mineragdo de dados,
serd possivel tornar os servigos mais
transparentes, mais ageis e, acima
de tudo, permitir que o Estado te-
nha um controle mais eficiente em
relagdo as suas politicas publicas”.
O TCU verificou que ja exis-
tem acoes no Brasil que viabilizem
a disponibilidade de informagoes
governamentais por meio dos da-
dos abertos, de forma a promovera
transparéncia, a prestagdo de contas
e a participagdo popular na adminis-
tragdo publica. Exemplos disso sdo a
criagao do Portal da Transparéncia;
a Lei de Acesso a Informacéao
(12.527/2012); a participagdo em
iniciativa internacional para di-
fundir e incentivar globalmente
praticas governamentais relaciona-
das a transparéncia; e a criagdo da
Infraestrutura Nacional de Dados
Abertos (Inda) e do Portal Brasileiro
de Dados Abertos (dados.gov.br).
Apesar das iniciativas, segundo o
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tribunal, as acdes adotadas ainda
ndo se mostraram suficientes para a
implementacao e popularizagdo do
governo aberto no dmbito federal.

O trabalho realizado pelo tribu-
nal também trouxe um panorama
internacional da disponibilizacdo
de dados governamentais em for-
matos abertos e apresentou um
conjunto de solugdes tecnoldgicas
implementadas em outros paises
para resolver problemas diversos
da sociedade, construidas a partir
de iniciativas privadas ou governa-
mentais. Como exemplo, o ministro
Benjamin Zymler, citou a solugdo
adotada pelo governo inglés, deno-
minada FindTheBestHospitals, que
“possibilita ao cidaddo londrino que
necessita de atendimento médico
identificar o melhor e mais préximo
hospital a partir da comparagéo de
indicadores baseados na avaliagio
de pacientes, corpo clinico, estatisti-
cas das cirurgias, taxa de mortalida-
de e tempo de atendimento, dentre
outros”, relatou.

O presidente Aroldo Cedraz
acredita que, a partir da abertura
dos dados da administracao puabli-
ca, aumentam as possibilidades de
criagdo de solugbes para melhoria
da prestagdo de servigos publicos
tanto pelo governo quanto pela
prépria sociedade. Cedraz refor-
cou, ainda, que nesse novo cena-
rio, o TCU estd ampliando seus
conhecimentos na 4rea das novas
tecnologias, a fim de que possa
aplica-las no exercicio do controle
externo. “Para que haja a troca de
informagdes permanente com a so-
ciedade e para que possamos coibir
a corrupgao, precisamos fazer uso
imediato dessas novas ferramen-
tas tecnoldgicas, principalmente
no que diz respeito as plataformas
abertas, de maneira a ampliar a
transparéncia e a fortalecer o con-
trole social”, destacou Cedraz.
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