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RESUMO

A tecnologia da informagéo (TI) é capaz de im-
pulsionar e alavancar as mais diversas 4reas do conheci-
mento humano, inclusive a do controle externo.

Ciente dessa realidade, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) tem procurado, desde 1995, utilizar di-
versos meios para incluir a TI nos seus processos de
trabalho e, com isso, angariar melhores resultados para
a sociedade.

Diversos exemplos dessa inclusdo ocorreram nas
duas Gltimas décadas no TCU. Desde o Sistema Integra-
do de Apreciagdo de Atos de Pessoal (Sisac), em 1995,
até a Estratégia de Fiscaliza¢do de Controle dos Benefi-
cios Previdenciérios, em 2014, a Corte vem utilizando
a obtengdo e o tratamento de dados com o objetivo de
gerar melhor informagio e conhecimento para exercer
sua missdo constitucional.

Atualmente, com as variadas e crescentes opgdes
de uso da TI em trabalhos de auditoria e a ampliagdo
da quantidade e qualidade de servigos publicos disponi-
veis ao cidaddo por meio eletrénico, o Tribunal procura
cada vez mais otimizar sua atividade por intermédio
da tecnologia da informagdo, de forma permanente e
inevitavel, que possibilitard, consequentemente, um
controle externo mais eficiente, eficaz e efetivo em prol
do cidadao.

Palavras-chave: Tratamento de dados, Siafi,
Transparéncia, Gestdo Publica, Evolugdo tecnoldgica,
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Otimizagao, Sisac, Sintese, Extracdo de dados, Siape
SGI, DGI, ADP, Anélise automaética, Saudi.

1. INTRODUGAO

Com a implantacdo do Sistema Integrado de Ad-
ministragdo Financeira (Siafi) em 1987, o gestor publico
federal passou a ter somente um sistema para fazer os
registros contébeis, incluindo a execugdo e o acom-
panhamento dos respectivos or¢camentos e financas.
Esse cendrio permitiu que o Siafi se tornasse a principal

ferramenta de processamento e controle dos recursos
financeiros pelo governo federal. Isso porque trouxe
mais agilidade e transparéncia para os gastos publicos,
constituindo, sem davida, um grande avango para a
gestdo publica.

Na sequéncia, a Constitui¢do Federal de 1988
ampliou a competéncia do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) no tocante a realizagdo de auditorias, possibi-
litando um grande avango para o Controle Externo.
A época, os dados e as informagdes eram obtidos na
forma de documentos em papel e as evidéncias colhi-
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das provinham de cépias anexadas aos autos. Por esse
periodo, ainda ndo havia a cultura de utilizar banco de
dados eletrénico para se obter ou confrontar informa-
¢oes utilizadas nas auditorias no TCU.

Para contextualizar um pouco mais a situagdo
tecnoldgica disponibilizada aos auditores do TCU nesse
periodo, vale mencionar que os relatérios de auditoria
eram manuscritos e, posteriormente, encaminhados
a datilografia; em cada sala havia somente um micro-
computador, que era compartilhado por um grupo de
5 a 10 auditores.

Apesar dessa realidade, o TCU, em meados da
década de 1990, otimizou a apreciacdo de atos de con-
cessdo e admissdo sujeitos a registro, mediante a ob-
tencao e o tratamento de dados na forma eletronica.
Esse avango fez com que o Tribunal visse no Siafi e, em
outros sistemas da administracio federal, instrumentos
poderosos de auxilio a realizacdo de fiscalizagbes, uma
vez que permitiam o acesso direto e em tempo real a
transferéncias orcamentdrias e financeiras, empenhos,
ordens bancdrias e a diversos outros atos de gestdo, an-
tes acessados somente por intermédio do deslocamento
fisico de auditores ou remessa documental.

Foi nesse cenario que ocorreram as primeiras
iniciativas para a obtencdo e o tratamento de dados no
TCU, ora criando sistema interno, ora utilizando siste-
mas da administracio federal, ora os auditando.

2. SISTEMAINTEGRADO DE APRECIACAO
DE ATOS DE PESSOAL (SISAC) - 1995

As competéncias da Secretaria de Fiscalizacdo
de Pessoal (Sefip) incluem a apreciacdo de atos de con-
cessdo e admissdo sujeitos a registro, bem como a fis-
calizagdo de pagamentos na drea de pessoal. A missdo
a cargo desta Secretaria evidenciou a necessidade de
forte utilizagdo de tecnologia da informacio para a con-
secugdo dos trabalhos, com a definicdo, manutencio e
utilizacdo de bases de dados e sistemas de informacio
afetos ao negécio da unidade. Basicamente, sdo duas
as atividades da Sefip fundadas na utilizagdo macica de
base de dados: apreciacdo de atos de pessoal (conces-
sdo e admissdo) e fiscalizagio de folha de pagamento
de servidores publicos federais.

Relativamente a apreciacdo de pessoal, vale des-
tacar os seguintes passos evolutivos:

a. Até 1995, a apreciagdo de atos de pessoal acon-
tecia com base nas informacdes constantes dos
processos de pessoal organizados na origem
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(6rgdo de pessoal). Isso significa que a atuagdo
do TCU ocorria nos processos administrativos
(atos convencionais) que os 6rgdos enviavam ao
Tribunal, contendo os atos de pessoal, para fins
de registro.

Em 1995 foi desenvolvido e posto em pratica
o Sistema Integrado de Apreciacdo de Atos de
Pessoal (Sisac), que consistia na coleta eletrénica
de dados relativos as concessdes e as admissdes
sujeitas a registro pelo TCU. Com esse sistema,
o TCU passou a emitir parecer de legalidade so-
bre informacdes constantes das fichas-resumo
relativas a cada ato de pessoal no sistema Sisac.
De 1995 a 1999, duas sistematicas de apreciagdo de
atos de pessoal passaram a coexistir: a sistematica
convencional e a sistematica baseada na anélise de
fichas-resumo dos atos de pessoal (Sisac).

A partir do ano 2000, o TCU passou a aceitar ape-
nas as fichas-resumo constantes do sistema Sisac.
Na época, havia mais de 400 mil atos de pessoal
em estoque, com uma producdo anual de 25 mil
atos, em média, e entrada média anual superior a
90 mil atos. Ou seja, um estoque excessivo asso-
ciado a forte tendéncia de formagdo de estoque.
Ainda no ano 2000, como forma de enfrentar esse
cendrio, foi desenvolvida sistemaética de anélise
automatica de atos de admissdo, com o desen-
volvimento de uma série de criticas eletronicas
que permitiam ao TCU concluir pela legalida-
de ou ilegalidade desses atos. Em razdo disso, a
produgéo anual saltou de 25 mil para mais de 70
mil atos. Além desse ganho, a nova sistematica
também permitiu uma grande reducéo do esto-
que desses atos.

Em 2005, o processo de trabalho foi melhorado
e incrementou ainda mais a produgdo de atos. O
sistema passou a autuar, instruir e apreciar atos
com caracteristicas semelhantes, fato que elevou
a produc¢do anual para patamar superior a 90 mil.
A partir de 2009, novas criticas eletrénicas, agora
também para os atos de concessao, que passaram
a acessar campos de varios sistemas informati-
zados da Administracdo Publica Federal (Sistema
Integrado de Recursos Humanos — Siape; Sistema
Informatizado de Controle de Obitos — Sisobi;
Relacdo Anual de Informacgdes Sociais — Rais;
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF; etc.), elevaram o
patamar anual de apreciacdo de 90 mil para mais
de 120 mil atos, com incremento da qualidade
das decisdes na drea de atos de pessoal.
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h. Hoje, o sistema Sisac possui mais de 4 milhdes de
atos de pessoal em suas bases de dados, cada ato
com mais de 100 campos cada, perfazendo um to-
tal de mais de 400 milhdes de campos de dados/
registros. Além disso, em 2013, o TCU alcangou
amarca de 1 milhdo de atos apreciados de forma
automatica, sem qualquer interven¢do humana.

A atividade relativa a fiscalizagio de folha de pa-
gamento de servidores publicos federais, mencionada
anteriormente, estd abordada no capitulo referente a
Auditoria de Sistemas — 1996.

3. CONTROLE CONCOMITANTE
DAS LICITAGOES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS - 1996

Em junho de 1996, o TCU editou a Portaria
n° 347, disciplinando o Controle Concomitante de Li-
citacdes e Contratos Administrativos.

Esse controle pressupunha o acompanhamento
das ocorréncias de processos licitatérios, bem como dos
casos de dispensa e inexigibilidade de licita¢des, por
parte dos érgdos e entidades da administracdo direta e
indireta da Unido, por intermédio de selegdo amostral
dos procedimentos a serem analisados com base nas in-
formagdes disponiveis nos sistemas informatizados da
Administracdo Publica Federal, entre eles o Siafi, e em
outras fontes disponiveis. Os critérios utilizados para
a selecdo da amostra levavam em consideracdo a ma-
terialidade dos eventos, inconsisténcias entre os dados
disponiveis e a existéncia de indicios de irregularidades,
entre outros. As informacées colhidas alimentavam um
banco de dados organizado por érgaos e dreas. Com-
petia a Secretaria de Auditoria e Inspecdes (Saudi) ana-
lisar preliminarmente os procedimentos selecionados,
quanto aos aspectos legais, econdmicos e administrati-
vos; solicitar informacdes adicionais aos 6rgdos e enti-
dades licitadores; e, no caso de deteccao de indicios de
possiveis irregularidades, representar ou encaminhar
indicacdes a unidade técnica competente para que esta
fizesse as verificacdes e aprofundamentos pertinentes.

4. AUDITORIA DE SISTEMAS - 1996

Nessa mesma época, iniciou-se na Saudi a reali-
zacao de auditorias de sistemas e de anélise de dados,
sendo as de maior destaque: a auditoria no Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), para verificar a
seguranca e a confiabilidade dos sistemas de processa-
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mento de dados empregados, realizada em 1998 (Decisdo
445/1998-TCU-Plenério); a auditoria no Siafi, realizada
também em 1998, para verificar a seguranga do sistema
quanto a veracidade e fidedignidade das informagoes por
ele produzidas bem como a possibilidade de perpetragéo
de fraudes contra a administragdo publica utilizando o
sistema (Decisdo 1.380/2002-TCU/Plenério); e a audi-
toria na Secretaria do Patriménio da Unido (SPU), para
avaliar a situacio do patriménio da Unido e da cobranga
de foros e laudémios de terrenos de Marinha, realizada
em 2000 (Decisao 295/2002-TCU/Plenério).
Posteriormente, com a criacio da Secretaria Ad-
junta de Fiscaliza¢io (Adfis) e da sua Divisdo de Audito-
ria de Tecnologia da Informagéo (Dati), foi aprofundada
a realizacdo de auditorias de sistemas e bases de dados,
especialmente para verificar a seguranca e a confiabilida-
de dessas bases no tocante a possibilidade da ocorréncia
de fraudes, tendo sido as de maior destaque: Benefi-
cios da Previdéncia Social (Acérdao 1.921/2003-TCU-
-Plendrio); Admissdo e Concessdo de Aposentadorias
e Pensdes do Siape (Acérddo 2.167/2004-TCU-1* Ca-
mara); Arrecadacdo da Previdéncia Social (Acérdao
231/2005-TCU-Plenério); Sistema do Financiamento
Estudantil (Acérdao 914/2006-TCU-Plenério); Sistema
Nacional de Integracdo de Informagdes em Justica e
Seguranca Publica (Infoseg) (Acérddo 71/2007-TCU-
-Plendrio) e Sistema de Arrecadacdo da Secretaria da
Receita Federal (Acérdao 2.697/2007-TCU-1* Cadmara).
Em 2006, com a criacdo da Secretaria de Fiscali-
zagdo de Tecnologia da Informagéo (Sefit), foi intensifi-
cada a realizacdo de auditoria de sistemas, mantendo-se
o mesmo foco da Adfis, a verificacdo da seguranga e da
confiabilidade de bases de dados no tocante, sobretu-
do, a ocorréncia de fraudes, podendo ser mencionadas:
Consignacdo no Siape (Acérdao 1.505/2007-TCU-
-Plenario); Sistema Documento de Origem Florestal
(DOF) (Ac6rdao 309/2009-TCU-Plenéario); Cadastro
Unico (CadUnico) (Ac6rdao906/2009-TCU-Plenario);
Sistema Informatizado de Controle de Obitos (Sisob)
(Acérdio 2.812/2009-TCU-Plendrio); Cadastro In-
tegrado da Divida Ativa da Unido (Cida) (Acérdaos
3.382/2010 e 2.994/2011, ambos TCU-Plenario); Sis-
tema de Administracdo de Servigos Gerais (Siasg) e
do Sistema Comprasnet (Ac6rddo1.793/2011-TCU-
-Plendrio); Sistema de Acompanhamento de Contra-
tos (Siac-Dnit) Acérdao 2.832/2011-TCU-Plendrio);
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Re-
passe (Siconv) (Acérdado 2.550/2013-TCU-Plenario);
e Sistema Nacional de Transplantes (SNT) (Acérdédo
1.691/2013-TCU-Plenério).
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Essas auditorias, que inicialmente foram reali-
zadas com o software Microsoft Access e posteriormente
com o Audit Command Language (ACL), contavam com
especialistas no negdcio auditado, provenientes das uni-
dades técnicas detentoras da clientela. Ao todo, de 1996
a 2013, foram realizadas 18 auditorias de sistemas pela
Saudi, Adfis e Sefti.

Algumas secretarias de Controle Externo tam-
bém realizaram auditorias de sistema, desenvolveram e
aplicaram métodos de obtencdo e tratamento de dados,
sendo os mais notérios os trabalhos realizados pela Se-
cretaria de Controle Externo no Ceara (Secex-CE), pela
Sefip e pela 5% Secex, sucedida pela Secex Previdéncia.

A Secex-CE realizou no Banco do Nordes-
te do Brasil (BNB), em cumprimento ao Acérddo n°
2.416/2008-TCU-Plenario, auditoria que abrangeu a
area de recuperagdo de crédito e a gestdo sobre os re-
cursos do Fundo Constitucional de Desenvolvimento
do Nordeste — ENE.

O objetivo da auditoria foi verificar a eficiéncia
e eficdcia da drea de Recuperacdo de Crédito do BNB,
identificando, ap6s a concessao do crédito e o inadim-
plemento das obrigacdes assumidas pelo cliente, quais
as providéncias administrativas e judiciais o banco ado-
tava com vistas a assegurar o retorno dos capitais em-
prestados/financiados e se tais providéncias logravam
resultados adequados.

A época dos trabalhos, o patriménio do banco e
do fundo superava R$ 41 bilhdes. A opcdo adotada foi
realizar uma auditoria de sistemas: foram solicitadas as
tabelas que compunham os seis sistemas auditados e,
através de uma engenharia reversa, buscou-se montar
uma ferramenta integrada, constituida pela unido de
todos os sistemas.

A opgdo pela auditoria de sistemas permitiu o
conhecimento das bases de dados dos seis sistemas,
e gerou como subproduto o desenvolvimento de um
novo sistema, que permitiu a anélise de milhares de
operacbes em catorze agéncias, das quase 211 existen-
tes a época. Essa avaliacdo ndo foi estendida a todo o
universo por limitacdes de hardware e software. Os
numeros seguintes demonstram a amplitude dos tra-
balhos realizados:

sistemas auditados: 6;

campos mapeados: 7 mil campos, de 582 tabelas;
registros obtidos: aproximadamente 150 milhdes;
dados analiticos de agéncias: 14 agéncias, com
234.154 operagbes, representando 33 % do volu-
me financeiro da Base do Ativo do BNB;

b
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5. bancos de dados gerados para armazenar as in-
formacgdes obtidas: aproximadamente 60.

Os trabalhos permitiram uma ampla visdo do
gerenciamento das operacdes de crédito realizado pelo
BNB, tendo sido identificadas inimeras fragilidades, que
podem ser consultadas no TC-002.793/2009-0.

As conclusdes permitiram propor medidas de
aperfeicoamento dos controles do banco na drea fisca-
lizada, de modo a viabilizar a realizacdo das cobrancas
judiciais necessarias.

A Sefip, por sua vez, também utilizou bancos de
dados em diversos trabalhos, sendo os mais recentes a
Auditoria Sobre Acumulacdo de Cargos em cada uma
das forcas militares (Marinha: AC 11.52/2014 Plenéa-
rio; Aeronéutica: AC 11.53/2015 Plenério; Exército AC
11.54/2014 Plenério). Em termos gerais, as fiscalizagdes
de folha de pagamento:

a. Sdo realizadas por meio da extragdo mensal de
dados (software Audit Command Language - ACL)
do Siape.

b. Periodicamente, realizam-se extracoes das bases
de dados dos seguintes sistemas: Sisobi (a cada
dois meses), Rais (anualmente).

c. Semestralmente, a Sefip recebe todas as bases
contendo as folhas de pagamento de todos os 6r-
gaos do Legislativo, Judicidrio, Ministério Pablico
e forcas militares.

d. Em cada fiscalizacdo de folha, a Sefip averigua
milhares de registros. Por exemplo, na auditoria
de teto constitucional em todo o setor publico
federal, analisaram-se mais de 600 milhdes de
registros.

e. Hoje, apenas com as folhas de pagamentos que
sdo copiadas para as bases de dados da Sefip,
ocupa-se um espaco de 6 TB (terabytes), dado o
imenso volume de dados.

Outra unidade que também tem realizado au-
ditoria de sistemas e tratamento de dados é a Secex
Previdéncia, que atua sobre as dreas da Previdéncia So-
cial, da Assisténcia Social e do Trabalho, 4reas essas
que concentram mais de 90% de todos os recursos em
beneficios, por exemplo, aposentadorias e pensdes, au-
xilio doenga, seguro desemprego, abono salarial, bolsa
familia, beneficio de prestagdo continuada. Consequen-
temente, a utilizacdo de acdes de controle envolvendo
a obtengao e a andlise de dados tem sido uma das prin-
cipais estratégias da secretaria.
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Entre as experiéncias da secretaria, cita-se a Estra-
tégia de Fiscalizagdo de Controle dos Beneficios Previ-
dencidrios, que abrangeu a analise dos controles internos
e aimplementagdo de trés auditorias nas bases de dados
dos beneficios de maior materialidade (rural, pensdo por
morte, por idade e por tempo de contribui¢do). Além
dessa acio, realizaram-se, desde 2012, auditorias de
dados no Seguro Desemprego Modalidade Trabalhador
Formal e na Modalidade Pescador Artesanal.

Apesar da metodologia de batimento de dados
aplicada nas auditorias supracitadas terem tido benefi-
cios de controle significativos, a Secex Previdéncia en-
tendeu que seriam necessarios avangos na metodologia
para identificar irregularidades e fraudes de forma mais
eficiente. Para tanto, estdo em desenvolvimento na se-
cretaria técnicas de andlise de dados que integram mo-
delos de andlise. Isto é, modelos que avaliam a regra de
negdcio, os padrdes de anormalidade, a rede de relacio-
namentos, entre outros, que passam a ser integrados e
a produzir um ranqueamento dos beneficios com mais
probabilidade de irregularidade. Essa metodologia em
fase de implementagao significard um avango no direcio-
namento dos esforcos de fiscalizacio e na identificacio
de problemas que usualmente nio sio captados pelas
auditorias convencionais.

6. ACOMPANHAMENTO VIA SIAFI - 1997

A utiliza¢do do Siafi como instrumento de apoio
a fiscalizacdo iniciou-se na década de 1990 e teve como
marco principal a Portaria n® 31-Segecex, de 01/12/1997,
que disp0s sobre a realizacdo do Acompanhamento via
Siafi no &mbito do TCU.

Esse acompanhamento objetivava fiscalizar a
gestdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional
e patrimonial — sob os aspectos da legalidade e econo-
micidade — dos érgdos e entidades integrantes do Siste-
ma, concomitante a sua realizacdo, e baseava-se num
roteiro composto de rotinas divididas em trés fases dis-
tintas, a saber:

1. levantamento preliminar, onde eram obtidos os
dados basicos e a legislagdo especifica da unidade
a ser acompanhada;

2. andlise inicial e revisdo periddica, que objetivava
o conhecimento das transacoes realizadas pela
unidade gestora anteriormente ao perfodo acom-
panhado, bem como a verificagdo mensal de seus
registros sintéticos por intermédio da andlise dos
demonstrativos contdbeis e financeiros; e
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3. acompanhamento das iniciativas da unidade ges-
tora, que consistia na verificagdo concomitante
dos atos de gestédo realizados a partir da sele¢ao
de amostras.

O acompanhamento era realizado com base nas
informagdes constantes do sistema, obtidas por meio
de terminais ou por intermédio da utilizagdo de extra-
tor de dados. Em relacdo aos projetos e atividades da
unidade gestora acompanhada, era verificado se os atos
que resultam receita e despesa observaram as disposi-
¢Oes legais; a exatiddo dos registros contabeis e admi-
nistrativos; o preenchimento correto dos documentos
com informagdes elucidativas a respeito do evento re-
gistrado; se a aplicagdo dos recursos estava compativel
com os objetivos do érgdo/entidade e com o principio
da economicidade.

No decorrer do acompanhamento, as informa-
¢Oes necessdrias ao trabalho eram solicitadas por meio
de mensagem via Siafi, subscrita pela chefia imedia-
ta, fixando-se prazo para o atendimento. No caso da
permanéncia de falhas ou irregularidades, o titular da
Unidade Técnica propunha ao relator a realizagdo de
inspecdo para que os fatos fossem examinados na ex-
tensdo necessaria. Ao término do exercicio contabil era
elaborado relatério contendo o resultado do trabalho,
as impropriedades detectadas e as corre¢des efetuadas,
o qual era submetido ao relator, com proposta de jun-
tada as contas do respectivo exercicio para subsidiar
seu exame.

4. EXTRACAO DEDADOSDO
SIAFI E SIAPE - 1998

Paralelamente ao Acompanhamento via Siafi,
para facilitar a execucao, elaborou-se, pelo Servigo de
Avaliacdo de Sistemas da Administracao Pdblica, um
braco da Saudi, o Roteiro de Extracdo de Dados do Sia-
fi (Portaria n® 4-Segecex, de 29/01/1998), o qual, a épo-
ca, procurou atender ao anseio de diversos usudrios no
TCU, que buscavam informagdes fundamentais para o
exercicio do Controle Externo. Esses dados se localiza-
vam de modo disperso no Siafi, fato que dificultava o
acesso a informacao.

Na mesma linha do Roteiro de Extragdo de Dados
do Siafi, desenvolveu-se outro roteiro, voltado & extra-
¢do de dados do Siape, com vistas a subsidiar a atuagdo
dos auditores designados para realizar fiscalizagGes de
pessoal nos érgdos e entidades que utilizavam o sistema
(Portaria n® 05 - Segecex, de 29/01/1998).
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5. SISTEMA DE INTELIGENCIA
E SUPORTE AO CONTROLE
EXTERNO (SINTESE) - 2003

Em 2003, o TCU iniciou o planejamento da es-
pecificacdo de um Data Warehouse (DW) que contivesse
informacdes essenciais para o controle, especialmente
as oriundas do Siafi e do Siasg (OS N° 05/2003 - Presi-
déncia). A primeira tentativa de viabilizar o desenvol-
vimento dessa ferramenta ocorreu por intermédio de
contrata¢do via Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID). Quando essa iniciativa ndo se mostrou
exitosa, optou-se pela contratacdo do Servigo Federal
de Processamento de Dados (Serpro), empresa deten-
tora das bases de dados do Siafi e Siasg, para o desen-
volvimento de software capaz de realizar a extracdo de
dados desses sistemas, convertendo-os em formato ade-
quado ao uso pelo TCU. A ferramenta também tinha
a capacidade de estruturar as informagdes em modelo
multidimensional, permitindo o seu uso por meio de
ferramenta OLAP (on-line analytical processing). Em no-
vembro de 2004, o Serpro entregou ao TCU o primeiro
protétipo para teste e, em 2007, o Data Warehouse foi
posto em atividade, com dados desses dois sistemas e
mais os do Clientela, pertencente ao TCU.

O Data Warehouse, também denominado Sin-
tese, possuia alta complexidade, pois era o tnico DW
que tratava seis exercicios do Siafi no mesmo modelo
de dados. Esse sistema possuia 172 tabelas, 995 indices
e mais de 1,5 mil atributos, além de elevado volume de

Figura 2:
Visdo geral de
data warehousing
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informacdo, uma vez que ja existiam 1,5 bilhdo de lan-
camentos do Siafi.

O Sintese objetivava melhorar o planejamento
das agdes de controle — pela identificagdo das dreas que
requeriam mais atuagdo do Tribunal — considerando os
requisitos de risco, materialidade e relevéncia, além de
realizar o Controle Externo eletronico, com base nas
informacdes dos diversos sistemas e seus cruzamentos
e detectar indicios de fraude por meio do tratamento
de informacdes.

Do ponto de vista do usudrio, outra vantagem
do DW era oferecer interface amigavel, com possibli-
dade de pesquisa estruturada por cédigo ou pesquisas
textuais; andlise transversal, permitindo, por exemplo,
comparar a compra de um mesmo objeto por 6rgados
e entidades diferentes; andlise temporal, comparando
informacdes de diversos exercicios; andlise multidi-
mensional, como a de contratos por fornecedor, sécios
dessas empresas, 6rgdos contratantes etc; variagdo da
profundidade de andlise, por meio de operagdes de drill
up (acessando dados mais agregados) ou dtill down (aces-
sando dados menos agregados); e integragdo entre as
informacdes de vérios sistemas.

Em marc¢o de 2011, o Sintese recebeu a Gltima
carga de atualizagdo e a partir de 2012 foi desconti-
nuado em virtude, especialmente, dos altos custos
para o TCU; da baixa adesdo do usuadrio final, devido
a pouca cultura no uso de dados; e da falta de conhe-
cimento das necessidades do processo de trabalho do
usudrio da ponta.

—
-y
L

On Line Analytical
Processing (OLAP)

METADADOS
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O desenvolvimento do Sintese possibilitou que
o Serpro oferecesse diversas solu¢des baseadas em tec-
nologia DW para virios clientes (DW Divida, DW Pa-

gamento, e Tesouro Gerencial).

6. SISTEMA DE INTELIGENCIA E
SUPORTE AO CONTROLE EXTERNO

6.1  GESTAO DE INFORMACOES
ESTRATEGICAS (SGI E DGI) - 2005

Na esteira do tratamento de dados e visando a
gestdo e a formulacdo de estratégias para o controle, o
TCU criou, em 2005, no &mbito da Secretaria-Geral de
Controle Externo (Segecex), o Servigo de Gestdo de In-
formacoes Estratégicas para as A¢des de Controle Ex-
terno (SGI) (Portaria X TCU N° 142, 08/08/2005). Esse
servigo teve por finalidade gerir informacgdes estratégicas
para as a¢des de Controle Externo; auxiliar na coordena-
¢do de rede interna de produgdo de informacdes estra-
tégicas; e interagir com outros 6rgdos da administragdo
publica, com o objetivo de estabelecer rede de intercam-
bio e compartilhamento de informagdes e conhecimen-
tos estratégicos que apoiassem as agbes de controle.

A época, dentre as competéncias atribuidas ao
SGI, cabe destacar o auxilio na criagdo de metodologia
de anélise de risco e na elaboragdo, execugdo, acompa-
nhamento e avaliagdo do plano de fiscalizagao.

Em 2011, o servico foi transformado em divisdo
da Secretaria-Adjunta de Planejamento e Procedimen-
tos (Adplan), unidade pertencente a Segecex (Portaria-
-Segecex n° 1, 06/01/2011). No ano seguinte, a divisdo
passou a integrar a estrutura da Secretaria-Geral Ad-
junta de Controle Externo (Adgecex) (Portaria-TCU
n°® 67,27/02/2018) que, dentre outras atribui¢des, era
responsavel por obter, sistematizar e gerir informagoes
estratégicas para as agdes de fiscalizagdo; promover a
articulacdo com os demais érgdos e entidades relacio-
nados ao controle da gestdo publica; gerenciar e zelar
pela atualizacdo das bases de informacao relativas a sua
area de atuacio; e coordenar as iniciativas afetas a inte-
ligéncia do Controle Externo.

Mais recentemente, em 2013, foi editada a Re-
solucdo-TCU n° 256/2013, que alterou a estrutura or-
ganizacional da Segecex. Nessa oportunidade, criou-se
a Secretaria de Apoio a Gestdo do Controle Externo
(Segest), que tem por finalidade, entre outras, a de con-
duzir as a¢Oes de inteligéncia e obter, sistematizar e
gerir informacdes estratégicas para as agdes de Con-
trole Externo. A partir desse normativo, a DGI passou
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aintegrar a estrutura da Segest, que em 2014 definiu as
competéncias dessa divisdo, atribuindo-lhe, especial-
mente, a definicdo, sistematizacio e disseminacdo de
informacdes estratégicas para subsidiar o planejamento
e a execugdo de agdes de Controle Externo; e apoiar as
unidades técnicas do Tribunal no exercicio do Controle
Externo, em especial no que se refere ao tratamento e a
andlise de bases de informacoes.

6.2  SISTEMA DE ANALISE DE DADOS
PUBLICOS (ADP) - 2010

Em 2010, a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecno-
logia da Informacao (Sefti) desenvolveu processo de
trabalho de acompanhamento de publica¢des no Diario
Oficial da Unido (DOU) relativo a avisos de licitacdo ou
extratos de contratos de servicos de T1. Esse trabalho era
realizado por meio de pesquisas orientadas a obter do
site da imprensa nacional matérias do DOU que conti-
vessem algum termo de uma listagem de palavras-chave
associadas a TI. Em andlise inicial, eram selecionadas as
matérias que sugerissem algum indicio de irregularida-
de, as quais eram submetidas a estudo mais aprofunda-
do, com base em informagdes adicionais provenientes
do edital, do contrato ou de contato com as 4reas de
licitacdes ou de TI do drgdo contratante.

As pesquisas baseadas em palavras-chave se
mostraram, no entanto, pouco eficazes quanto a varia-
¢Oes no texto descritivo da matéria publicada no DOU.
Essas alterndncias na redagao resultavam, por um lado,
em selecdo de grande ndmero de assuntos irrelevantes
e, por outro, em perda de vérios que continham, de fato,
algum interesse.

As inconsisténcias, que eram constantes e inter-
feriam na qualidade dos resultados, motivaram a Sefti
a atuar em parceria com a Secretaria de Tecnologia da
Informacao (Setec) para melhorar o processo de traba-
lho, de forma a assegurar mais sensibilidade a busca
pelos termos selecionados e ampliar a abrangéncia das
pesquisas. O esforco de ambas as secretarias resultou
em um sistema capaz de obter a integra do DOU, de-
compor logicamente cada publicagdo e identificar os
metadados por inferéncias diversas sobre organizagio
do texto, formatacio ou fonte utilizada.

O resultado produzido pela nova ferramenta foi
um banco de dados estruturado, uma vez que as pesqui-
sas passaram a identificar diversos atributos relevantes
tais como: data, érgdo, tipo de matéria (como “aviso de
licitacdo”, “extrato de contrato”, “resultado de habilita-
cao” ou “termo aditivo”, dentre diversos outros); iden-
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tificacdo do ato e campos especificos como “descri¢do
do objeto”, CPF ou CNPJ presentes na matéria; valores
monetdrios citados e até uma classificacdo de assunto,
baseada em rica listagem de palavras-chave com suas
variagdes (plurais, presenca ou auséncia de acentuagio
e até erros ortograficos mais comuns).

A partir dessa remodelagem, as pesquisas em
base de dados se tornaram muito mais expressivas e
configveis, permitindo uma rdpida identificacdo no
DOU de matérias relevantes. Além dessa melhora, foi
também criada uma interface para pesquisa e visuali-
zagdo desses dados, que ficou conhecida como ADP
ou “Dados Publicos Oficiais”, disponivel no endereco:
https://contas.tcu.gov.br/adp/procura.

Esse enderego, no entanto, traz somente resul-
tados de publicacoes até 2013. Os dados mais recentes
podem ser acessados pela interface padrdo de pesquisas
do portal corporativo do TCU: http://portal2.tcu.gov.br/
portal/page/portal/TCU/corporativo. Maiores detalhes
sobre usos recentes da ferramenta estdo disponiveis no
Acérdado 813/2014 — TCU — Plenario.

6.3  OBSERVATORIO SEFTI E PAINEL
DE CONTROLE - 2012

Ja na sua criagdo, em 2006, a Sefti, planejou re-
alizar cinco levantamentos que estruturassem as suas
atividades. Um desses levantamentos buscava uma
forma permanente de obtencao de informagdes relevan-
tes e essenciais para o negdcio da secretaria. Essa bus-
ca resultou na criagdo do Observatério Sefti (Acérdao
1496/2012-Plendrio-TCU), ferramenta apresentada em
plendrio pelo ministro Augusto Sherman, no dia 27 de
setembro de 2012.

Esse Observatdrio — que nasceu de esforco cola-
borativo da Adplan e da Sefti e contou com dados do Re-
positério de Conhecimentos do Controle Externo, um
datawarehouse desenvolvido pela DGI - foi constituido
por um conjunto de informacdes que fornecem visdes
quantitativas e temporais das agdes publicas federais
referentes a tecnologia da informacao, no que tange a
evolucdo dos valores gastos em bens e servicos de TI
pela Administragio Pablica Federal (APF). Tais informa-
¢bes, combinadas com a anélise de dados, permitiram
ao TCU ter uma visdo mais ampla das a¢des publicas de
TI, acompanhar a evolugdo dos valores investidos em
bens e servicos e obter outras informacdes relevantes
para o negdcio da Sefti.

O intuito principal do Observatério era auxiliar
no processo de planejamento das a¢des de controle do
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TCU e da Sefti, em particular. Ele foi implementado
na forma de dashboard, utilizando o Business Discovery
Qlikview, e apresentava de modo dindmico os gastos de
TI agrupados por 6rgdo, unidade gestora, programas,
agdes, entre outros. A tecnologia disponibilizada permi-
tia a visualizagdo e a interpretacdo de grandes bases de
dados através da construcdo, pelo préprio usudrio, de vi-
sOes e recortes construidos a partir de recursos graficos.

Os dados ali apresentados foram obtidos de bases
de dados oficiais, com destaque para o Siafi e o Siasg.
A métrica central utilizada no Observatério Sefti foi o
gasto de TI. Essa métrica foi construida segundo um
conjunto de critérios que levava em consideracdo, entre
outros fatores, os subelementos de despesa especificos
para bens e servi¢os de TI, aos quais o dispéndio estd
associado.

Em dezembro de 2013 o Observatério Sefti
foi selecionado pelo Comité de Gestdo de Pessoas do
TCU como um dos trabalhos inovadores realizados
pelo TCU.

6.4  PAINEL DO CONTROLE-2013

A partir da experiéncia da Sefti, criou-se o Pai-
nel do Controle, ferramenta desenvolvida para apoiar
a gestdo dos trabalhos de fiscalizacdo e a tomada de
decisdo com base no uso das informacdes produzidas
no dmbito das a¢des internas do Tribunal, bem como
daquelas oriundas da administragdo publica as quais o
TCU tem acesso em razdo das suas competéncias cons-
titucionais e legais.

O Painel disponibiliza informacdes internas re-
lacionadas a execucdo de fiscalizag@es, instrugdo e jul-
gamento de processos de Controle Externo e sobre o
cumprimento das metas institucionais do Tribunal. Pelo
Painel, é possivel acompanhar trabalhos em andamen-
to, areas e instituicdes sendo fiscalizadas e a distribui-
cao dessas fiscalizagdes no territério nacional de forma
georreferenciada.

Nele, os dados externos se relacionam com a
execucdo orcamentdria e financeira das entidades inte-
grantes do Orcamento Geral da Unido e com as trans-
feréncias voluntérias, tais como Convénios e Contratos
de Repasse. A principal métrica utilizada se refere aos
gastos efetuados por 6rgdos e entidades da administra-
cdo publica federal. Para isso o Painel usa como fonte
priméria de dados o Siafi. Portanto, os gastos ali consi-
derados sdo somente das instituicdes da administracao
publica federal direta, autdrquica e fundacional, cujos
dispéndios constam daquele sistema.
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Para facilitar a leitura das informacdes, foram
definidas visdes transversais desses gastos segundo sua
natureza, sendo as principais: T1, didrias, passagens e
despesas com locomogdo, obras, terceirizagdo e loca-
¢do de mio de obra, material de consumo, consultoria
e outros servicos de terceiros e cartio corporativo. Cada
visdo transversal é construida a partir de regras que de-
finem um gasto como sendo pertinente aquela visdo.

Além de permitir a observacdo tempestiva dos
gastos da administragdo publica federal, o Painel tam-
bém disponibiliza telas interativas com indicadores ofi-
ciais, como o Indice de Desenvolvimento da Educacio
Bésica (Ideb), o Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), renda per capita, mortalidade infantil, dentre
outros. Assim, o sistema permite a analise, de forma
grafica e georreferenciada, da distribuigao dos recursos
federais a estados e municipios e dos resultados obtidos.

Utilizando, nos moldes do Observatdrio, a tecno-
logia de Business Discovery, materializada em dashboards
na ferramenta Qlikview, os dados e informacoes sio
disponibilizados as autoridades e ao corpo técnico da
casa na forma de painéis que facilitam a visualizagio e
interpretagdo de seu contetdo. Esses painéis podem ser
visualizados tanto em terminais de computador quanto
em TVs, que foram adquiridas para esse fim.

Essa ferramenta veio reforcar a visdo estratégica
adotada pelo Tribunal, voltada ao cidadéo, aos servigos
a ele prestados, a governanga sobre esses servigos e a
mensuracio dos resultados.

O presidente do TCU, ministro Augusto Nardes,
apresentou oficialmente o Painel do Controle na sessdo
plendria do dia 13 de novembro de 2013.

7. CONCLUSAO

No decorrer dos Gltimos 20 anos, o TCU tem pro-
curado, em diversas 4reas e sob diferentes formas, obter
e tratar dados para gerar informacao e conhecimento util
ao exercicio do Controle Externo. Algumas dessas ini-
ciativas alcangaram o objetivo almejado. Outras, porém,
ndo lograram o éxito esperado devido, especialmente,
a baixa adesdo do usudrio final, a pouca cultura no uso
de dados, e a falta de conhecimento das necessidades
do processo de trabalho do usuério da ponta.

Contudo, atualmente, vislumbra-se na Casa o
fortalecimento da obtencdo e do tratamento de dados.
Essa expectativa se conjuga a uma nova era, que natu-
ralmente fomentara e induzird o controle mediante o
uso da tecnologia da informacao, pois, nos dias atu-
ais, alguns requisitos outrora inexistentes se tornaram
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parte das rotinas de trabalho. A cultura do Always On
que vivemos atualmente, associada a estratégia e a ne-
cessidade da especializa¢io interna, favorece o uso e o
tratamento permanente e continuo de dados nas mais
variadas unidades e acoes de fiscaliza¢do do TCU. Ativi-
dades como as realizadas pela Sefip, baseadas fortemen-
te na obtencio e tratamento de dados, comecam a ser
replicadas e expandidas nas diversas dreas do Controle
Externo. A iniciativa da Secex Previdéncia é uma prova
dessa mudanga. A fiscalizagao de aquisi¢Ges publicas,
por exemplo, a cargo, em grande parte, da Secretaria de
Aquisi¢des Logisticas (Selog), possui também grande
potencial evolutivo, mediante a utilizagido de tecnolo-
gias tais como o Big Data Analytics, auditoria e monito-
ramento continuos, auditoria preditiva etc, inclusive na
prevencao, deteccdo e investigagao de fraudes, ja que
grande parte do seu objeto de controle é registrado e
mantido em sistemas como o Siafi, Siasg e Comprasnet.

Essa otimizacdo indubitdvel do controle, me-
diante instrumentos de tecnologia da informacdo, tem
potencial para aportar os mais variados beneficios as
unidades do TCU, como alavancar resultados e me-
lhorar a capacidade de avaliagdo de programas e a¢oes
governamentais e detectar irregularidades e fraudes. A
exemplo da Constitui¢do Federal de 1988, ao ampliar
a competéncia do Tribunal no tocante a realizacdo de
auditorias, o uso da TI pode significar um incremento na
qualidade do Controle Externo. Isso porque traz grandes
avangos e amplia os limites da obtengdo e tratamento
das informacdes.
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