AUDITORIA DA ACESSIBILIDADE NA WEB

(laudia Dias'

Muitas pessoas ndo fazem idéia do que €, nem que importancia pode ter, a temética
da acessibilidade associada a concepggo de péaginas para a Web. As razdes para tornar a
Web acessivel, entretanto, s3o inumeras, incluindo vantagens competitivas, ao atingir, no
mercado eletrdnico, milhdes de pessoas com necessidades especiais; beneficios de usabi-
lidade aos outros usuarios da Web, tornando mais facil e agradavel o acesso as informa-
¢Oes on-line; e ainda a vantagem de estar de acordo com politicas governamentais de in-
clusdo digital. A Web pode ser usada, em diferentes contextos, por pessoas que:

* sejam incapazes de ver, ouvir, se deslocar ou interpretar determinados tipos de
informagdes;

* tenham dificuldade em ler ou compreender textos;

* n#o tenham um teclado ou mouse, ou ndo sejam capazes de utiliza-los;

® possuam tela que apresenta apenas texto, ou com dimensdes reduzidas, ou
ainda uma conex&o lenta com a Internet;

* ndo falem ou compreendam fluentemente o idioma em que o documento foi
escrito;

* estejam com seus olhos, maos ou ouvidos ocupados (por exemplo, ao volante, a
caminho do trabalho, ou em um ambiente barulhento);

® possuam uma versdo ultrapassada de navegador Web, diferente dos habituais,
um navegador por voz, ou um sistema operacional pouco convencional.

Os projetistas de contetido para a Web devem considerar essas diferentes situa-
¢des, ao conceberem uma pagina nesse ambiente. Embora haja uma diversidade de si-
tuagdes, cada projeto de pagina Web, para promover verdadeiramente sua acessibili-
dade, deve ser passivel de utilizago simultinea por usuérios com diferentes deficién-
cias ou limitag®es, e, por extensdo, por todo o universo de usuérios da Web.

Defini¢oes de acessibilidade

Para Vanderheiden (1992), “acessibilidade se refere a capacidade de produtos e
ambientes serem usados pelas pessoas”. No Brasil, o Decreto-Lei n® 3.298 (1999b)
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define acessibilidade na Administragio Puiblica Federal como “possibilidade e condi-
¢do de alcance para utilizago, com seguranga e autonomia, dos espagos, mobilidrios
e equipamentos urbanos, das instalagdes e equipamentos esportivos, das edificagdes,
dos transportes e dos sistemas e meios de comunicag#o, por pessoa portadora de defi-
ciéncia ou com mobilidade reduzida”. Esse decreto define, entre outras barreiras, as
barreiras nas comunicag¢des como “qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou im-
possibilite a express@o ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou
sistemas de comunicag#o, sejam ou ndo de massa”.

Segundo Bergman & Johnson (1995), prover acessibilidade é remover barreiras
que impegam as pessoas deficientes de participarem de atividades do cotidiano, inclu-
indo o uso de servigos, produtos e informag#o. Quase todos os dias nos deparamos
com tecnologias relacionadas com a acessibilidade e nem as percebemos. A campai-
nha que soa quando o elevador chega ao andar, por exemplo, foi projetada tendo em
mente as pessoas cegas, para que tivessem tempo suficiente para alcangarem a porta
antes que essa se fechasse. As calgadas rebaixadas nas curvas foram idealizadas para
os deficientes fisicos, em cadeiras de rodas. Hoje, todos se beneficiam com o sinal so-
noro nos elevadores, posicionando-se mais proximo daquele que esta chegando. Da
mesma forma, as calgadas rebaixadas beneficiam ndo sé os deficientes, mas também
as pessoas em bicicletas, patins, com carrinhos de bebé ou de compras, e até mesmo
pedestres que, por vezes, desviam seu rumo e preferem passar pelo rebaixamento ao
invés de descer ou subir o degrau da calgada. Os deficientes, por sua vez, também se
beneficiam indiretamente de tecnologias ndo projetadas especificamente para eles,
como € o caso dos celulares que vibram, usados por deficientes auditivos.

No contexto de informatica, o termo acessibilidade é freqiientemente associado
a capacidade de um software padréo ser acessado e usado por pessoas com necessida-
des especiais, mesmo que a forma de uso néo seja idéntica para todos. Um sofiware é
considerado acessivel a alguém se essa pessoa, mesmo deficiente, conseguir usa-lo,
realizar as mesmas fungdes e atingir os mesmos resultados que outras pessoas, ndo
deficientes, com conhecimentos e treinamento semelhantes. Em outras palavras,
acessibilidade ¢ a habilidade de um individuo acessar e usar um produto de modo efi-
caz e eficiente, atingindo resultados equivalentes por meios diversos.

Por definigdo, acessibilidade é uma categoria de usabilidade. Um sofiware ou
pagina Web que néo é acessivel a uma determinada pessoa tampouco pode ser consi-
derado eficaz, eficiente ou mesmo agradavel a essa pessoa. Assim como os fatores de
usabilidade (flexibilidade e eficiéncia de uso; controle do usudrio; consisténcia, entre
outros), a acessibilidade est4 relacionada ao contexto de uso, isto €, a0 ambiente ope-
racional de uso e as tarefas, necessidades e preferéncias dos usudrios tipicos. Por
exemplo, uma interface grafica pode ser acessivel a usuérios surdos, mas n3o a usudri-
0s cegos, assim como uma cabine telefénica € normalmente acessivel a cegos, mas
quase nunca a deficientes fisicos. A flexibilidade e adaptabilidade necessaria a usudri-
os com diferentes deficiéncias fisicas, visuais, auditivas ou cognitivas provavelmente
também beneficia usuérios com diferentes preferéncias, tarefas, hardware etc. (Laux
et al., 1996).
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Para Letourneau (2000), acessibilidade na Web significa que qualquer pessoa,
usando qualquer tipo de tecnologia de navegag@o Web (navegadores gréficos, textuais,
especiais para cegos ou para sistemas de computagéo mével) deve ser capaz de visitar e
interagir com qualquer site, compreendendo inteiramente as informagdes nele apresen-
tadas. Letourneau ressalta ainda algumas barreiras a compreensdo de paginas Web:

barreira do idioma — a maioria dos sites é apresentada em um tnico
idioma;

barreira do jargdo — paginas Web de uso geral devem apresentar lin-
guagem facil, sem jargdes técnicos;

barreira do design — o uso de tabelas e planilhas, mesmo que com
conteudo apenas textual, pode ser de dificil compreensdo para pessoas
que utilizam software leitor de tela;

barreira das ferramentas de autoria e conversdo de paginas Web —
as marcagdes hipertextuais geradas automaticamente nem sempre sdo
acessiveis, assim como a apresentago de imagens sem texto alternativo;

barreira da novidade — vérios projetistas de sites utilizam os mais
novos aplicativos e linguagens, nem sempre disponiveis a todos os usua-
rios;

barreira do desconhecimento — varios projetistas de sites desconhe-
cem a problemaética da acessibilidade.

Apesar de ser uma midia de informag&o, muitos projetistas Web ainda tratam a
Web como uma midia puramente visual. O problema da acessibilidade na Web nio
afeta apenas os usudrios deficientes. Ao utilizarem as mais novas tecnologias, sem
considerar sua acessibilidade, os projetistas de sites Web constroem barreiras que ex-
cluem ndo s6 os deficientes, mas também as pessoas que utilizam computadores e sis-
temas mais antigos ou dispositivos mdveis para acesso & Web, como telefones celula-
res e computadores portateis. Para a RNIB, “¢ perfeitamente possivel produzir um de-
sign dindmico e atrativo que seja inteiramente acessivel. Portais Web projetados de
maneira inteligente beneficiam a todos — ndo apenas aos deficientes”.

Por que tornar um portal Web mais acessivel?

A World Wide Web, assim como outros servigos oferecidos na Internet, é capaz
de dar oportunidade, a qualquer pessoa, de participar da nova era da informag#o, ofe-
recendo beneficios, em particular, as pessoas com necessidades especiais. Segundo
Williamson (2001), ndo ha divida de que as oportunidades de comunicagéo e de aqui-
si¢do de informag@o por pessoas portadoras de deficiéncias aumentam significativa-
mente com a Internet, desde que ela seja acessivel.

Existem intimeras razdes para projetar produtos mais acessiveis: econdmicas,
técnicas, legais, altruisticas e pessoais, sob o ponto de vista do projetista de sites. Da-
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das as estimativas de que uma em cada dez pessoas tem alguma deficiéncia, no Brasil
isso significaria um total de quase 17 milhdes de brasileiros (calculados a partir da po-
pulagdo total aferida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, no
censo de 2000), um mercado nada desprezivel. Isso sem contar a populagdo de idosos
que cresce a cada dia, com limitagdes fisicas, sensoriais ou mentais provocadas pelo
envelhecimento. Consumidores deficientes, assim como todos os consumidores, s&o
mais inclinados a realizar neg6cios onde se sentem bem-vindos. E isso também se
aplica ao mundo digital.

Institui¢des que utilizam a Web para anunciar e comercializar seus produtos de-
veriam, pelo menos por motivos econdmicos de ampliagdo de mercado, garantir que
seus sites pudessem ser acessados pelo maior niimero possivel de pessoas. Paginas
Web inacessiveis certamente fazem com que o cliente em potencial desista e ndo volte
mais a procurar informag¢des ou produtos nessas paginas. designs acessiveis, pelo
contrério, s@o mais faceis de usar nfo s6 por esse grande mercado de deficientes, mas
também por qualquer cliente. As recomendagdes de design de produtos acessiveis
acarretam aumento minimo nos custos de produg&o, ainda mais se forem observadas
durante o processo normal de design. No caso do projeto de paginas Web, esse custo é
praticamente zero.

Tecnicamente, um portal Web acessivel ¢ indexado de forma mais rapida e pre-
cisa pelos mecanismos de busca, fazendo com que os usuérios consigam encontra-lo
mais facilmente. Como esses mecanismos indexam texto e ndo imagens, as imagens e
arquivos multimidia de sites Web sé sdo indexados se oferecerem equivalentes textuais
(uma das recomendagdes para a acessibilidade na Web). O servidor Web que gerencia
paginas Web acessiveis também se torna mais eficiente, j& que os usuérios, ao encon-
trarem mais facilmente as informag¢des que procuram, abrem menos paginas e aliviam
a carga do servidor. A computagdo movel € outra razéo tecnoldgica recente que tem
aumentado a preocupagéo dos projetistas com a acessibilidade de seus sites. Adotar as
recomendagdes de acessibilidade no projeto de paginas Web faz com que o portal
Web seja acessado tanto pelas tecnologias mais modernas como sistemas de navega-
¢do Web em telefones celulares, televisdo e automdveis, usadas por pessoas de poder
aquisitivo mais alto, quanto pelas tecnologias mais antigas, atingindo, assim, maior
quantidade de visitantes e clientes potenciais.

Ha também medidas legais em relagdo a acessibilidade na Web, divididas em
trés categorias: alguns governos estabelecem que individuos com necessidades espe-
ciais tém o direito de acesso a determinados tipos de informagdes; outros exigem que
produtos e servigos vendidos no pais atendam a certos critérios de acessibilidade; e
outros ainda exigem que produtos tecnoldgicos e servigos de informag&o contratados
por orgdos do governo sejam acessiveis. Em paises como Estados Unidos da Améri-
ca, Reino Unido, Australia e Canada, a acessibilidade na Web néo é apenas uma boa
idéia, mas é lei; instituigdes com portais Web ndo acessiveis podem ser processadas
nesses paises.

Existem ainda razdes pessoais para um projetista de sites adotar a acessibilida-
de em seus projetos. Com os conhecimentos adquiridos em relagdo a acessibilidade,
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certamente o projetista de sites passa a ter mais experiéncia com linguagens de marca-
¢do hipertextuais, tornando-se um melhor profissional. Além disso, ninguém esta li-
vre do envelhecimento ou de um acidente, que podem acarretar deficiéncias perma-
nentes ou temporarias em qualquer pessoa.

Razdes mais nobres para projetar portais Web acessiveis sdo aquelas que visam
melhorar a qualidade de vida de milhdes de pessoas deficientes e idosas, permitin-
do-lhes o acesso as informagdes que, teoricamente, estdo disponiveis a todos; e per-
mitir a participagéo efetiva na tdo falada sociedade da informag&o. Se os projetistas de
sites fossem mais altruistas e conscientes do problema da acessibilidade, tornariam a
Web o melhor meio de informagdes para todos, independentemente de suas habilida-
des e limitagdes fisicas ou técnicas.

Apesar de todos esses motivos, ha ainda alguns mitos em relag@o a acessibilida-
de na Web. Bartlett (1999) aponta seis deles:

Uma pdgina Web acessivel é sem graga, composta apenas por texto.

—as recomendagdes para a acessibilidade na Web n#o restringem o projeto gra-
fico ou multimidia das pdginas Web para que seja acessivel por sistemas obsoletos;
pelo contrario, melhoram seus resultados, acrescentando caracteristicas que podem
ser acessadas pelas tecnologias mais avangadas.

Projetar paginas Web acessiveis é caro e consome muito tempo.

— os cuidados no design de paginas Web acessiveis podem ser comparados aos
cuidados com gramética, ortografia e estilo na autoria de livros. O tempo consumido
nessas atividades nfo pode ser considerado tempo gasto em v&o. Se a preocupagio
com a acessibilidade ocorrer desde o inicio do projeto, o custo de implementagdo de
péginas acessiveis, em comparagdo as ndo acessiveis, € praticamente nulo.

A acessibilidade na Web é algo complexo para o projetista Web mediano.

—seguir as recomendagdes para a acessibilidade na Web ndo € uma tarefa dificil
de se aprender. Existem intimeros recursos disponiveis na propria Web que auxiliam
os iniciantes nesse assunto. N&o € preciso ser um superespecialista em HTML ou fo-
lhas de estilo para projetar paginas acessiveis a todos. Aplicar os principios de acessi-
bilidade faz com que o projetista de paginas aprenda ainda mais sobre a Web: como
ela realmente funciona e qual seu papel na sociedade como meio de comunicag3o.

Deficientes ndo usam a Web.

— alguns projetistas de sites podem alegar que conhecem bem seus usuérios e
que, dentre eles, ndo ha deficientes. Talvez esses projetistas nunca tenham realizado
pesquisas de satisfagdo com seus usudrios e questionado quantos deles tinham defi-
ciéncias. Talvez ndo tenham encontrado usudrios deficientes justamente pelo fato de
seus sites ndo serem acessiveis a essas pessoas.
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As boas tecnologias assistivas’ podem resolver sozinhas os problemas de acessibilidade;

— por melhor que sejam as tecnologias assistivas atuais, elas s6 conseguem tra-
duzir ao usudrio contetido que existe nas paginas. Se esse contetido néo for provido
pelo projetista Web, as tecnologias assistivas nada terdo para traduzir.

A acessibilidade na Web beneficia apenas as pessoas deficientes.

—as recomendagdes para a acessibilidade na Web n3o melhoram o acesso as in-
formagdes apenas para os deficientes. Portais Web acessiveis podem ser usados pelas
mais recentes tecnologias (navegadores de telefones celulares, computadores portateis);
sdo mais facilmente indexados por mecanismos de busca; sdo compativeis com outros
aplicativos, ja que se baseiam em padrdes; e tém esquema de navegagdo mais facil e
rapido para todos os usudrios.

A popularizagdo da Web, com mais de 513 milh&es de usuérios (em torno de
8,5% da populagdo mundial), de acordo com estatisticas da NUA (2001) publicadas
em agosto de 2001, tem fomentado discussdes quanto & aplicagdo das leis e normas
técnicas existentes em diversos paises, tanto no 4&mbito do comércio eletrénico, segu-
ranga de informagdes, direito a privacidade, direitos autorais, quanto na utilizagéo
dessatecnologia para promover o exercicio da cidadania. O World Wide Web Consor-
tium (W3C) tem desempenhado um importante papel no esforgo de facilitar o acesso
as informagdes disponiveis na Internet.

Atuagdo do World Wide Web Consortium

O World Wide Web Consortium (W3C) é um organismo internacional, sem vin-
culos com fornecedores de produtos e servigos de tecnologia da informagao, dedicado
a missdo de auxiliar a Web a atingir seu pleno potencial, desenvolvendo tecnologias
(especificagdes, recomendagdes, sofiware e ferramentas) que promovam sua evolu-
¢#0 e garantam sua interoperabilidade. Fundado em 1994, 0 W3C ¢ liderado pelo La-
boratério de Ciéncia da Computagdo do Massachussetts Institute of Technology
(MIT), nos Estados Unidos da América (EUA); pelo Institut National de Recherche en
Informatique et en Automatique (INRIA), na Franga; e pela Keio University, no Jap@o.

Seus objetivos de melhoria da Web podem ser resumidos em sete pontos: aces-
so universal; Web semantica; ambiente de confianga; interoperabilidade; evolugdo
para uma Web mais simples, modular, compativel e extensivel; descentralizagdo; e
multimidia mais rica e interativa (W3C, 1999a).

A palavra “assistiva” ndo existe nos diciondrios de lingua portuguesa, tao pouco “assistive”
existe nos diciondrios de lingua inglesa. Esse novo termo tem se incorporado ao vocabulério
técnico e popular de virios idiomas, sendo classificado como “todo e qualquer item, equi-
pamento, produto ou sistema que propicia ao portador de deficiéncia uma vida mais inde-
pendente, produtiva, agraddvel e bem-sucedida, por meio do aumento, manutengio ou de-
volugo das capacidades funcionais dessa pessoa”. (Clik, 2001).
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O objetivo de acesso universal, tema deste artigo, tem como premissa tornar os
beneficios da Web, de possibilitar novas formas de comunicagdo humana e oportuni-
dades para compartilhamento de conhecimento, disponiveis a todas as pessoas, inde-
pendentemente de hardware, software, infra-estrutura de rede, idioma nativo, cultura,
localizag@o geogréfica, habilidade fisica ou mental. Esse objetivo deu origem, em
abril de 1997, a Iniciativa para Acessibilidade na Web (Web Accessibility Initiative —
WAI) que, em parceria com a industria, tem trabalhado no estabelecimento de padrdes
e tecnologias que permitam aos desenvolvedores Web criarem sites universalmente
acessiveis; no desenvolvimento de ferramentas para avaliar a acessibilidade de sites
Web; e na disseminag3o de conhecimento nessa area.

Nos tltimos anos, a WAI desenvolveu guias de recomendagdes para acessibili-
dade na Web, direcionados aos projetistas de sites, orientando-os na escolha dos ele-
mentos necessarios para tornar acessivel o contetido de seu site; aos desenvolvedores
de software para produgdo de paginas Web, explicando como desenvolver ferramen-
tas que facilitem a produgdo de conteudo acessivel e garantir que as proprias ferra-
mentas sejam usaveis por pessoas com necessidades especiais; aos fornecedores de
navegadores Web e outros agentes, orientando como tornar a interface de seus produ-
tos compativeis com tecnologias assistivas.

Guia de Recomendagbes para Acessibilidade de Conteiido Web

Em maio de 1999, foi anunciado o langamento do Guia de Recomendagdes para
Acessibilidade de Conteido Web 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines 1.0)
como uma recomendag@o oficial do W3C, utilizado, por diversos paises, como pa-
drdo para o projeto de conteiddo Web acessivel a seus cidaddos. Esse guia jé foi tradu-
zido para diversos idiomas (alem&o, espanhol, francés, italiano, japonés, portugués)
por pessoas voluntarias, representantes de institui¢gdes publicas ou privadas, interes-
sadas em adot4-lo como norma em seu idioma nativo.

As recomendagdes constantes do guia (W3C, 1999b) explicam como tornar o
contetido Web acessivel a pessoas com deficiéncias, sem o intuito de restringir a utili-
zagdo de imagem ou video, por parte dos produtores de contetido; ao contrario, expli-
cam como tornar o conteido em multimidia mais acessivel a um publico mais vasto.
As recomendagdes, enumeradas a seguir, se destinam aos criadores de contetido Web
(autores de paginas e projetistas de sites) e aos programadores de ferramentas para
criagdo de contetdo.

1. Fornecer alternativas equivalentes ao contetido sonoro e visual;

2. Néo recorrer apenas a cor;

3. Utilizar corretamente marcagdes e folhas de estilo;

4. Indicar claramente qual o idioma utilizado;

5. Criar tabelas passiveis de transformag&o harmoniosa;

6. Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam transformadas

harmoniosamente;

46 R. TCU, Brasilia, v. 33, n. 91, jan/mar 2002



7. Assegurar o controle do usudrio sobre as alteragdes temporais do contetido;
8. Assegurar a acessibilidade direta de interfaces de usuario integradas;

9. Projetar paginas considerando a independéncia de dispositivos;

10. Utilizar solugGes de transi¢éo;

11. Utilizar tecnologias e recomendagdes do W3C;

12. Fornecer informag@es de contexto e orientagdes;

13. Fornecer mecanismos de navegagio claros;

14. Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos.

O principal objetivo dessas recomendagdes € promover a acessibilidade. No en-
tanto, sua observéncia faz também com que o contetido da Web se torne de mais fécil
acesso a todos os usudrios, independentemente da ferramenta usada (navegadores
Web para computadores de mesa, laptops, telefones celulares, ou navegador por voz)
e das limitagGes associadas ao respectivo uso (ambientes barulhentos, salas mal-ilu-
minadas ou com excesso de iluminagfo, utilizagdo sem o uso das m#os). A observan-
cia dessas recomendagdes propicia, a qualquer usuario, acesso mais rapido as infor-
magdes na Web.

No momento, a WAI esté trabalhando na versdo 2 desse guia de recomenda-
¢des, com o intuito de prover pontos de verificagdo com maior abrangéncia, em ter-
mos de tecnologias de informag&o, empregando vocabulario que possa ser compre-
endido por um publico mais variado. Os principios de projeto da nova versdo ndo
sdo especificos para linguagens de marcagdo amplamente conhecidas, como a
HyperText Markup Language (HTML) e a eXtensible Markup Language (XML), ou
qualquer outra tecnologia de informatica, tal como ocorre na versdo atual. Essa
abordagem foi adotada para que os principios de projeto do novo guia possam ser
aplicados a uma variedade de situagdes e tecnologias, inclusive aquelas que ainda
néo existem. O novo guia, ainda em fase de elaboragdo, apresenta 21 pontos de veri-
ficagdo distribuidos em quatro grandes principios de projeto de sites acessiveis
(W3C, 2001b):

Apresentagdo — projetar conteudo de tal forma que sua apresenta-
¢éo esteja de acordo com as necessidades e preferéncias do usuario;

Interagdio — projetar contetido de tal forma que sua interagéo esteja
de acordo com as necessidades e preferéncias do usudrio;

Compreensdo — fazer com que o contetido seja usado e compreen-
dido da forma mais fécil possivel;

Consideragdes tecnolégicas — projetar contetido considerando as-
pectos de compatibilidade e interoperabilidade.

As recomendagdes especificas para cada tecnologia (HTML, XML, folhas de
estilo) constam de documentos técnicos separados, com exemplos de c6digo, repro-
dugdes de telas e outras informagdes especificas.
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Politica de acessibilidade adotada no Brasil

Segundo estimativas da Organizag&o das Nag¢des Unidas (ONU), 10% da popu-
lagdo mundial tem alguma deficiéncia, sendo que dois ter¢os desse percentual vivem
em paises em desenvolvimento. A ONU estima que, se 0 impacto em suas familias for
considerado, 50% da populagdo € afetada. O censo de 1995, realizado pelo governo
americano, entretanto, contradiz essa estimativa por ter identificado 20% de sua po-
pulagdo (na época, 54 milhdes de pessoas) como portadores de algum tipo de defi-
ciéncia. No Brasil, por ndo haver dados estatisticos confidveis e/ou atualizados, as en-
tidades publicas e privadas dedicadas aos problemas desse grupo populacional tém
trabalhado com o percentual estimado de 10%, equivalente a quase 17 milhdes de bra-
sileiros (calculados a partir da populagéo total aferida pelo Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica — IBGE, no censo de 2000).

Mesmo contando com esse contingente de pessoas com necessidades especiais
(alguns deles ja usuérios da Web; outros, ainda usudrios potenciais), ndo ha, no Brasil,
legislagdo especifica sobre acessibilidade na Web, nem guia detalhado com recomen-
dagGes para os projetistas de portais Web do governo eletrdnico brasileiro. Porém,
existem algumas iniciativas legislativas com a inteng@o de proteger os direitos civis
dos cidaddos portadores de deficiéncias. A Lei 7.853 (Brasil, 1989) estabelece nor-
mas gerais que “asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das
pessoas portadoras de deficiéncia”, com o propdsito de garantir, a essas pessoas, “as
acdes governamentais necessarias ao seu cumprimento..., afastadas as discriminagdes
e os preconceitos de qualquer espécie, e entendida a matéria como obrigag&o nacional
a cargo do Poder Publico e da sociedade”.

Apesar de ter um capitulo especifico sobre acessibilidade na Administragéo Pa-
blica Federal e definir barreira nas comunicag¢des como “qualquer entrave ou obstacu-
lo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por in-
termédio dos meios ou sistemas de comunicagéo, sejam ou ndo de massa”, o Decre-
to-Lein® 3.298 (Brasil, 1999b) ndo esclarece se esses meios ou sistemas de comunica-
¢do abrangeriam também a midia computadorizada, representada pela Internet, nem
menciona o direito de acesso a informag#o. Esse direito foi citado, entre outros a se-
rem garantidos, como o direito 8 comunicag#o, ao trabalho, a educagio, ao transporte,
apenas um ano depois, na Lein® 10.098 (Brasil, 2000c). Essa lei ainda criou, no 4mbi-
to da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do Ministério da Justiga, o Programa
Nacional de Acessibilidade, a ser disciplinado em regulamento posterior.

O Decreto n® 3.294 (Brasil, 1999a) instituiu o programa Sociedade da Informa-
¢do, como parte do conjunto de projetos do Plano Plurianual — PPA 2000-2003. Uma
das linhas de a¢fo desse programa € a universaliza¢@o de servigos para a cidadania,
cujas diretrizes basicas s30: a promogdo da universaliza¢8o do acesso a Internet, bus-
cando solugdes alternativas com base em novos dispositivos e novos meios de comu-
nicag#o; a promog&o de modelos de acesso coletivo ou compartilhado a Internet; e o
fomento a projetos que promovam a cidadania e a coes&o social. O Livro Verde — So-
ciedade da Informag&o no Brasil (Takahashi, 2000), produto desse programa, mencio-
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na, como um dos fatores de dificuldade para o usuario inexperiente, “o desenho das
telas de apresentag@o e a estruturagdo das paginas, muitas vezes pressupondo uma
certa familiaridade com ambientes computacionais mais sofisticados”. Em relagéo
aos portadores de deficiéncias, Takahashi afirma que o acesso as tecnologias de infor-
magédo e comunicaggo poderia lhes oferecer oportunidades de participag&o mais pro-
dutiva na sociedade e redug#o do isolamento social.

Em complemento ao programa Sociedade da Informag#o, foi instituido, no 4m-
bito da Casa Civil da Presidéncia da Republica, Grupo de Trabalho Interministerial —
Novas formas eletronicas de interagéo (Brasil, 2000a). Esse grupo propds politica de
governo eletroénico para o Poder Executivo Federal (Brasil — Casa Civil, 2000), cujas
principais linhas de ag#o estdo estruturadas de tal forma a promover a universalizag&o
e a democratizagdo do acesso aos servigos do governo, entre outros objetivos. Aten-
dendo ao plano de metas para 2000, definido nessa proposta, foi elaborado um Guia
para o desenvolvimento de Websites na Administragdo Publica Federal (Brasil —
MPOG), em formato de folder, com recomendagdes a serem cumpridas por qualquer
pagina de 6rgdo governamental na Internet. O folder, sucintamente, orienta os proje-
tistas de sites do governo quanto a confiabilidade, acessibilidade, idioma, interativi-
dade, /inks com outros sites do governo, responsabilidades, denominag&o, mapa de
navegagcdo, seguranga, mecanismos de busca, protecdo da vida privada, paginas, ima-
gens e links. O conceito de acessibilidade desse folder, entretanto, é equivocado, por
relacionar acessibilidade apenas com simplicidade e rapidez de acesso as péaginas.
Niao hé qualquer mengdo a acesso, projeto ou desenho universal, compatibilidade
com tecnologias assistivas ou recomendagdes consideradas como prioritarias nos gui-
as de acessibilidade para a Web publicados por organismos e governos internacionais,
e fornecedores de tecnologia da informagéo, engajados na adequagéo da Web para uso
eficaz por qualquer pessoa, independentemente de suas limita¢des fisicas, mentais ou
tecnologicas. Como meta prioritaria para 2002, a proposta de politica sugeriu que to-
dos os servigos prestados pelos 6rgéos do Poder Executivo Federal estivessem dispo-
niveis na Web até dezembro desse ano, porém n&o foram definidos padrdes de quali-
dade nesse documento.

Em margo de 2001, o governo brasileiro participou de um férum internacional,
em Népoles, sobre democracia e desenvolvimento através do governo eletroénico. As
discussdes em sessdes plendrias nesse forum chegaram a conclusdo de que seria ne-
cessario melhorar a acessibilidade dos servigos prestados pelo governo eletronico, di-
minuindo as diferengas entre ricos e pobres, além de outras discriminagdes baseadas
em género, idade, deficiéncia, etnia, localizagdo e idioma. Algumas recomendagdes
feitas pelos participantes desse férum internacional se referem especificamente ao de-
senvolvimento de sites Web e outros servigos eletrdnicos, considerando, em especial,
as necessidades dos portadores de deficiéncias e das pessoas idosas (Brasil, 2001b).

Em maio de 2001, foi organizada, pela Secretaria de Comunicagéo de Governo
da Presidéncia da Republica e Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do
Ministério do Planejamento, com apoio do Governo do Distrito Federal, a Oficina
para a Inclusdo Digital. Uma de suas premissas gerais foi a de que “as a¢des de Inclu-
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sdo Digital devem promover a inclusdo e equiparagéo de oportunidades para toda a po-
pulagio brasileira, respeitando os conceitos de Diversidade e Desenho Universal. Cabe
especificar que o todo social inclui populagdes com necessidades especiais muitas ve-
zes invisiveis como é o caso de pessoas idosas, de baixa escolaridade, com impedimen-
tos ou limitagBes intelectuais e mentais, fisicas, sensoriais, motoras e/ou com mobilida-
de reduzida, pessoas com limitagdes tempordrias etc.” (Brasil - MPOG, 2001). No do-
cumento oficial final, elaborado pelos participantes da oficina, consta a afirmagéo de
que “a exclusdo digital aprofunda a exclus&o socioecondmica” e que “a toda a popula-
¢do deve ser garantido o direito de acesso ao mundo digital, tanto no ambito técnico/fi-
sico (sensibilizagdo, contato e uso basico) quanto intelectual (educagdo, formagdo, ge-
ragio de conhecimento, participagdo e criagi0)”. (Brasil — MPOG, 2001).

Em pesquisa as bases de dados de legislag3o brasileira, acessadas a partir do
portal Interlegis, e ao sife do Ministério da Justica, 6rgdo cuja misséo € garantir e pro-
mover os direitos humanos, a cidadania, a justiga e a seguranga publica, ndo foram en-
contrados outros dispositivos legais ou propostas legislativas que mencionassem o
problema de acessibilidade especificamente relacionado 2 Web, ou a produtos e servi-
¢os de tecnologia da informagdo vendidos em territério nacional, desenvolvidos,
mantidos, usados ou contratados pela Administragdo Publica Federal.

Auditoria da acessibilidade do governo eletrénico

Como 6rgdo do governo brasileiro ao qual compete, de acordo com o inciso IV
do art. 71 da Constituigdo Federal (Brasil, 1988), realizar inspe¢des e auditorias, com
objetivo de avaliar, do ponto de vista do desempenho operacional, as atividades e sis-
temas dos 6rgdos e entidades da administragdo direta e indireta, incluidas as funda-
¢des e sociedades instituidas e mantidas pelo poder publico federal; e aferir os resulta-
dos alcangados pelos programas e projetos governamentais, o Tribunal de Contas da
Uni#o (TCU) deve avaliar os resultados da gestdo do governo eletronico brasileiro, a
luz de parametros de eficiéncia, eficacia e efetividade.

A Secretaria Adjunta de Fiscalizagdo do TCU, com a competéncia de realizar
estudos e pesquisas; desenvolver métodos, técnicas e padrdes para trabalhos de fisca-
lizagdo e de avaliagdo de programas de governo; coordenar projetos de auditoria, que
requeiram conhecimento especializado néo especifico de outras unidades técnicas do
Tribunal, em especial, auditorias de Tecnologia da Informagéo; e disseminar as boas
préticas de gestdo visando a melhoria da gest3o piiblica, tomou a iniciativa de propor
a instituigdo do projeto Auditoria da Acessibilidade no Governo Eletrénico Brasilei-
ro. Esse projeto visa prevenir e detectar problemas de interagdo com os servigos de in-
formagdes do governo eletrénico, vivenciados por qualquer cidaddo brasileiro, inde-
pendentemente de suas limitagdes fisicas, mentais ou tecnologicas, além de orientar
os 6rgaos e entidades da administraggo direta e indireta, incluidas as fundagdes e soci-
edades instituidas e mantidas pelo poder publico federal, na implementagéo, adapta-
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¢do e manutengéo de sites governamentais. A principio, as atividades propostas para
esse projeto sdo:

* Encaminhar sugestdo, ao Congresso Nacional e ao Comité Executivo do Go-
verno Eletronico, para adog@o do Guia de Recomendagdes para Acessibili-
dade de Conteudo Web, do W3C, como padrio de qualidade a ser considera-
do na implementagéo, revisdo e manutengdo de sites governamentais;

* Adaptar, ao vocabuldrio brasileiro, a versdo 1 ja traduzida para o portugués
do referido guia, tornando essa adaptagfo disponivel ao publico no portal
Web do Tribunal de Contas da Unifo e na pagina Web do W3C correspon-
dente a documentos traduzidos;

* Traduzir, para o idioma portugués, a versdo 2 do mesmo guia, t3o logo seja
aprovada como documento oficial do W3C. O documento traduzido também
deverd ficar disponivel ao piblico, da mesma forma como a vers&o anterior;

* Desenvolver método de auditoria da acessibilidade do governo eletrdnico,
testando-o em um estudo de caso, realizado na versdo remodelada do portal
Web do TCU, a ser implementada por empresa contratada para tal finalidade
(processo de licitagdo em andamento);

* Realizar avaliag@o preliminar de acessibilidade em grupo restrito de sites go-
vernamentais, como subsidio a elaboragdo de plano de auditoria de acessibi-
lidade;

* Participar de eventos que tratem de normas e recomendagdes técnicas, indi-
cadores de qualidade e estudos cientificos sobre acessibilidade de sistemas
de tecnologia da informag&o;

e Treinar e orientar analistas de controle externo e interno, tanto no emprego
do método de auditoria desenvolvido quanto em aspectos conceituais e prati-
cos de acessibilidade de sistemas de tecnologia da informagdo;

* Elaborar guia com orientagdes aos projetistas de sites do governo brasileiro,
para a implementag&o, manutenggo e avaliagdo de seus projetos, atendendo
aos conceitos de acesso universal.

Conclusio

A Web brasileira, contando com quase 12 milhdes de usuérios (em torno de
6,8% da populaggo nacional, na época da pesquisa), de acordo com estatisticas da
NUA (2001), publicadas em julho de 2001, pode expandir-se ainda mais se os milhdes
de brasileiros deficientes, temporariamente incapacitados, idosos, com limitagdes
técnicas, em equipamentos ou software, conseguirem acessar informagdes sem difi-
culdades ou constrangimentos. Para que isso acontega, é preciso que o governo tome
medidas em relagdo & acessibilidade dos sites publicos e privados disponiveis.

A exemplo de outros paises com projetos de democratizagéo do acesso a infor-
magio e do uso de tecnologias digitais, mencionados neste artigo, o governo brasilei-
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ro deve, entre outras a¢des, auditar os portais Web dos 6rgéos e entidades do setor pii-
blico disponiveis aos cidaddos brasileiros, a fim de garantir a universalizagdo e a de-
mocratizagio do acesso a seus servigos de informagdes. Essa medida atenderia aos
preceitos de acessibilidade e integragdo da pessoa portadora de deficiéncia, constan-
tes de estatutos legais brasileiros em vigor; a linha de ag&o de universaliza¢do de ser-
vigos do Programa Sociedade da Informagdo e da Proposta de Politica de Governo
Eletronico para o Poder Publico Federal, promovendo a cidadania, a coesdo social e a
inclusdo digital; e & diretriz de avaliagdo sistematica dos sites publicos, por meio de
indicadores de qualidade, aprovada na Oficina de Inclusdo Digital. A participagdo
do Tribunal de Contas da Unido, auditando a acessibilidade do Governo Eletronico
brasileiro, configura-se como um passo decisivo para tornar a Web brasileira mais
acessivel.
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