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RELATORIO

Cuidam os autos de Relatério de Auditoria realizada na Petréleo Brasileiro
S.A. — Petrobras por determinacéo do Plendrio, proferida em Sessdo de 24.01.2001.
Na oportunidade, o Colegiado, ao apreciar requerimento apresentado pelo Presidente,
Ministro Humberto Guimaries Souto, formulado em razio de divulgagéo nos 6rgdos
de imprensa de processo de alteracdo do nome da Petrobras, envolvendo contratagdo
com valor da ordem de R$ 1.000.000,00, cujo resultado teria desagradado a opinido
publica, bem como ao préprio Governo Federal, aprovou proposta para a realiza¢do
da presente auditoria.

2. O escopo do trabalho, conforme definido pelo Plendrio, seria a apuracao
dos fatos relacionados a contratacdo de empresa para a troca do nome da estatal.

3. Constou, ainda, do processo constituido a partir do mencionado
requerimento, expediente do Presidente da Petrobras solicitando fosse verificada a
possibilidade da realizagdo de auditoria no tocante a contratagdo da empresa UND
S/C Ltda. para estudo e concepg¢ao de nova identidade visual e marca de fantasia da
empresa, em razao da repercussdo que a matéria teve nos meios de comunicacio e
no publico em geral.
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4. Para a consecucdo do trabalho, a 1* SECEX definiu trés aspectos basicos
relativos a matéria a serem abordados, a saber:

a) conformidade do processo de concepcao de uma nova identidade visual e
de marca de fantasia para a Petrobras com as diretrizes estabelecidas para a empresa,
bem como verificar a convenié€ncia e a oportunidade de sua implementagéo;

b) contratacdo da empresa encarregada de efetuar os estudos e apresentar
propostas de reestruturacdo da marca Petrobras, sob os aspectos da legalidade e
economicidade; e

¢) causas ensejadoras do cancelamento do processo de reestruturacdo da marca
e o decorrente impacto sobre a empresa, precisando o custo direto assumido até
entdo nesse processo, quantificando eventuais perdas e identificando os responsaveis,
e avaliando as alternativas que ora se apresentam para a estatal nessa area.

5. Os elementos examinados no que se refere ao aspecto indicado na alinea
“a” do item acima foram: Plano Estratégico do Sistema Petrobras 2000-2010;
Planejamento Integrado de Comunicagdo 2000-2005; matéria jornalistica relativa a
processos de reestruturacido de marca de outras empresas; Contrato de Coexisténcia
firmado entre a Petrobras e a British Petroleum — BP; Relatério Técnico “Imagem
Postos Petrobras — Miami, Florida, EUA”, produzido pela empresa UND S/C Ltda.;
e pronunciamentos de dirigentes da Petrobras.

6. Quanto ao aspecto abordado na alinea “b” do item 4 retro, os elementos
analisados foram: documentos que atestam a capacidade técnica da empresa
contratada — UND S/C Ltda.; proposta técnica e comercial da UND S/C Ltda.; resposta
da Petrobras a proposta da referida empresa; planilha de acdo de divulgagdo, aprovada
pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica, relativa aos
servicos de reestruturagdo da marca; Contrato — SERCOM - 610.2.078.99-1, e
aditivos, firmado com as empresas Propeg Comunicagdo Social e Mercadolégica
Ltda., DPZ — Duailibi, Petit, Zaragoza Propaganda S.A. e Comunicag¢io
Contemporanea Ltda., que possibilitou &8 empresa Comunicacido Contemporanea Ltda.
subcontratar aempresa UND S/C Ltda. para a execugdo dos servicos de reestruturagdo
da marca Petrobras; e pronunciamento de dirigentes da Petrobras.

7. Com relacgdo ao terceiro aspecto (alinea “c” do item 4 retro), foram os
seguintes os elementos examinados: pagamentos feitos & empresa Comunicagdo
Contemporanea Ltda. em razao dos servigos subcontratados; trabalhos da UND S/C
Ltda. relativos a execugdo das 1% e 2° fases do contrato; expediente DIP — Unidade
Corporativa de Comunicac¢do Institucional n® 1299/2000 em que é proposta ao
Presidente da Petrobras a submissdo a Diretoria Executiva dos resultados dos trabalhos
para a escolha da logomarca entre trés alternativas possiveis; Ata da Reunido n°
4.283 — Diretoria Executiva, de 14.12.2000, na qual foi aprovada a proposta de
reformulacdo submetida pela Unidade Corporativa de Comunicagdo Institucional,
Ata de Reunido n° 1.189 — Conselho de Administragdo, de 15.12.2000, na qual o
Conselho tomou conhecimento da decisdo da diretoria executiva de adotar uma nova
marca de fantasia e identidade visual para a Petrobras; estratégia de divulgacao da
nova marca; matérias jornalisticas; material empregado na veiculagfo oficial da nova
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marca; documento dando conta do total despendido no processo de divulgagao, na
midia, de sua nova marca, incluindo producio e divulgagdo; expediente a empresa
Comunicagdo Contemporanea Ltda. interrompendo o contrato de reestruturacdo da
marca ao término da 2° fase e conseqiiente comunicacéo a subcontratada UND S/C
Ltda.; relatério da auditoria determinada pelo presidente da Petrobras para verificagao
dos procedimentos e valores envolvidos na escolha da empresa UND S/C Ltda.;
parecer do 6rgdo juridico acerca da referida contratagdo; e documentos relativos ao
registro da nova marca da Petrobras nos 6rgdos competentes, tanto no Brasil quanto
no exterior.

8. Os exames a cargo da 1* SECEX foram abrangentes e detalhados, razao
pela qual me permito, em nome da clareza e da transparéncia necessdria, transcrever
excertos do relatério produzido como parte deste Relatério que apresento ao
Colegiado:

“4.2 A fundamentagdo

4.2.1 Segundo informacdes colhidas, as recentes alteragées introduzidas na
legislacdo afeta a politica energética nacional, em particular a emenda constitucional
referente ao monopdlio do petrdleo e o advento da Lei n® 9.478/97, tiveram um
profundo impacto sobre a Petroleo Brasileiro S.A - Petrobras e tém demandado
uma nova estruturagcdo da empresa em diversos setores.

4.2.1.1 A gestdo do atual Presidente, Sr. Henri Philippe Reichstul, tem
procurado introduzir na empresa, conceitos e técnicas administrativas modernas,
enfatizando as metas inerentes as empresas privadas, em decorréncia do regime de
livre concorréncia no qual a empresa terd que sobreviver.

4.2.1.2 A énfase em metas relativas a produtividade e a lucratividade, por
exemplo, em detrimento das tradicionais metas publicas para o setor, afetas cada
vez mais a Agéncia Nacional de Petroleo - ANP, jd estaria registrada no ‘Plano
Estratégico do Sistema Petrobrds - 2000-2010’.

4.2.1.3 Da leitura desse documento, observa-se a preocupag¢do em
transformar a estatal em uma empresa de energia, no amplo sentido do termo, com
atuagdo internacional, almejando a lideranca no mercado da América Latina, apos
consolidagdo de sua lideranga no mercado nacional e a valorizagdo dos ativos de
seus acionistas (v. fls. 01/20 do Volume I).

4.2.2 Essa nova realidade para a empresa, decorrente das alteragcoes
introduzidas na politica energética nacional, alegam os dirigentes, teria acarretado
mudangas inevitdveis na politica de comunicagdo da empresa.

4.2.2.1 Dessa forma, em consondncia com o planejamento estratégico, o
‘Planejamento Integrado de Comunicagdo do Sistema Petrobras - 2000-2005’
contempla estratégias para o setor, com vistas a viabilizar a obtengdo dos objetivos
da empresa, tais como: construir a imagem de empresa de energia, construir a
empresa de classe mundial e obter a percepgdo de empresa integrada, inclusive por
meio de uma nova politica de branding (v. fls. 21/53 do Volume I).

4.2.3 Nos trabalhos regularmente desenvolvidos acerca da marca Petrobras,
a unidade técnica afeta da estatal detectou, por meio de pesquisas de opinido,
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problemas de identificacdo de sua logomarca junto ao piiblico nacional.
Supostamente, uma dessas pesquisas teria revelado que o piiblico confundia a marca
da holding com a subsididria BR Distribuidora S.A, cuja imagem seria negativa:
postos de abastecimento sujos, mal cuidados e prestagcdo de servi¢o ruim.

4.2.3.1 Outro fator determinante para a contratagdo dos estudos relativos a
identidade visual e marca de fantasia da empresa foi o projeto de internacionaliza¢do
da empresa, que prevé atuac¢do, também, na drea de distribuicdo e comercializagcdo
dos derivados de petrdleo.

4.2.3.2 Pesquisa realizada teria revelado problemas para a implantagdo de
postos de abastecimento de combustiveis nos Estados Unidos da América, devido
ao fato de que esse piiblico confundiria a logomarca da BR Distribuidora com a da
British Petroleum - BP, além de outros fatores ligados ao cardter nacionalista da
empresa.

4.2.3.3 Dentro do almejado processo de expansdo na América Latina, alvo
prioritdrio da empresa, os dirigentes teriam previstos problemas similares, devido
a questdes nacionalistas, em reagdo as a¢oes de uma empresa que se confundiria
com supostas intengoes imperialistas do pais vizinho, notadamente na Argentina
onde a empresa tinha projetos em andamento e na Bolivia onde a estatal jd tem uma
forte presenca no setor de produgdo e refino.

4.2.4 Segundo os dirigentes, foi nesse contexto que adveio a decisdo de se
contratar os servicos de reestruturacdo da marca Petrobras. De modo que, a guisa
de recapitulagdo, podemos elencar os argumentos da empresa para fundamentar a
conformidade, a conveniéncia e a oportunidade dessa contrata¢do, da seguinte
forma:

a) guarda consondncia com o ‘Plano Estratégico do Sistema Petrobrds -
2000-2010’ e o ‘Planejamento Integrado de Comunicagdo do Sistema Petrobras -
2000-2005°, concebidos dentro de uma nova realidade implementada pelo Governo
Federal para a politica energética nacional, dentro do processo de consolidagdo
da lideranga no mercado interno e de internacionaliza¢do da empresa;

b) visa sanear problemas de identificacdo da logomarca da empresa no
mercado interno, onde ndo se difundiria de forma conveniente por se confundir
com outras marcas da holding, além de renovar a identidade visual da estatal e
conformd-la aos conceitos de energia e meio ambiente, ora tdo caros a empresa; e

c) visa, da mesma forma, sanear problemas detectados, por motivos
nacionalistas, no processo de implanta¢do da marca no exterior, dentro de seu
almejado processo de internacionalizacdo, em particular na América Latina, onde
a presenca da estatal, que adota cores e simbolos nacionais, poderia se confundir
com supostas intengdes imperialistas brasileiras.

4.3 Exame

4.3.1 Sdo do conhecimento publico as recentes alteragées introduzidas na
politica energética nacional, notadamente na exploragdo, refino e distribuicdo de
petroleo, que impactaram sensivelmente a estatal do setor, a Petrobras.
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4.3.2 Tornando-se apenas uma concessiondria do setor petrolifero, tendo
que enfrentar concorrentes em um regime de livre concorréncia que busca se
consolidar cada vez mais, ndo é de se estranhar que o ‘Plano Estratégico do Sistema
Petrobrds - 2000-2010° traga em seu bojo diretrizes para esse novo desafio da
empresa.

4.3.3 Por consegiiéncia, o ‘Planejamento Integrado de Comunicacdo do
Sistema Petrobras - 2000-2005’ reflete as novas ambicbes e preocupagoes da
empresa, como a de se tornar uma empresa de energia, no amplo sentido do termo,
abrindo o seu leque de produtos e servigos, de buscar a consolidagdo de sua lideranca
no mercado nacional dentro dessa nova realidade, valorizar os ativos de seus
acionistas e internacionalizar-se, almejando a lideranca no mercado da América
Latina.

4.3.3.1 Com efeito, o citado documento faz clara referéncia aos objetivos
estratégicos de se construir a imagem de empresa de energia, construir uma empresa
de classe mundial, obter a percep¢do de empresa integrada, por meio de nova politica
de branding, etc.

4.3.3.2 De modo que a contrata¢do dos servigos de reestruturagcdo da
identidade visual e da logomarca da estatal estd, em linhas gerais, consonante com
as diretrizes gerais da holding, bem como com as diretrizes tracadas para o setor de
comunicagdo institucional, embora o ‘Planejamento Integrado de Comunicagdo
do Sistema Petrobras - 2000-2000° ndo tenha feito referéncia explicita a essa
reestruturacdo.

4.3.4 Quanto aos alegados problemas no mercado interno, caréncia de uma
marca que identifique plenamente a holding em seus novos desafios e a indevida
confusdo com a marca de sua subsididria, e no externo, possiveis reagcdes
nacionalistas as cores e simbolos da empresa que se identificam com seu pais de
origem, e os conflitos com a British Petroleum - BP, constata-se que, do ponto de
vista empresarial, essas questoes merecem um estudo mais aprofundado.

4.3.4.1 Com efeito, a identificacdo da estatal pela rede de postos da BR
Distribuidora é facilmente perceptivel por qualquer consumidor, que ndo diferencia
a holding da rede de postos da subsididria, sendo prejudicada pela md imagem que
a populagdo tem desses postos de abastecimento de combustiveis. Além disso, a
confusdo dificulta a veiculagcdo de outros atributos da estatal em atividades diversas,
como tecnologia desenvolvida na prospec¢do e producdo, preocupacdo com o meio
ambiente, atuagdo em outros setores de energia etc.

4.3.4.2 A questdo das reagoes nacionalistas as cores e simbolos da empresa
em paises vizinhos, de fdcil constatacdo, possui um certo potencial de dano e se
constitui numa componente ndo desprezivel na estratégia de expansdo da empresa,
mesmo sabendo que ndo se trata de um imperativo, a internacionaliza¢do das cores
e simbolos atuais, também, pode ser uma estratégia possivel e vidvel.

4.3.4.3 Ainda no mercado externo, os citados problemas com a British
Petroleum sdo comprovados pelo Contrato de Coexisténcia que a estatal brasileira
foi levada a firmar, em 1997, definindo o uso da sigla BR em termos regionais,
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devido a suposta confusdo com as cores e a sigla BP da multinacional inglesa (v.

fls. 60/65 do Vol. I).

4.3.4.4 Outros problemas de internacionalizacdo da marca Petrobras,
particularmente nos Estados Unidos da América, foram levantados no Relatorio
Técnico intitulado Imagem Postos Petrobras - Miami, Florida, EUA, onde a empresa
UND S/C Ltda., a mesma que viria a ser contratada para a execucdo dos servigcos
em comento, analisa a viabilidade técnico-financeira de uma associacdo da BR-
Distribuidora com o ex-piloto e empresdrio Emerson Fittipaldi, para a implantacéo
de postos de combustiveis nesse pais (v. fls. 80/103 do Vol. I).

4.3.4.5 Ou seja, a questdo oferece, de fato, um potencial de risco para esse
projeto da empresa, o que, sem duvida, fundamenta a decisdo pela realizagdo de
estudos afetos a matéria. Se as decisoes decorrentes desses estudos virdo a atender
aos interesses da empresa, é uma questdo que trataremos oportunamente, uma vez
que estamos, no momento, analisando, apenas, a conveniéncia e a oportunidade de
se iniciar o processo de reestruturacdo da marca Petrobras.

4.3.5 De qualquer modo, tendo em mente os conceitos modernos de geréncia
e marketing, parece-nos que as preocupagdes com a identidade visual e com a
logomarca sdo crescentes e rotineiras entre as empresas, notadamente entre aquelas
que tém uma interacdo direta com a sociedade e que se preocupam com a sua imagem
perante essa.

4.3.5.1 Atuasse a Petrobras somente na exploracdo, producdo e refino de
petroleo, suas preocupagdes nessa drea seriam menores, no entanto, a empresa
atua também no dito downstream - distribui¢do e comercializacdo - além disso, estd
expandindo seu leque de produtos e servigos, o que faz com que a empresa tenha
vdrias dreas de contatos com o consumidor final.

4.3.5.2 Além das preocupagdes de comunicagdo inerentes as petroliferas,
sendo a questdo ambiental objeto de atengdo especial nesse setor, a Petrobras tem
um forte apelo nacionalista e precisa zelar por essa imagem perante a sociedade
brasileira. Foram problemas relacionados ao zelo dessa imagem que suscitaram os
questionamentos sobre o processo de reestruturacdo da marca da empresa, dando
causa a realizagcdo do presente trabalho.

4.3.6 Sendo uma preocupagdo constante para as empresas desse porte, o
gerenciamento de suas marcas, decorre o fato de que, com alguma freqiiéncia, elas
tenham que reestruturar a sua identidade visual e logomarca, a exemplo do que
ocorreu com empresas nacionais com grande presenga junto ao grande puiblico,
como a Varig e Bradesco, ou mesmo com multinacionais que atuam no pais, como a
Federal Express e Kibon (v. fls. 54/74 do Vol. I e fls. 154/163 do Vol. 1I).

4.3.7 Por derradeiro, devemos registrar que ndo encontramos indicios de
que o processo em exame estivesse incluso dentro de um eventual projeto de
privatizacdo da empresa, ou fosse decorrente de intengcoes nesse sentido de seus
dirigentes. Tendo a Unido como controladora, parece-nos que decisdo nesse sentido
teria um forte contetido politico e ndo dependeria da identidade visual e logomarca
vigente na empresa.
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4.3.7.1 Sob o ponto de vista estritamente técnico, da simples inicializacdo
desse processo e de sua posterior implementagdo ndo decorre a necessidade de se
privatizar a estatal, embora seja facilmente perceptivel o fato de que alteragdes na
marca podem enfatizar, manter ou atenuar o cardter nacionalista da empresa e a
sua identificagdo com a sociedade brasileira, e, no caso da iiltima hipdtese, poderiam
minimizar eventuais protestos contra uma futura privatizacao.

4.4 A contratacdo

4.4.1 Os servigos relativos aos estudos para proposi¢do de nova identidade
visual e logomarca para a Petrobras foram contratados por meio do Contrato -
SERCOM - 610.2.078.99-1, cujo objeto é a prestacdo de todos os servigos de
publicidade da estatal, firmado com as empresas Propeg Comunicagdo Social e
Mercadologica Ltda, DPZ - Duailibi, Petit, Zaragoza Propaganda S.A e
Comunicagdo Contempordnea Ltda. (v. fls. 02/81 do Vol. II).

4.4.1.1 No caso em tela, os servigos foram contratados junto a empresa
Comunicac¢do Contempordnea Ltda. e se incluem primordialmente no subitem 1.1.6
da CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, verbis:

‘1.1 O presente Contrato tem por objeto a execugdo, pelas CONTRATADAS,
dos servicos de publicidade, compreendendo:

1.1.6 - Elaboragdo de marcas, expressoes de propaganda, logotipos e outros
elementos de programagdo visual’.

4.4.2 Ocorre que os servigos foram subcontratados junto a empresa UND S/
C Ltda., fundamentado na CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DAS
CONTRATADAS, especificamente, verbis:

‘2.2.4 - Realizar com seus proprios recursos ou, quando necessdrio, mediante
a contratagdo de terceiros, pelos quais assume inteira responsabilidade todos os
servicos relacionados com o objeto deste Contrato, mediante anuéncia e pardmetros
oferecidos pela PETROBRAS.

2.2.4.1 - Submeter a contratagdo de terceiros, para a execugdo de servigos
objeto deste Contrato, a prévia e expressa anuéncia da PETROBRAS.

2.2.4.1.1 - Fazer cotagdo de precos para todos os servi¢os de terceiros e
apresentar, no minimo, trés propostas, com a indica¢do da mais adequada para sua
execugdo.

2.2.4.1.2 - Se ndo houver possibilidade de obter trés propostas, as
CONTRATADAS devem apresentar as justificativas pertinentes, por escrito.

2.2.4.1.3 - Nesses casos, as CONTRATADAS permanecem com todas as suas
responsabilidades contratuais perante a PETROBRAS.’

4.4.2.1 A empresa Comunicagcdo Contempordnea Ltda. ndo apresentou as
trés propostas, com a indicagcdo da mais adequada, tampouco nos foi apresentado o
registro formal das justificativas a que se refere a cldusula contratual parcialmente
transcrita.
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4.4.3 Pela intermediagdo, a contratada tem direito a receber, a titulo de
honordrios, 5% sobre os custos dos servicos subcontratados, nos termos do subitem
6.1.3 da CLAUSULA SEXTA - REMUNERACAO (v. fls. 09/10 do Vol. II).

4.4.4 A subcontratada, UND S/C Ltda., apresentou a sua proposta, datada
de 24.04.2000, na qual especifica o objeto como sendo o de avaliar a identidade
Petrobras e suas subsididrias no Brasil e no exterior, formular proposicdes para o
estabelecimento de politicas consolidadas para a imagem corporativa do sistema
Petrobras, e, finalmente, redefinir a representagdo grdfica, tornando-a aplicdvel e
competitiva em todos os mercados (v. fls. 212/236 do Vol I).

4.4.4.1 A empresa propde a realizacdo dos trabalhos em etapas, da seguinte
forma:

a) Fase I - Diagndstico: engloba o levantamento de informagdes e referéncias
relevantes ao projeto, pesquisas de imagem e mercado no Brasil e no exterior, bem
como informagdes obtidas em entrevistas com funciondrios e diretores da empresa
e subsididrias. Visa estabelecer premissas conceituais para o projeto. Tem como
produto final um documento que definird os pontos sensiveis de intervencdo e
avaliagdo das implicacées, seja na estrutura interna da empresa, seja na sua
identidade.

b) Fase II - Cendrios: constitui-se de hipoteses propostas para avaliar as
premissas conceituais. Tem como produto final as premissas conceituais consolidadas
da Identidade Petrobras, subsididrias e sub-brands, e as politicas de imagem
corporativa.

c) Fase IIl - Design: busca converter conceitos em imagens para as premissas
estabelecidas a partir das fases de diagndstico e cendrios.

d) Fase IV - Implantacdo e Manutencdo: visa fornecer subsidios para a
correta introdugdo dos elementos concebidos, integrantes do sistema Petrobras,
com apresentacdo da nova identidade e sua politica de uso, assumindo fundamental
importdncia para a fixacdo e assimilacdo destes pela cultura interna.

4.4.4.2 Em sua proposta comercial, a empresa estipula seus honordrios
integrais, no montante de R$ 1.458.000,00 (hum milhdo, quatrocentos e cingiienta
e oito mil reais), com um cronograma de desembolso formulado com base nas fases
de execugdo.

4.4.5 Em resposta, a Petrobras comunicou a empresa Comunica¢do
Contempordnea Ltda. a sua anuéncia a proposta da UND S/C Ltda., contudo propde
um maior detalhamento e redefinicdo das etapas, em consideracdo a intensifica¢do
do processo de internacionalizacdo da empresa, com destaque para a entrada no
mercado argentino, da seguinte forma (v. fls. 237/239 do Vol. I):

a) 1°Etapa - Diagndstico, construgdo inicial de cendrios e design de propostas
de marca corporativa (logotipo) e nome fantasia. Valor bruto da etapa (inclusa a
remuneragdo da agéncia de 5%): R$ 648.000,00 (seiscentos e quarenta e oito mil
reais). Prazo: 60 dias.

b) 2? Etapa - Desenvolvimento complementar de cendrios e avaliacdo de
marcas da Petrobras na Argentina e na Bolivia. Valor bruto da etapa (inclusa a
remuneracdo da agéncia de 5%): R$ 405.000,00 (quatrocentos e cinco mil reais).
Prazo: 30 dias.
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¢) 3° Etapa - Design final da marca corporativa e das demais aplicagcdes de
marcas da Petrobras, incluindo o redesenho dos postos de servigos. Valor bruto da
etapa (inclusa a remuneragdo da agéncia de 5%): R$ 202.500,00 (duzentos e dois
mil e quinhentos reais). Prazo: 60 dias.

d) 4 Etapa - Implantagdo e acompanhamento da nova identidade visual da
Companhia. Valor bruto da etapa (inclusa a remuneracdo da agéncia de 5%): R$
202.500,00 (duzentos e dois mil e quinhentos reais). Prazo: 30 dias.

4.4.5.1 Foram essas as condi¢ébes finais de contratagdo dos servigos em
comento, sendo que as despesas decorrentes foram assumidas dentro da conta
orcamentdria 4448017 - Publicidade e Propaganda - Outras Despesas, cuja previsao
de gastos para o exercicio de 2000 era de R$ 45.964.390,00 (v. fls. 100 do Vol II).

4.4.6 Como jd tivemos oportunidade de frisar, ndo existem elementos formais
expondo as justificativas da agéncia de publicidade para a apresentacdo de uma
linica candidata, conforme requer o contrato. Os dirigentes da estatal asseguram,
no entanto, que houve intensas conversagoes informais que conduziram a elei¢cdo
da empresa UND S/C Ltda.

4.4.6.1 Alegam que o mercado é dominado por algumas poucas empresas de
gabarito, entre elas a Landor, uma multinacional do setor, Cauduro Martino e a
propria contratada. Alegam que a escolha recaiu sobre a UND S/C Ltda. devido ao
fato:

a) de se tratar de uma empresa nacional de competéncia reconhecida no
mercado nacional com servigos prestados a grandes empresas, mesmo na drea de
identidade visual e criagdo, tendo inclusive realizado trabalho similar para uma
rede de postos de combustiveis - Hudson Brasileira de Petroleo- conforme atesta
documentagdo relativa a capacidade técnica da empresa (v. fls. 104/211do Vol. 1);

b) de a empresa jd ter realizado outro trabalho para a estatal, um Relatorio
Técnico intitulado Imagem Postos Petrobras - Miami, Florida, EUA, onde a
contratada analisa a viabilidade técnico-financeira de uma associagdo da BR-
Distribuidora com o ex-piloto e empresdrio Emerson Fittipaldi, para a implantagdo
de postos de combustiveis nos EUA, com resultados tidos como plenamente
satisfatorios para a estatal (v. fls. 80/103 do Vol. 1); e

c) de a empresa ter apresentado uma proposta técnica condizente com os
anseios da estatal e uma proposta comercial tida como extremamente favordvel,
visto que o custo dos mesmos servigos junto a qualquer outra gigante do setor seria
muito maior, conforme procura atestar matéria jornalistica apresentada, relativa a
contratagoes similares realizadas por outras empresas (v. fls. 154/163 do Vol. II).

4.4.7 Registre-se, por derradeiro, que a contratacdo dos servigos foi aprovada
pela Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Repiiblica, em 13.05.2000,
por ocasido do envio, por parte da Petrobras, da Planilha de A¢ées de Divulgacdo,
na qual os servigos sdo detalhados, em obediéncia as normas que regem a
comunicagdo social do Poder Executivo Federal, em particular o Decreto n°2.004,

de 11.10.96 (v. fls. 01 do Vol. II).
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4.5 Exame

4.5.1 Primeiramente, devemos ressaltar o fato de a prestacdo dos servigos
ter sido subcontratada pela empresa Comunicacdo Contempordnea Ltda.,
adjudicatdria do objeto do Contrato - SERCOM - 610.2.078.99-1, que inclui, como
vimos, trabalhos relativos a reestruturag¢do de marca.

4.5.1.1 Sabemos ser freqiientemente vedada a subcontratacdo total do objeto,
por caracterizar fuga ao processo licitatorio e conseqiientemente transgressdo a
dispositivos da Lei n° 8.666/93, a despeito da dibia redagdo dada ao art. 72 c/c o
inciso VI de seu art. 78, que comporta interpretacoes diversas. Ndo obstante, no
caso em tela, temos que considerar a incidéncia de outros fatores.

4.5.1.2 Com o advento do Decreto n°2.745, de 24.08.98, a estatal passou a
realizar as suas contratagoes com base no Regulamento de Procedimento Licitatério
Simplificado, por ele aprovado, que admite, na clara redacdo da alinea ‘f’ de seu
subitem 7.3.1, a hipdtese de subcontratagdo total desde que prevista no edital e no
contrato, que foi o que ocorreu na contratacdo em exame (v. fls. 03/04 do Vol. II).

4.5.1.3 Além disso, devemos considerar a natureza singular desses contratos
de publicidade, onde seria inexegiiivel exigir, na fase de licitacdo, que as pretensas
contratadas comprovassem a disponibilidade de recursos técnicos e humanos
proprios para a realizacdo de qualquer trabalho afeto, dado o imenso universo que
abrange tal objeto, com constantes contratagdes, que para sua execugdo pode exigir
das agéncias, por exemplo, determinado estiidio, ator e diretor especificos, ou, ainda,
um arquiteto, uma empresa de pesquisa e uma grdfica previamente determinados, e
assim por diante.

4.5.1.4 De qualquer modo, o Tribunal estd analisando a conformidade do
dito regulamento com os ditames da Lei n° 8.666/93. Com efeito, foi realizada, no
periodo de 30.10 a 10.11.2000, auditoria na Petrobras, conforme previsto no Plano
de Auditoria desta Unidade Técnica, com o intuito de analisar os procedimentos
licitatorios da entidade e seus contratos, especialmente apds o advento do citado
Decreto n® 2.745/98.

4.5.1.5 Esse trabalho de auditoria estd sendo tratado nos autos do TC 016.176/
2000-5, que se encontra nesta Unidade Técnica, em fase de elaboragdo de Relatorio.

4.5.2 Tratada a questdo da subcontratagdo total, deparamo-nos com
transgressdo a citada cldusula contratual, que exige da contratada a apresentacdo
de trés propostas técnicas e comerciais de potenciais subcontratadas, para andlise
da estatal, ou, como foi o caso em exame, justificativas para a apresentacdo de uma
tinica empresa, omitidas por parte da agéncia.

4.5.2.1 Os proprios dirigentes reconhecem que hd outras empresas igualmente
capacitadas para executar os servigos, portanto deveriam exigir da Comunica¢do
Contempordnea Ltda., documento formal do qual constassem as justificativas para
a proposicdo de uma uinica empresa, a UND S/C Ltda.

4.5.3 A questdo foi também levantada no Relatorio de Auditoria, produzido
pela Auditoria Interna da Petrobras, no qual ndo foi apontada qualquer
irregularidade sobre a matéria, com base no Parecer do Servi¢o Juridico, DIP-JS
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n®4019/2001, da lavra do Dr. Carlos Augusto Frazdo de Azevedo, que defende a
legalidade do ato, com base nos seguintes argumentos (v. fls. 164/173 do Vol. 11):

a) a contratacdo da UND S/C Ltda. ndo impoe a precedéncia do procedimento
licitatorio, uma vez que, no caso, prevalece a tese de inviabilidade de comparag¢do
entre pessoas juridicas dotadas de notdrio saber, para a realizacdo de objeto que
singulariza a presta¢do na propria forma de execucdo dos servicos que lhe foram
encomendados;

b) a expertise da empresa representa um patamar de singularidade e de
confiabilidade mais do que suficiente para caracterizar o fato de estarmos diante
de um objeto singular, reforcado com transcri¢cdo de excerto de obra do
Administrativista Celso Antonio Bandeira de Mello;

c) os servigos foram aprovados pela Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Repiiblica, e

d) oitem 2.3 do Regulamento de Procedimento Licitatorio Simplificado dispoe
que ¢é inexigivel a licitacdo, quando houver inviabilidade fdtica e juridica da
competicdo, e, no caso em exame, a necessidade de se manter sigilo sobre o processo
de mudanga de marca torna invidvel a deflagragdo de processo licitatorio.

4.5.3.1 O Parecer faz referéncia a contratagdo direta, contudo o que ocorreu
foi uma subcontratagdo. A contratada é a empresa Comunicagdo Contempordnea
Ltda., escolhida por meio de certame licitatorio, portanto, a argumentagdo tem de
ser vista com limitagoes.

4.5.3.2 De qualquer forma, exclui-se, de inicio, o terceiro argumento, pois a
autorizagdo da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Repiblica
comprova a observdncia aos dispositivos legais que regem a comunicagdo social
da Administracdo Federal, ndo atestam a observdncia as normas que regem a
contratagdo de servigos na estatal.

4.5.3.3 Os demais argumentos prestam-se a fundamentar legalmente uma
contratagdo direta dos servicos em comento, que, reiteramos, ndo foi o que ocorreu.
Ndo obstante, se constituisse como propdsito deste trabalho analisar a legalidade
de contratacdes da espécie, com inexigibilidade de licitacdo, reparos teriam que
ser feitos a fundamentagdo exposta, ainda que consistente e articulada em alguns
pontos.

4.5.4 Deixemos as digressoes acerca da matéria para um momento oportuno
e atenhamo-nos ao caso concreto, o que significa voltar a questdo da subcontratagcdo
total. Os servigos foram contratados junto a empresa Comunicagdo Contempordnea
Ltda., contratada por meio de procedimento licitatorio, e subcontratados a empresa
UND S/C Ltda.

4.5.4.1 Como vimos, os servigos constituem objeto do Contrato - SERCOM -
610.2.078.99-1, subitem 1.1.6, e o Regulamento de Procedimento Licitatorio
Simplificado, aprovado pelo Decreto n°2.745/98, admite, na clara redacdo da alinea
‘f’ de seu subitem 7.3.1, a hipotese de subcontratagdo total, desde que prevista no
edital e no contrato, que foi o que ocorreu na contratacdo em exame (v. fls. 03/04 do
Vol. 11).
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4.5.4.2 Assim, se tivermos que questionar algum ponto até entdo, seria a
subcontratagdo total, como caracterizadora de fuga ao devido certame licitatorio.
Contudo a alinea ‘f’ do subitem 7.3.1 do Regulamento de Procedimento Licitatorio
Simplificado, obteve redagdo sutilmente alterada com relagdo ao seu equivalente
na Lei n° 8.666/93, inciso VI do art. 78, afastando a hipdtese de interpretagoes
diversas, verbis:

7.3.1Constituem motivo, dentre outros, para rescisdo de contrato:

f) a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagcdo da contratada
com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, exceto se admitida no edital
e no contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, que afetem a boa execucdo
deste.’

4.5.4.3 Caberia, entdo, no aprofundamento da matéria, suscitarmos questoes
de conflito da norma transcrita com os principios gerais da Lei n° 8.666/93, contudo,
em assim procedendo, fugiriamos ao escopo do presente trabalho.

4.5.4.4 Eis porque remetemos a questdo ao TC 016.176/2000-5, onde o
Tribunal estd analisando a conformidade do dito regulamento com os ditames da
Lei n’ 8.666/93, especialmente apds o advento do citado Decreto n° 2.745/98, por
meio de auditoria realizada naquela entidade (v. subitens 4.5.1.4/5).

4.5.5 Ora, admitida a subcontratagdo total, o nosso questionamento limita-
se a ndo apresentagdo formal, por parte da contratada, das justificativas a que se
refere o citado subitem contratual, fundamentando a elei¢do da empresa UND S/C
Ltda.

4.5.5.1 Cumpre observar que, mesmo na subcontratacdo total, a empresa
Comunicacdo Contempordnea Ltda. continua a responder pelos servicos, de modo
que vemos como proposito do referido dispositivo contratual, obter, além das
garantias tidas junto a contratada, garantias adicionais no sentido de que:

a) a subcontratada estd habilitada legalmente e detém a capacidade técnica
e profissional para executar os servigos, no nivel requerido pela contratante; e

b) a subcontratada formulou proposta técnica condizente com as demandas
da contratante e formulou proposta comercial condizente com a complexidade do
objeto e compativel com os precos de mercado.

4.5.5.2 Desse modo, ndo hd que se falar em abertura de procedimento
licitatorio, pois a contratada ndo tem competéncia para fazé-lo, tampouco, em fuga
ao procedimento licitatorio, ao ndo submeter trés propostas a diregcdo, mas, sim, em
transgressdo a norma contratual por ndo apresentar as justificativas para a
apresentagdo de uma tinica proposta.

4.5.6 Como vimos, as justificativas informais apresentadas foram: o renome
e a experiéncia da empresa UND S/C Ltda., particularmente em processos relativos
a rede de postos de combustiveis, o fato de a referida empresa jd ter prestado servi¢os
a estatal com resultados plenamente satisfatorios, ter formulado uma proposta técnica
adequada aos interesses da estatal e proposta comercial plenamente compativel
com os precos de mercado.
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4.5.6.1 Ndo sdo consideracdes despreziveis, inclusive, o posteriormente
verificado adimplemento das obrigagées por parte da subcontratada aponta para a
sua consisténcia e veracidade, particularmente no tocante a capacitagdo técnico-
profissional da empresa, contudo, admitida a subcontratacdo total, elei¢ées do tipo
sempre terdo um elemento discriciondrio, cujo acerto ou desacerto sé poderd ser
verificado ao término da execugcdo contratual.

4.5.6.2 No tocante a sensivel questdo da exeqiiibilidade da proposta comercial
e da sua conformidade com os precos de mercado, copias de matérias jornalisticas
apresentadas, nas quais sdo feitas alusoes a contratagdes similares feitas por outras
empresas, procuram atender ao intento de se examind-la (v. fls. 54/59 e 66/74 do
Vol. I e fls. 154/163 do Vol. 1).

4.5.6.3 Da leitura dessas matérias jornalisticas, conclui-se que o preco
proposto pela empresa UND S/C Ltda., R$ 1.458.000,00 (hum milhdo, quatrocentos
e cingiienta e oito mil reais), estd condizente, quando ndo inferior, com os contratados
pelas outras empresas citadas, mas esses elementos tém valor apenas indicativo,
ndo sdo determinantes, tampouco precisos, mesmo porque se trata de um mercado
um tanto reticente com relagdo a divulgagdo desses niimeros.

4.5.7 No entanto, reiteramos, uma andlise do tipo deveria constar do
documento formal que a agéncia deixou de apresentar e a estatal de exigir, com
base em cldusula contratual, fundamentando e justificando a elei¢do feita, o que s6
foi feito perante essa equipe de auditoria, posteriormente, quando da realizacdo da
reunido com os dirigentes da estatal.

(...)

4.6 A implementacdo

4.6.1 Nesta terceira e ultima parte, iremos relatar os fatos ocorridos, conforme
os documentos colhidos e os pronunciamentos feitos, durante a prestacdo dos servi¢os
de reestruturacdo da marca Petrobras, até o momento de sua interrup¢do, em razao
das reagées contrdrias advindas de diversos setores da sociedade.

4.6.2 Apos um longo processo de produgdo e criagdo, no qual houve uma
intensa intera¢do com os dirigentes do SERCOM, a contratada concluiu, em agosto
de 2000, a primeira etapa dos trabalhos (Diagndstico, construgcdo inicial de cendrios
e design de propostas de marca corporativa -logotipo- e nome fantasia), sendo que
o seu produto constitui os volumes anexos IV, V e VI.

4.6.2.1 Posteriormente, a empresa UND S/C Ltda. concluiu os trabalhos
relativos a segunda fase (desenvolvimento complementar de cendrios e avaliagdo
de marcas da Petrobras na Argentina e na Bolivia), tendo nos sido apresentado
como produto dessa etapa o documento constituinte do volume anexo VII.

4.6.3 Ndo houve o inicio da terceira fase, pois os trabalhos foram
interrompidos ao término da segunda fase, de modo que, segundo informagées da
drea financeira da Petrobras, foram feitos os seguintes pagamentos a empresa
Comunicagdo Contempordnea Ltda., por conta dos servigos subcontratados junto

a UND S/C Ltda. (v. fls. 82/96 do Vol. 11):
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a) R$ 648.000,00 (seiscentos e quarenta e oito mil reais), relativos a Nota
Fiscal n® 83.491, com vencimento em 26.06.2000, referentes a primeira etapa.

b) R$ 202.5000,00 (duzentos e dois mil e quinhentos reais) relativos a Nota
Fiscal n®83.758, com vencimento em 14.08.2000; referentes a primeira parcela da
segunda etapa; e

¢) R$ 202.5000,00 (duzentos e dois mil e quinhentos reais) relativos a Nota
Fiscal n° 00.060, com vencimento em 11.10.2000, referentes a segunda parcela da
segunda etapa.

4.6.3.1 Cumpre observar que as citadas notas fiscais, em verdade, tém valores
superiores aos mencionados e realmente devidos, de acordo com o previamente
pactuado. Alegam os dirigentes que houve um engano no cdlculo do repasse devido
a agéncia de publicidade, que jd estava incluso no preco acordado, mas que foi
devidamente sanado com as notas de crédito emitidas pela agéncia, conforme atestam
os documentos de fls. 86, 91, 96 e 97/99 do Vol. 11.

4.6.4 Com a definicdo pela contratacdo da UND S/C Ltda. para realizar os
trabalhos, o SERCOM desenvolveu sigilosamente uma estratégia de divulgagdo do
processo de reestruturacdo da marca Petrobras, processo esse que recebeu o nome
de Projeto Aurora, onde se estabeleceu como, quando e a quem seriam apresentadas
a nova identidade visual e a nova logomarca da empresa ( v. fls. 129/141 do Vol. I1).

4.6.5 De modo que, em 24.08.2000, foi apresentado o resultado dos trabalhos,
referente a 1° Etapa (Diagndstico, constru¢do inicial de cendrios e design de
propostas de marca corporativa —logotipo - e nome fantasia) ao Presidente da
Petrobras e, em 24.10.2000, ocorreu a apresentagdo para a Diretoria da estatal.

4.6.5.1 No que diz respeito ao produto do trabalho referente a 2° Etapa
(Desenvolvimento complementar de cendrios e avalia¢do de marcas da Petrobras
na Argentina e na Bolivia), onde se destaca estudo de marca para a rede de postos
EG3, adquirida pela estatal na Argentina, ele foi apresentado de forma independente:
primeira apresentacdo em 14.09.2000 a dirigentes da estatal e, em 22.11.2000, a
dirigentes em Buenos Aires (v. Cronologia das Apresentagées as fls. 143/144 do
Vol. II).

4.6.5.2 Apos terem sido apresentadas aos dirigentes da BR Distribuidora
S.A, as propostas de nova marca corporativa e nome de fantasia foram apresentadas
ao entdo Ministro de Estado de Minas e Energia Rodolpho Tourinho, em 13.12.200,
e ao Conselho Deliberativo da estatal, em 15.12.2000.

4.6.6 Nos termos do DIP - Unidade Corporativa de Comunicagdo Institucional
n’ 129972000, foi proposto ao Presidente da Petrobras que submetesse o novo
logotipo da empresa a Diretoria Executiva, para aprovacdo. No que concerne ao
nome de fantasia foram oferecidas alternativas ao colegiado com vistas a elei¢do
da que julgasse a mais adequada:

a) adog¢do do nome de fantasia Petrobrax no Brasil e no exterior, esse o
cendrio mais adequado, segundo a Unidade Corporativa de Comunicagdo
Institucional;
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b) adogdo do nome de fantasia Petrobras no Brasil e Petrobrax no exterior;

c) ado¢do do nome de fantasia Petrobras no Brasil e no exterior.

4.6.6.1 Em Reunido de 14.12.2000, a Diretoria Executiva aprovou as
propostas apresentadas pela Unidade Corporativa de Comunicagdo Institucional
de alterar o logotipo da empresa e adotou a opgdo para o nome de fantasia, Petrobrax
no Brasil e no exterior, permanecendo inalterada a razdo social da Companhia,
Petroleo Brasileiro S.A - Petrobras, conforme consignado na Ata - DE n°®4.283 (v.
fls. 103 e 110/119 do Vol. ).

4.6.6.2 No dia seguinte, 15.12.2000, conforme jd relatado, o Conselho de
Administragdo da Petrobras tomou conhecimento da decisdo da Diretoria Executiva
de adotar uma nova marca de fantasia e identidade visual para a estatal, conforme
consignado na Ata - CA n° 1.189 (v. fls. 102 e 120/128 do Vol. II).

4.6.6.3 No dia 19.12.2000, a nova marca corporativa e o novo nome de
fantasia da Petrobras foram apresentados ao Presidente da Repuiblica no Paldcio
do Planalto, onde estavam presentes o ex-Ministro de Estado de Minas e Energia,
Rodolpho Tourinho, o Ministro Chefe da Casa Civil, Pedro Pullen Parente, o Ministro
Aloysio Nunes Ferreira e o Presidente da estatal, Henri Philippe Reichstul.

4.6.7 Alegam os dirigentes da Petrobras que todo esse processo de
apresentagdo a dirigentes e autoridades estava sendo conduzido em sigilo, de modo
a evitar que a concorréncia e o proprio mercado dele tomasse conhecimento.

4.6.7.1Dessa forma, foi com enorme espanto, alegam, que tomaram
conhecimento de publicagcdo no didrio ‘Gazeta Mercantil’, edigcdo de 21.12.2000,
dando conta dos propositos da empresa de alterar seu logotipo e nome de fantasia,
mesmo sabendo que o teor da matéria era meramente informativo (v. fls. 142 do
Vol. II).

4.6.7.2 Essa quebra de sigilo, argumentam os dirigentes, desencadeou uma
operagdo emergencial de comunicagdo a setores especificos da sociedade, em tempo
hdbil o bastante, para que, quando fosse feito o comunicado oficial da empresa, o
novo logotipo e o novo nome de fantasia da empresa ainda fossem inéditos, ou seja,
ndo teriam ainda sido divulgados pela imprensa.

4.6.8 Desse modo, em 26.12.2000, houve apresentacbes da nova marca e
logotipo a Frente Parlamentar Nacionalista, presentes os Deputados Vivaldo
Barbosa, Carlos Santanna e Fernando Gabeira, Gerentes da Petrobras, Sindicalistas
e Associagdo dos Engenheiros, Editorialistas de jornais e revistas.

4.6.8.1 Ao mesmo tempo, foi preparado rapidamente o material de divulgacdo
para o langamento da nova marca na midia, sendo que, em 27.12.2000, os principais
Jjornais do pais jd divulgavam, em matéria publicitdria, a nova logomarca e o novo
nome de fantasia da empresa. Os custos diretos dessa producdo e divulgacdo
atingiram o montante de R$ 1.740.300,00 (hum milhdo, setecentos e quarenta mil e
trezentos reais), assumidos dentro de rubrica especifica de publicidade e propaganda,
do orcamento da empresa (v. fls. 100 do Vol. II).
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4.6.9 Alegam os dirigentes do SERCOM que as noticias veiculadas na
imprensa foram neutras, apenas informavam a nova identidade visual da Petrobras,
fazendo paralelos com as experiéncias de outras empresas, contudo registram que
o quadro se reverteu a partir da noite de 27.12.2000, quando passaram a veicular
fortes criticas contra as mudangas na estatal.

4.6.9.1 A partir dessas criticas veiculadas na imprensa e das simultdneas
manifestagoes de Parlamentares no Congresso Nacional, o debate acerca da
mudanga no nome de fantasia e no logotipo da empresa tornou-se piiblico, chegando
a exigir pronunciamentos do entdo Ministro de Estado de Minas e Energia e do
Presidente da Repuiblica.

4.6.9.2 O Presidente da Petrobras chegou a convocar a imprensa para
informar que o novo nome Petrobrax poderia ser usado somente exterior, mantendo-
se o nome de fantasia Petrobras no Brasil, contudo ndo houve reversdo do quadro
adverso.

4.6.9.3 Desse modo, diante da reagdo negativa de setores da sociedade e das
manifestagdes das autoridades governamentais, a Petrobras recuou em seu intento,
solicitando a contratada Comunica¢do Contempordnea Ltda., em Reunido de
10.01.2001, que comunicasse a empresa UND S/C Ltda. a interrup¢do na prestagdo
dos servigos ao término da citada 2° Fase, comunicagdo essa, feita em 18.01.2001
(v. fls. 152/153 do Vol. I1).

4.6.10 Registre-se que a estatal tomou providéncias necessdrias a manuten¢ao
em sua propriedade da nova identidade visual produzida, tendo, inclusive, procedido
aos registros do novo logotipo, juntamente com ambos os possiveis nomes de fantasia:
Petrobrax e Petrobras, nos orgdos competentes, tanto no Brasil, quanto em diversos
outros paises, potenciais mercados da empresa, conforme registram os documentos
constitutivos do Vol. II1.

4.7 Exame

4.7.1 Examinemos as causas que ensejaram a interrup¢do nos servigos
prestados e no cancelamento no processo de implementacdo da nova identidade
visual da empresa. Analisemos, de inicio, o produto dos trabalhos desenvolvidos
pela empresa UND S/C Ltda. na 1° Fase.

4.7.1.1 Nao é objetivo deste trabalho avaliar tecnicamente esse produto,
contudo constatamos que ele foi decorrente de um processo de pesquisa e de decisoes
resultantes do confronto entre as abordagens proprias da subcontratada e os
interesses da estatal.

4.7.1.2 Qualquer técnico do ramo de publicidade e marketing, especialista
em criagdo de marca e identidade visual, pode ter suas criticas ou ressalvas ao
novo logotipo proposto, que busca simbolizar os conceitos caros a empresa, energia
e vida, na chama e folha respectivamente, tendo sido acrescida a cor azul as
tradicionais verde e amarela, ou mesmo a adogdo, no nome de fantasia, da consoante
‘x’, como representativo do avango tecnolégico, mas ndo se lhe pode negar, como
ocorre em trabalhos da espécie, o seu atributo técnico-profissional.
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4.7.2 Livres de digressoes sobre os aspectos técnicos da matéria, deparamo-
nos com um fato revelador: conquanto foi proposto um unico logotipo para a
empresa, havia a possibilidade de ado¢do de dois nomes de fantasia, Petrobrax e
Petrobras, ndo necessariamente excludentes, pois se cogitava de vinculd-los aos
mercados externo e interno respectivamente.

4.7.2.1 Ou seja, desde a producdo, jda se sabia, no ambito das relacoes entre
a UND S/C Ltda. e a Petrobras, que a adogdo da consoante ‘x’, conquanto buscava
simbolizar a exceléncia tecnoldgica da holding e facilitar a internacionalizag¢do da
marca Petrobras, poderia causar danos a imagem interna da empresa, de empresa
patriménio e orgulho da sociedade brasileira, ao descartar o termo ‘bras’,
comumente associado ao seu pais de origem.

4.7.2.2 No entanto, como vimos, ao submeter a escolha entre Petrobrax e
Petrobras, no mercado interno e externo, a Diretoria Executiva, esta adotou a op¢do
Petrobrax, para ser usada, tanto no Brasil, quanto no exterior, e o Conselho de
Administragdo da estatal, sob a presidéncia do entdo Ministro de Estado de Minas
e Energia, Rodolpho Tourinho, com a presenga de conselheiros, entre eles, o Ministro
da Casa Civil, Pedro Pullen Parente e o Presidente da Petrobras, Henri Philippe
Reichstul, tomou conhecimento dessa deliberacdo.

4.7.2.3 Portanto, podemos concluir que houve uma avaliacdo no sentido de
que, ao se adotar o nome de fantasia Petrobrax, mudando o seu logotipo, os
decorrentes beneficios de facilidade de divulgacdo da marca e de expansdo no
exterior, notadamente na América Latina, por estar a identidade visual da empresa
livre de possiveis conotagdes imperialistas nesses paises, associadas a simbolos do
pais de origem da empresa, e por, também, representar a consoante ‘x’, o atributo
tecnoldgico da holding, seriam bem superiores a quaisquer danos que pudessem vir
a ocorrer, em particular a sua imagem junto a sociedade brasileira.

4.7.2.4 Julgaram, também, que eventuais danos a imagem da empresa junto
a sociedade brasileira, poderiam ser sanados com uma campanha de esclarecimento,
dando exemplos bem sucedidos de outras empresas do setor, igualmente controladas
pelo poder piiblico, que adotaram postura similar, mostrando os prejuizos com os
quais a empresa poderia arcar com a manutengdo da sua atual identidade visual e
os beneficios da nova marca para a empresa e seus acionistas.

4.7.3 Jd tivemos oportunidade de registrar neste trabalho que ndo vemos as
preocupagdes de empresas do porte de uma Petrobras, ou até menores, com a sua
identidade visual, como algo iniitil, decorativo e antieconémico, mas, sim, dentro
de uma realidade comercial cada vez mais vinculada as acoes de marketing, como
uma atividade imprescindivel aos interesses da empresa, e, no caso especifico da
estatal, havia motivos para se pensar em uma reestruturagcdo de marca.

4.7.3.1 De modo que, houvesse a estatal optado pela alternativa apresentada
pela subcontratada de se adotar o nome de fantasia Petrobras no Brasil e no exterior,
ou, quem sabe, Petrobrax apenas nos mercados externos, e aprovado o novo logotipo
da empresa, é possivel que o processo de reestruturacdo da marca Petrobras estivesse
hoje em pleno andamento, sem enfrentar nenhum impedimento a sua implementagdo,

194 R. TCU, Brasilia, v. 32, n. 88, abr/jun 2001



gerando os beneficios que uma oportuna reestruturacdo de marca realmente pode
gerar e justificando os gastos despendidos.

4.7.4 Admitido esse raciocinio, podemos concluir que os problemas advieram
da substituicdo da letra ‘s’ pela ‘x’ no nome de fantasia da empresa. Obviamente ,
ndo se trata de discussdo por causa de uma consoante, mas, sim, como jd afirmamos,
por causa da adogdo de uma postura mais ousada, desvinculando a empresa das
amarras de um passado no qual exercia fungoes hoje atribuidas a ANP, favorecendo
a sua internacionalizagdo e incorporando um simbolo de tecnologia a holding,
outrora aposto com sucesso ao seu produto ‘Lubrax’.

4.7.4.1 Sendo essa escolha, e ndo o processo de reestruturacdo da marca em
si, a raiz da questdo em comento, devemos analisd-la detidamente. Parece-nos que
a sua adogdo foi consegqiiéncia das recentes e profundas alteragées sofridas pela
empresa, ou melhor, do contexto social, econémico e politico em que ocorreram.

4.7.4.2 As alteragdes feitas na politica energética nacional, em particular a
emenda constitucional referente ao monopdlio do petroleo e o advento da Lei n°
9.478/97, podem ter sido vistas pelos dirigentes da estatal como o surgimento de
uma nova Petrobras, sem os privilégios do monopdlio e das regalias do Estado,
mas com a liberdade de agdo tipica das empresas privadas, como atesta o Decreto
n°2.745/98, que aprovou o Regulamento de Procedimento Licitatorio Simplificado
da empresa.

4.7.4.3 Em outras palavras, sob um Governo Federal abertamente favordvel
a limitagdo da ag¢do do Estado as suas chamadas fungoes tipicas, que desenvolve
uma agressiva politica de privatizagdo das empresas estatais, que procura realgar
nas estatais remanescentes, excluidas, a principio, do processo de privatizacdo, o
seu cardter eminentemente privado e, ainda, sob um Governo que tem conseguido
aprovar diversas medidas polémicas dentro da Administragdo Piiblica, a escolha
pela alteracdo do nome de fantasia para Petrobrax, em detrimento da manuten¢do
do nome Petrobras, pode ter sido vista como a melhor e mais vidvel, por estar
contextualmente respaldada.

4.7.5 Tecnicamente ambas as op¢des para o nome de fantasia da empresa
sdo defensdveis, Petrobrax ou Petrobras, cada uma com suas vantagens e
desvantagens, lembrando que, em qualquer das hipdteses, a razdo social da empresa
permanece a mesma: Petroleo Brasileiro S.A - Petrobras.

4.7.5.1 Caberia aos dirigentes avaliar a questdo, sob todos os aspectos, e
decidir por aquela que melhor atendesse aos interesses da empresa. Entendemos
que foi nesse processo decisorio que ocorreram os erros que levaram ao
cancelamento do processo de reestruturacdo da marca Petrobras, sendo vejamos.

4.7.5.2 Vimos que a empresa decidiu-se pela alteragdo do nome, analisamos,
inclusive, os fatores que contribuiram para essa escolha, contudo, ao fazé-la,
entendemos que os dirigentes subestimaram os seus efeitos negativos,
particularmente a sua citada imagem de patrimonio e orgulho da sociedade
brasileira.
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4.7.5.3 Licdo passada ndo faltava: o Banco do Brasil, tempos atrds, tentou
viabilizar a troca do nome de fantasia para Banco Brasil, por motivos similares, e
por causa de consegqiiéncias, também, similares, teve de abandonar o projeto.

4.7.5.4 Tampouco foram os dirigentes induzidos a esse caminho por
deficiéncia de pesquisas de opinido ou de estudos sociologicos envolvendo a nagdo
brasileira, mas, sim, devido a andlise incorreta que desvirtuou o componente politico
de seu processo decisorio.

4.7.5.5 Pode parecer que este trabalho esteja extrapolando seus limites
técnicos, contudo, em estatais como a Petrobras, o viés politico de suas decisoes é
extremamente relevante e precisa ser analisado. Se grandes empresas privadas, por
exemplo, antes de se decidirem por realizar altos investimentos procuram o Governo
Federal, para analisarem a conformidade de suas politicas internas com politica
governamental para o setor, o que se dird de uma empresa como a Petrobras,
controlada pela Unido, com performance estratégica inclusive para a politica
econdmica do pais?

4.7.5.6 Os dirigentes da estatal subestimaram a capacidade de reacdo da
sociedade brasileira a esse desprendimento da empresa aos simbolos nacionais,
mesmo tecnicamente embasado, possivelmente por julgarem que essa opgdo estava
contextualmente condizente com as diretrizes governamentais, mas erraram ao
avaliar o momento politico, a forca politica necessdria a quebrar essa tradigdo.

4.7.5.7 Reagoes contrdrias da sociedade politica brasileira, com discursos e
pronunciamentos incisivos no Congresso Nacional, desencadearam matérias criticas
na midia, até entdo passiva, e envolveram a sociedade brasileira, que, em coro,
repudiou o pretenso rompimento da estatal, em um discurso onde foram
desconsiderados todo os fatores técnicos afetos, bem como todo o resto do trabalho
realizado. Autoridades do Governo Federal determinaram a estatal o recuo no
processo.

4.7.5.8 Um erro de avaliacdao do componente politico do processo decisorio
relativo ao nome de fantasia da empresa, que, diga-se, é apenas uma parte do
trabalho que foi realizado, comprometeu todo o projeto.

4.7.6 Analisemos um fato revelador. Em 19.12.2000, como vimos, a proposta
de nova identidade visual da Petrobras foi apresentada ao Presidente da Repiiblica
no Paldcio do Planalto, contando com a presenga de diversas autoridades.

4.7.6.1 Ndo temos documento formal do encontro, mas o didrio ‘Folha de
Sdo Paulo’, em sua edi¢cdo de 29.12.00, traz uma matéria sobre essa audiéncia, do
qual transcrevemos um trecho, verbis (v. fls. 154 do Vol. 11):

‘Em audiéncia no Paldcio do Planalto com o Presidente Fernando Henrique
Cardoso, com o diretor-geral da ANP (Agéncia Nacional de Petrdleo), David
Zylberztaj, e com os ministros Pedro Parente (Casa Civil) e Rodolpho Tourinho
(Minas e Energia), Reichstul mostrou o plano de substituicdo do nome.

Nessa reunido, Parente foi o mais entusiasmado defensor da alteragdo. O
Presidente Fernando Henrique Cardoso aprovou, mas pediu que fosse feita uma
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preparacdo politica antes do_aniincio oficial. Leia-se: falar com liderancas
governistas no Congresso e explicar as razbes empresariais’ (grifo nosso).

4.7.6.2 Ou seja, nos termos do artigo, S. Exa. entendeu, como vimos
argumentando, que o processo decisorio ndo se encontrava findo, em que pese a
consisténcia dos argumentos técnicos expostos, faltava abordar a seu componente
politico, no caso, de peso altissimo, pois a decisdo em comento afetaria tanto a ala
politica favordvel, quanto a oposi¢do, uma vez que envolvia uma empresa tida como
patrimonio e orgulho de toda a sociedade brasileira.

4.7.6.3 Uma semana depois, em 26.12.2000, a nova marca foi lancada. Ndao
sabemos da preparagdo politica solicitada pelo Presidente da Republica, mas
podemos concluir que, se ela foi realizada, ela recomendava, no minimo, o adiamento
do lancamento. O tnico contato formal que houve entre a empresa e a sociedade
politica brasileira, do qual tomamos conhecimento, ocorreu no dia da divulgacdo
oficial, com a Frente Parlamentar Nacionalista, representada pelos Deputados
Fernando Gabeira, Carlos Santanna e Vivaldo Barbosa.

4.7.6.4 A empresa alega que houve vazamento para a imprensa e isso teria
de ser remediado com o aniincio imediato. Ndo nos parece convincente esse
argumento, pois, se a marca jd era propriedade da empresa, os danos de uma
divulgagdo informal e intempestiva seriam muito menores, comparados com aqueles
que poderiam advir, e advieram, de um precipitado aniincio de alteragdo de marca,
matéria essencialmente polémica, sem a devida preparagado.

4.7.7 Tratemos agora da execugdo financeira do contrato. Os trabalhos foram
interrompidos ao término da 2° Fase, de modo que dos R$ 1.458.000,00 (hum milhdo,
quatrocentos e cingiienta e oito mil reais) foram pagos, como vimos, R$ 1.053.000,00
(hum milhdo e cingiienta e trés mil reais).

4.7.7.1 Esses pagamentos, como relatamos, foram objeto de estornos
posteriores, devido a erros nos registros dos honordrios da agéncia. Devidamente
sanados, esses enganos ndo deixam de atestar a necessidade de maior rigor e controle
por parte do setor de pagamentos da estatal.

4.7.7.2 Jd os gastos de producdo e divulgacdo de lancamento da marca
totalizaram R$ 1.740.300,00 (hum milhdo, setecentos e quarenta mil e trezentos
reais), de modo que os gastos totais, despendidos com o processo de reestruturagdo
da marca Petrobras, totalizaram o montante de R$ 2.793.3000,00 (dois milhoes,
setecentos e noventa e trés mil e trezentos reais).

4.7.7.3 Cumpre esclarecer que se trata de custos diretos, e ndo consta do
cdlculo custos com registro da nova marca junto aos orgdos oficiais, os custos de
algumas pesquisas de opinido que foram usadas como subsidios pela empresa UND
S/C Ltda., bem como pequenas despesas incidentais eventualmente assumidas ao
longo do processo. Os dirigentes alegam que ndo houve assungdo de qualquer outro
custo relevante durante o processo.

4.7.8 Quanto as noticias, veiculadas pela imprensa, dando conta de que os
gastos totalizariam dezenas de milhées de reais, cumpre informar que esses gastos
seriam despendidos ao longo de todo o processo que foi interrompido.
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4.7.8.1 Se os trabalhos continuassem, além de arcar com o pagamento da 3°
Fase prevista na contratagdo da UND S/C Ltda., a Petrobras teria que custear a
substituicdo gradual de sua marca, o que duraria anos.

4.7.8.2 Nos postos de combustiveis de sua subsididria, por exemplo, as placas,
estruturas, testeiras etc. seriam substituidas gradualmente por novas, contendo a
nova marca, cujos gastos sao assumidos dentro de rubrica or¢camentdria especifica
da empresa, para conservagdo e restauracdo dos postos de combustiveis, gastos
esses que sdo normalmente assumidos com o desgaste natural das pecas,
independente de mudanga de marca.

4.7.8.3 Baseando-se em dados divulgados pela British Petroleum - BP,
prevendo o gasto total com a introdugdo de sua nova marca em seus postos de
combustiveis, a dire¢cdo da Petrobras fez uma estimativa dos seus gastos no mesmo
processo. Esse montante é que foi divulgado pela imprensa, uma estimativa de gastos
que ndo foram realizados.

4.7.8.4 Quanto ao gasto total para a implementacdo da nova identidade
visual, ndo sé na BR-Distribuidora, mas em toda a holding, ndo hd estimativa nesse
sentido, tampouco or¢amento detalhado.

4.7.9 Concluido que o custo direto do processo inacabado de reestruturacdo
da marca Petrobras foi de R$ 2.793.3000,00 (dois milhées, setecentos e noventa e
trés mil e trezentos reais), analisemos o processo sob o aspecto da economicidade.

4.7.9.1 Ndo podemos falar que houve perda desses recursos. Como vimos, a
estatal providenciou o registro do novo logotipo com ambos os nomes de fantasia,
Petrobras e Petrobrax, tanto no Brasil, quanto no exterior, passando a se constituirem
em um bem da empresa.

4.7.9.2 Além disso, se refutada, de vez, a hipotese de uso do nome Petrobrax,
é sempre possivel cogitar-se de implementar a identidade visual produzida com o
nome de fantasia Petrobras, ou seja, é um bem que, ainda, pode gerar o retorno do
investimento feito na sua aquisi¢do.

4.7.9.3 Se ndo podemos concluir, ainda, pela perda total ou parcial desses
recursos, podemos, jd, concluir que a interrup¢do dos trabalhos trouxe danos a
estatal, pois impediu que os recursos alocados ao projeto gerassem os beneficios
esperados no momento previsto, restando, neste instante, impossivel determinar se
algum dia gerardo.

4.7.10 Ndo sendo possivel, ainda, quantificar danos aos cofres da empresa,
e jd caracterizado o inevitdvel dano causado pela suspensdo do processo de
reestruturacdo da marca, devemos fazer registro de alguns fatos, constatados na
execugdo dos servicos em comento.

4.7.10.1 A 2 Fase - desenvolvimento complementar de cendrios e avaliagdo
de marcas da Petrobras na Argentina e na Bolivia - foi executada de forma parcial,
apresentou s6 um trabalho sobre a rede de postos adquirida na Argentina, e teve
remunera¢do de R$ 405.000,00 (quatrocentos e cinco mil reais), desproporcional
as demais fases, no tocante a complexidade de seus objetos.
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4.7.10.2 Alegam os dirigentes que observaram a questdo, contudo entendem
que o trabalho feito na Argentina pode ser aplicado, em linhas gerais, a Bolivia, e
informam que a subcontratada realizou outros servigos ndo previstos na proposta
técnica aprovada, tais como, o projeto de redesign da marca e dos postos EG3, o
layout dos carros da Equipe Petrobras de Férmula 3000 e do barco de competi¢do
na F1 Powerboat, e assessoramento da estratégia de marketing internacional da
Petrobras.

4.7.10.3 Esses trabalhos complementares foram, realmente, realizados,
contudo ndo podemos deixar de registrar essa certa improvisacdo, desvios e
incoeréncias de planejamento, indignas de uma empresa do porte da Petrobras,
mesmo considerando a inesperada interrupgdo dos trabalhos.

4.7.11 Por outro lado, cumpre observar a desproporcionalidade entre os
gastos de reestruturag¢do da marca, R$ 1.053.000,00 (hum milhdo e cinquenta e trés
mil reais), e os gastos de produgdo e divulgagdo da nova marca na midia: R$
1.740.300,00 (hum milhdo, setecentos e quarenta mil e trezentos reais), justificada
com os altos pregos cobrados pelos veiculos de comunicagdo.

4.7.12 De qualquer modo cabe a estatal adotar medidas de modo a inviabilizar
a ocorréncia desses erros, desvios e incoeréncias, e, sobretudo, buscar o retorno
desse investimento feito em sua marca corporativa, cogitando-se, inclusive, da
possibilidade de retomar o processo, eliminando as incorregdes detectadas
anteriormente, para dar a empresa uma nova identidade visual, reestruturando a
estatal nesse relevante setor, e colher os beneficios que dela podem advir, cuja
previsdo fundamentou a decisdo pela implementagdo do processo.

5. CONCLUSAO

5.1 No tocante ao exame da primeira parte de nosso Relatorio, intitulada
‘Os antecedentes’, que procurou atingir o primeiro objetivo deste trabalho, qual
seja, apurar e examinar a conformidade do processo de concepgdo de uma nova
identidade visual e de marca de fantasia para a Petrobras com as diretrizes
estabelecidas para a empresa, bem como verificar a conveniéncia e a oportunidade
de sua implementacdo, concluimos que:

a) a contratagdo dos servigos de reestruturagdo da identidade visual e da
logomarca da estatal estd, em linhas gerais, consonante com as diretrizes gerais da
holding, bem como com as diretrizes tracadas para o setor de comunica¢do
institucional, embora o ‘Planejamento Integrado de Comunicag¢do do Sistema
Petrobras - 2000-2005° ndo tenha feito referéncia explicita a essa reestruturagcdo;

b) os problemas da vigente marca Petrobras levantados pela estatal -
obsolescéncia e descompasso com as novas diretrizes tracadas para a empresa,
identificacdo confusa e indevida da holding e subsididrias no mercado interno e
conflitos com outras marcas em certos mercados externos, bem como capacidade
de desencadear reacdes nacionalistas, particularmente na América Latina, por se
confundir com os simbolos pdtrios - oferecem, de fato, um relativo potencial de
risco para os projetos de consolidacdo do mercado interno e de internacionaliza¢do
da empresa, e fundamentam a decisdo pela realizacdo de estudos afetos a matéria;
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¢) ndo hd indicios de que o processo em exame tenha sido decorrente de
ocultas intengoes de privatizacdo da empresa, e o grau de correlagcdo entre a
reestruturagdo da marca e privatizagdo da estatal é minimo e insuficiente para
catalisar o processo de venda, limitado na verdade ao fato de que alteragées na
marca podem enfatizar, manter ou atenuar o cardter nacionalista da empresa e a
sua identificacdo com a sociedade brasileira, e, no caso da uiltima hipdtese, facilitar
o enfrentamento de eventuais protestos contra uma futura alienagdo das agoes em
poder Unido.

5.2 As conclusoes da segunda parte, intitulada ‘A contratagdo’, que procurou
verificar a contratagdo da empresa encarregada de efetuar os estudos e apresentar
propostas de reestruturagcdo da marca Petrobras, sob os aspectos da legalidade e
economicidade, foram:

a) os servigos subcontratados previam a sua realiza¢do em quatro fases e
envolviam a elaboragdo de um amplo diagnéstico da marca vigente da Petrobras,
incluindo particularmente a situacdo na Argentina, o desenvolvimento de cendrios
e o design de propostas de marca corporativa e de nome de fantasia, elaboragdo do
‘Manual de Identidade Visual’ e acompanhamento do processo de implantagdo da
nova marca corporativa, constituindo-se, portanto, a proposi¢do de nome de fantasia,
objeto dos questionamentos que adviriam, apenas uma parte do trabalho atinente a
19 Fase;

b) na subcontratagao total da empresa UND S/C Ltda. ocorreu transgressao
a dispositivo contratual que exigia da contratada, empresa Comunica¢do
Contempordnea Ltda., as justificativas formais para apresentacdo de uma tinica
empresa; e

¢) devido a transgressdo supracitada, sdo impossiveis inferéncias acerca do
valor relativo da proposta técnica e comercial da empresa UND S/C Ltda., sendo
indicativos de regularidade, ndo obstante, as copias de matérias jornalisticas, dando
conta dos precos de contratagdes similares praticadas nesse mercado, a
documentagdo referente a capacidade técnica da subcontratada, bem como o
adimplemento das obrigacdes por parte da subcontratada, posteriormente
constatado.

5.3 Por ultimo, concluimos na terceira parte de nosso Relatério, intitulada
‘A implementagdo’, cujo objetivo era apurar e examinar as causas ensejadoras do
cancelamento do processo de reestruturagcdo da marca e o decorrente impacto sobre
a empresa, precisando o custo direto assumido até entdo nesse processo,
quantificando eventuais perdas e identificando os responsdveis, e avaliando as
alternativas que ora se apresentam para a estatal nessa drea, que:

a) a causa das reagcdes contrdrias a implementacdo da nova marca
corporativa da Petrobras, que ensejaram o cancelamento de todo o processo, foi a
escolha do nome de fantasia Petrobrax, a ser adotado no Brasil e no exterior, entre
as alternativas apresentadas, que envolvia os nomes Petrobras e Petrobrax, escolha
essa decorrente de um processo decisorio no qual a dire¢cdo da estatal ndo deu a
devida importancia ao seu aspecto social e politico, subestimando a capacidade de
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reagdo de setores da sociedade a mudancas na imagem da estatal, considerada
patrimonio e orgulho da sociedade brasileira, possivelmente por julgar suficiente a
consondncia dessa escolha com as diretrizes governamentais para o setor, oriunda
de uma equivocada visdo da realidade politica brasileira, pelo menos, naquele
momento,

b) o custo direto do processo inacabado de reestruturacdo da marca Petrobras
foi de R$ 2.793.300,00 (dois milhées, setecentos e noventa e trés mil e trezentos
reais), sendo que nesse processo, ainda, ndo estdo configuradas perdas
quantificdveis, pois a estatal obteve o registro de propriedade do novo logotipo com
ambos os nomes de fantasia, Petrobras e Petrobrax, tanto no Brasil, quanto no
exterior, passando a se constituirem em bens da empresa, e pode, ainda, cogitar de
implementar a identidade visual produzida, com o nome de fantasia Petrobras,
obtendo o retorno do investimento feito;

¢) a interrupgdo dos trabalhos trouxe danos aos projetos da estatal para o
setor, pois impediu que os recursos alocados ao projeto gerassem os beneficios
esperados no momento previsto, restando, neste instante, impossivel determinar se
algum dia gerardo;

d) na execucdo dos servicos subcontratados, constatou-se erro nos
pagamentos, posteriormente sanados, e inexecugdo parcial dos trabalhos atinentes
a 2“ Fase, justificada pela estatal com a execugdo, por parte da subcontratada, de
trabalhos extras, constatacoes essas, reveladoras de deficiéncias de controles
internos e falhas de planejamento; e

e) o trabalho produzido tem potencial de implementagdo, e a reestruturagcdo
da marca Petrobras tem a sua relevdancia dentro dos novos caminhos tragados para
a empresa, portanto cabe a direcdo da estatal, em nome do principio da
economicidade, buscar o retorno do investimento feito, cogitando-se, inclusive, da
possibilidade de se retomar o processo, eliminando as incorre¢des detectadas que
culminaram na interrup¢do dos trabalhos, para dar a empresa uma nova marca
corporativa e colher os beneficios que dela realmente podem advir e que ajudaram
a fundamentar a decisdo pela implementacdo do processo.

6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

6.1 De inicio, gostariamos de reiterar que a questdo da subcontratagdo total,
fundamentada, no presente caso, com base na alinea ‘f’ do subitem 7.3 do
Regulamento de Procedimento Licitatorio Simplificado, bem como a questdo
incidental levantada, aditamentos de valor ao Contrato - SERCOM - 610.2.078.99-
1, superiores aos previstos na legislacdo, serdo tratadas no processo concernente,
TC 016.176/2000-5, que se encontra em fase de elaboragdo de Relatorio.

6.2 Desse modo, os principais questionamentos feitos ao longo do nosso
Relatorio de Auditoria foram a subcontratagcdo da empresa UND S/C Ltda., em que
ndo foi observado dispositivo contratual, e a implementacdo da nova marca da
entidade, em que, devido a suposto vazamento de informagoes e do temor de supostas
conseqiiéncias danosas, se decidiu pelo lancamento da nova identidade visual da
empresa, sem a devida andlise de todos os componentes regulares do processo
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decisorio da estatal, acarretando a interrup¢cdo dos trabalhos e qualificando a
contratagdo de, pelo menos, antieconomica.

6.3 Na questdo da elei¢cdo da empresa para executar os servicos de
reestruturagdo da marca, constatamos que ndo hd indicios de superfaturamento de
precos e que os servigos foram executados, segundo os dirigentes, de forma
satisfatoria. Em razdo disso, entendemos que a omissdo da estatal em exigir da
contratada o cumprimento do citado dispositivo contratual deve corresponder
determinacdo saneadora.

6.3.1 Quanto a questdo do processo decisorio, consideramos desnecessdria
a formulagdo de qualquer determinagdo explicita, uma vez que ndo foi constatada
a intengdo deliberada de se frustar o processo, tampouco a transgressdo a norma
especifica, ou seja, esse erro de estratégia foi decorrente de um ato discriciondrio,
e deve ser visto no bojo de um exame abrangente de toda a gestdo da atual dire¢do
da estatal, mesmo considerando que a alternativa escolhida ocasionou a interrupgdo
dos trabalhos, com seus danos inerentes.

6.4 Julgamos pertinente determinagdo no sentido de se adotarem medidas
que busquem evitar a perda dos recursos despendidos no processo de reestruturagdo
da marca Petrobras. Primeiro, porque esse processo pode contribuir para a
consecugdo dos objetivos estratégicos tracados para a empresa, e, segundo, porque
o produto dos servigos prestados possui alternativas vidveis de implementagdo.

6.5 As falhas detectadas no pagamento dos servigos em comento devem ser
objeto de determinagdo, de modo a evitar a sua ocorréncia na execugdo de outros
contratos, o mesmo se aplicando a falha na execugdo dos servigos, que sofreu
alteragodes no objeto, ndo previstas na proposta técnica aprovada.

6.6 Desse modo, ao encaminharmos os autos a consideragdo superior,
propomos que o Tribunal:

L. determine a Petroleo Brasileiro S.A - Petrobras que:

a) observe com rigor o cumprimento do subitem 2.2.4.1, constante da Cldusula
Segunda do Contrato - SERCOM - 610.2.078.99-1, firmado com as empresas Propeg
Comunicagdo Social e Mercadologica Ltda., DPZ - Duailibi, Petit, Zaragoza
Propaganda S.A e Comunicagdo Contempordnea Ltda., bem como de cldusulas
similares em outros contratos e editais, exigindo a referida documentagdo formal
que fundamenta a elei¢do de uma subcontratada;

b) reveja e aprimore os controles internos do setor de pagamentos, de modo
a evitar a ocorréncia de registros e pagamentos indevidos, a exemplo do que ocorreu
na execucdo do Contrato - SERCOM - 610.2.078.99-1, em que foram creditados
valores em excesso, posteriormente estornados, a empresa Comunica¢do
Contempordnea Ltda., referentes aos servigos de reestruturacdo da marca Petrobras;

c¢) exija das contratadas, inclusive nos casos de subcontratacoes, a execugcdo
fiel do objeto contratual ou da proposta técnica aprovada, de modo a evitar
pagamentos sem contrapartida ou compensagdes indevidas, a exemplo do que
ocorreu na subcontratagdo dos servicos de reestruturacdo da marca Petrobras; e
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d) estude maneiras de se obter o retorno do investimento feito em sua marca
corporativa, quando da subcontratag¢do da empresa UND S/C Ltda., cogitando-se,
inclusive, da possibilidade de retomar o processo de reestruturacdo da marca,
eliminando-se as incorrecdes detectadas anteriormente que ensejaram a interrupcdo
do citado processo, cientificando essa Corte de Contas da decisdo tomada.

11. determine, com fulcro no inciso Il do art. 194 do Regimento Interno/TCU,
a apensagdo do presente processo as contas da Petrobras, exercicio de 2000, para
exame em conjunto e em confronto.”

9. Em 07.03.2001, quando ja se encontrava concluido o presente trabalho de
auditoria, foi protocolizado neste Tribunal, sob o n° TC 002.200/2001-9, expediente
encaminhado pelo entfo Presidente da Cimara dos Deputados, Deputado Michel
Temer, dando conhecimento de dois requerimentos aquela presidéncia relativos a
“solicitagcdo de realizacdo de auditoria no procedimento de escolha e contratacdo
de agéncia de publicidade pela Petrobras, com o fim de propor nova marca e logotipo
da empresa”. Os mencionados requerimentos, enviados a Comissdo de Minas e
Energia em 12.02.2001, foram subscritos o primeiro pelos Deputados Miro Teixeira
e José Genoino e o segundo pelo Presidente da Frente Parlamentar Nacionalista,
Deputado Vivaldo Barbosa. Ambos possuem o mesmo teor, sendo que aquele de
autoria dos Deputados Miro Teixeira e José Genoino acrescenta pedido no sentido
de “seja estimado o valor comercial da marca Petrobras, bem como quantificados
os gastos e projetados os ganhos com a nova marca, a fim de permitir a apuragdo
dos possiveis danos patrimoniais e a conduta dos dirigentes dessa sociedade de
economia mista’.

10. Cabe ressaltar que, pelo que consta dos autos, os requerimentos ndo foram
aprovados no ambito da Comissdo de Minas e Energia e o pedido ndo foi feito
efetivamente pelo Presidente da Camara dos Deputados, nos termos do art. 71, inciso
IV, a Constitui¢ao Federal.

11. A 1* SECEX, procedendo ao exame da solicitagdo em foco, conforme
determinado pelo entdo Relator, Ministro-Substituto José Antonio Barreto de Macedo,
manifestou-se, inicialmente, no sentido de que:

“a) seja informado ao Presidente da Camara dos Deputados:

a.1) que foi realizada, no periodo de 31 de janeiro a 9 de marco de 2001,
auditoria com o objetivo de ‘apurar os fatos relacionados a contratagcdo de empresa
para troca do nome da estatal [Petrobras]’, estando os resultados do referido
trabalho contidos no Relatorio de Auditoria, atualmente em exame no Gabinete do
Relator (TC-001.316/2001-0);

a.2) que tdo-logo referido relatorio seja apreciado pelo Tribunal serdo
encaminhados aquela Casa Legislativa a Decisdo que vier a ser proferida, bem
como o Relatorio e o Voto que a embasarem;

b) seja determinada a apensagdo do presente processo ao TC-001.316/2001-0.”

12. Posteriormente, por solicitagdo do Relator, a Secretaria analisou o pedido
relativo & estimativa do valor comercial da marca Petrobras, quantificacao dos gastos
e projecdo dos ganhos com a nova marca, a fim de permitir a apurag@o dos possiveis
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danos patrimoniais e a conduta dos dirigentes dessa sociedade de economia mista. A
instrugdo, acolhida na integra pelo Diretor da 2* Divisdo Técnica e pelo Secretirio
de Controle Externo, apds fazer um resumo das conclusdes do Relatério de Auditoria
objeto destes autos, foi vazada nos seguintes termos:

“(...)

1.13 Posto isso, cremos que resta, apenas, elucidar parte da informacdo
solicitada pelos parlamentares constante do 1.1 desta Instrugdo, qual seja: estimativa
do valor comercial da marca Petrobras e projecdo dos ganhos com a nova marca.

1.13.1 Inicialmente, resta informar que o saldo acumulado da conta ‘Marcas
e Patentes’, bem intangivel, constante do Balango Patrimonial da Petrobras, de
dezembro de 2000, corresponde a R$ 1.012.983,29 (um milhdo, doze mil, novecentos
e oitenta e trés reais e vinte e nove centavos), conforme informacdo do Sr. Carlos
Henrique V. C. da Silva, Gerente de Contabilidade Corporativa (fls. 17). No entanto,
esse valor ndo representa o valor comercial das marcas atuais (BR, Lubrax, etc.) do
grupo Petrobras. Conforme esclarecimentos obtidos junto ao Servico de
Comunicag¢do — SERCOM, a estatal ndo julgou necessdria a realizagdo de estudos
para avaliagdo das suas marcas, basicamente, por dois motivos: a) subjetividade
do cdlculo, tendo por consegqiiéncia metodologias com resultados divergentes; e b)
a ndo realizacdo desse cdlculo por grandes corporagcées empresariais. Normalmente,
as empresas s6 avaliam marcas com o proposito de aumento do valor do Ativo do
Balango Patrimonial, para influenciar positivamente as andlises financeiras, ou de
venda.

1.13.2 Em seguida, cumpre cingir a andlise a mensuragdo da nova marca e
projegdo de possiveis ganhos a luz da teoria contdbil. Desde logo, cumpre informar
que a mensuragdo do valor de marcas e proje¢do de ganhos sdo assuntos complexos
e polémicos.

1.13.3 Mensurar precisamente o valor da nova marca Petrobras ¢é tarefa
dubia. Hd doutrinadores contdbeis que entendem que o valor da marca corresponde
aos custos diretos incorridos no desenvolvimento do respectivo projeto. Nesses
termos, até aquele momento, o valor da nova marca Petrobras corresponderia a R$
1.053.000,00 (um milhdo e cingiienta e trés mil reais), pois foi o valor gasto com o
projeto de reestruturacdo da marca, inserido no contexto da nova politica de
branding da estatal. Desse modo, tal valor deveria ser ativado, passando a constar
do Balango Patrimonial e, em seguida, se a marca fosse de duracdo limitada,
amortizado.

1.13.4 Todavia, outra parte pondera que o ideal, na mensuragdo, de tais
projetos é considerar os beneficios futuros advindos deles, porém reconhece a
imprecisdo que norteia esse cdlculo, por diversos motivos. Cumpre citar apenas
trés:

- alto grau de incerteza relativo ao valor dos beneficios futuros a serem
recebidos;

- impossivel determinagdo de qual parte da receita advém de um intangivel,
especificamente; e
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- impossivel determinagdo do valor do ativo intangivel tendo por base o
custo de reposi¢cdo ou valor de mercado.

1.13.5 Exemplificando, considere a hipotese de a marca Petrobras ser
implantada hoje. Como poderiamos definir, em termos exatos, mesmos prospectivos,
quais os beneficios futuros, qual seria a receita futura gerada e o quanto dessa
receita decorreria exclusivamente da nova marca? Ademais, tendo em vista que a
marca ndo se trata de um bem fisico, ndo se poderia utilizar o método do custo de
reposicdo ou preco de mercado, que sdo mais fidedignos. Diante disso, as duas
correntes convergem no sentido de que o recomenddvel é atribuir a marca os custos
diretos envolvidos no desenvolvimento do projeto.

1.13.6 Além do que, todos sabemos que os beneficios a serem gerados
dependeriam de inumeros fatores, tais como: dispéndios com publicidade e
propaganda, grau de empatia da sociedade, entre outros. O primeiro fator é objetivo,
pois depende de quanto a estatal gastaria com veiculos de comunicagdo e outros
meios para massificar a marca. O segundo fator é altamente subjetivo. Depende da
eficdcia das campanhas publicitdrias em influenciar o publico positivamente. Mesmo
que as campanhas fossem elaboradas por agéncias altamente premiadas e
qualificadas do ramo, ndo hd como prever a reacdo da sociedade a mudanca da
marca. Ressalta-se que a reagdo incipiente negativa havida no inicio do corrente
ano ao projeto de mudanga do nome da empresa ndo deve ser considerada como
espelho do grau aceitabilidade da sociedade, posto que ndo houve tempo suficiente
para promogdo de amplas campanhas divulgando a nova marca.

1.13.7 A titulo de reforco, o conceito de marca engloba logotipo e nome
fantasia. Apenas houve reagées contrdrias a mudanga do nome fantasia de Petrobras
para Petrobrax. Parece-nos que ndo houve rejei¢do ao novo logotipo a época. Além
do que, nos termos do relatério elaborado pela UND, a mudanga de nome ndo era
determinante para o sucesso ou insucesso do projeto da nova marca. Foram sugeridas
trés alternativas para o nome: a) Petrobras, no Brasil e exterior; b) Petrobras, no
Brasil e Petrobrax, no exterior; e c) Petrobrax, no Brasil e exterior.

1.13.8 Cumpre ressaltar, ainda, que sé poderiamos avaliar beneficios futuros
para projeto em andamento. Somente, apds a implementacdo do projeto, poderiamos
identificar se estd sendo bem ou mal sucedido. Se desde jd, o projeto fosse mal
sucedido, decerto, ndo haveria beneficios futuros, devendo, por conseguinte, os
custos diretos ser apropriados como despesa do exercicio. Nessa hipotese, nao hd
divida de quanto valeria a nova marca. Por outro lado, se fosse bem sucedido,
existiriam resultados positivos, porém esbarrariamos nas dificuldades citadas
anteriormente para precisd-los.

1.13.9 Atendo-se ao caso em concreto, a marca da Petrobrax ndo foi
implementada. O projeto estd suspenso. Assim, até o momento, sob a dtica contdbil,
$6 cabe atribuir os gastos diretos de R$ 1.053.000,00 (um milhdo e cingiienta e trés
mil reais) ao projeto da marca. Conforme citado no item 1.12 desta Instrugdo, ndo
hd de se falar em processo mal sucedido, dado que ndo foi descartada a possibilidade
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de implementagdo futura da marca. Ndo havendo, desse modo, até o momento, danos
patrimoniais.

1.13.10 Seguindo a mesma linha de raciocinio expendida acima, é impreciso
quantificar os danos patrimoniais a marca Petrobras decorrentes da tentativa de
implementagdo da nova marca, como estratégia de emergéncia em razdo da suposta
quebra do sigilo por conta das matérias jornalisticas a época (dezembro de 2000 e
Jjaneiro de 2001). Um modo de calcular seria contrapor o lucro da estatal antes do
episodio com o apurado depois. Ainda que houvesse diminuicdo do lucro, ndo hd
como atribuir o quanto dessa perda deveu-se ao desgaste da imagem da estatal com
a tentativa de mudanga do nome fantasia. Contudo, logo em seguida, a estatal
divulgou seu desempenho empresarial, tendo sido o resultado positivo. A
lucratividade apresentada foi maior que a do exercicio anterior. O lucro liquido do
exercicio de 2000 chegou ao montante de R$ 10.159.000.000,00 (dez bilhdes, cento
e cingiienta e nove milhdes reais), enquanto que o de 1999 somou R$ 1.771.000,00
(um bilhdo, setecentos e setenta e um milhdes reais).

1.14 Por ultimo, a fim de ratificar a complexidade e sofisticacdo da
metodologia atinente a valoragdo de marcas, foi juntada aos autos reportagem da
Gazeta Mercantil, de 08/05/2001 (fls.15/16), que versa sobre o ranking de marcas
nacionais elaborado por empresa de consultoria inglesa. Na matéria, é enfatizado
que o cdlculo utilizado pela consultoria avalia, simplesmente, o que um nome pode
gerar de lucros, ndo sendo consideradas pesquisas com consumidores. Para fins de
cdlculo, foram procedidas as seguintes andlises: mensuragdo de ativos tangiveis e
intangiveis; projecdo de resultados econémicos; tendéncias e riscos do mercado de
atuagdo, posicdo em frente aos concorrentes, estabilidade e lideranga; quantidade
e qualidade do suporte de comunicagdo. A marca ‘BR Distribuidora’ é citada nessa
matéria. Pela metodologia adotada nesse estudo, o valor da marca BR é inferior a
US$ 110,000,000.00 (cento e dez milhdes de ddlares). Ndo foi informado o valor
precisamente.

1.15 Assim, consideramos que o segundo quesito da informagdo solicitada
resta elucidado.

1.16 Ante o exposto, submetemos o presente processo ao Ministro-Relator,
Exm® Sr. Ubiratan Aguiar, propondo que:

I- seja informado ao solicitante que:

a) foi realizada auditoria com o intuito de apurar os fatos relacionados a
contratagdo do servigos de concep¢do de uma nova identidade visual e de nome
fantasia para a empresa, objeto do TC 001.316/2001-0, tendo sido abordados os
dados solicitados, exceto quanto a valoragdo da marca Petrobras;

b) quanto a valoragdo da marca, o saldo acumulado da conta Marcas e
Patentes do Balanco Patrimonial de dezembro de 2000 corresponde a R$
1.012.983,29 (um milhdo, doze mil, novecentos e oitenta e trés reais e vinte e nove
centavos), ressalvando que esse valor ndo representa o valor comercial da marca
Petrobras, tendo em vista a auséncia de estudo de avaliacdo de marcas no dmbito
da estatal;
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1I- sejam remetidas copias ao solicitante do Relatorio de Auditoria referente
ao TC 001.316/2001-0 e desta instrucdo, bem como do Relatorio, Voto e Decisdo
que vierem a ser proferidos, apds a apreciagcdo pelo TCU da matéria em comento;

111- sejam apensados estes autos ao TC 001.316/2001-0.”

13. A prop6sito, registro que em razao da conexdo das matérias tratadas e por
medida de racionalidade administrativa, determinei, por meio de Despacho, a juntada
do TC 002.200/2001-9 ao Relatério de Auditoria ora em apreciagao.

E o Relatério.

VOTO

Saliento, inicialmente, que submeto o presente processo a delibera¢do do
Plendrio em razdo do pedido de que trata o TC 002.200/2001-9, encaminhado pelo
entdo Presidente da Camara dos Deputados, Deputado Michel Temer, juntado a este
processo, e , ainda, por se tratar de matéria relevante.

2. Passo, em primeiro lugar, a examinar a solicitacio objeto do TC 002.200/
2001-9.

3. Nos termos do art. 71, inciso IV, da Constitui¢do Federal, é competéncia
deste Tribunal “realizar, por iniciativa propria, da Cdmara dos Deputados, do Senado
Federal, de comissdo técnica ou de inquérito, inspecoes e auditorias de natureza
contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial, nas unidades
administrativas dos Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio, e demais entidades
referidas no inciso II”. Nesse sentido, observada a referida disposicao constitucional,
a solicitacdo em foco mereceria ser atendida caso formulada pela Camara dos
Deputados ou pela Comissao de Minas e Energia. Todavia, como o Presidente daquela
Casa apenas encaminhou para conhecimento os requerimentos ji referenciados,
recomenda o dispositivo mencionado, bem como o art. 1°, inciso II, da Lei n° 8.443/
92, o seu nao atendimento.

4. Todavia, o trabalho requisitado foi objeto do Relatério de Auditoria ora
em apreciagdo, tendo sido agregadas informacdes e andlises sobre o valor comercial
da marca Petrobras, bem como sobre os gastos realizados e os ganhos projetados
com a nova marca, o que, por fim, permitiu aos trabalhos abarcar todo o escopo dos
pedidos dos parlamentares, conforme mencionado no item 9 do Relatério precedente.
Assim, ainda que ndo possam ser acolhidas as solicitacdes, nos termos do art. 71,
inciso IV, da Constituicdo Federal, ndo hd impedimento que se comunique aos
interessados as conclusdes alcancadas pelo Tribunal.

5. Logo, uma vez disponiveis as informag¢des buscadas pelos nobres
parlamentares e ja apreciada a competente auditoria, podem os resultados deste
trabalho ser-lhes remetidos, permitindo que o Tribunal exerca, em sua plenitude, sua
atribuicdo de auxiliar do Congresso Nacional no controle externos dos gastos de
valores publicos federais.

6. Passando ao exame de mérito das questdes aqui abordadas, cabe ressaltar
que a origem da presente auditoria funda-se nas reacdes negativas captadas, quando
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da divulgacdo na midia do resultado dos estudos encomendados pela Petrobras para
a concepgdo de uma nova identidade visual e marca de fantasia para a empresa, com
a conseqiiente paralisacio do processo entdo em andamento, com Onus para a empresa.

7. Os exames efetivados pela unidade técnica trazem, a meu ver, a exata
dimensao que deve ser dispensada a matéria, haja vista que ndo se tratou simplesmente
da alteracdo do nome da Petrobras, mas de estudos inseridos em um novo cendrio
desenhado para a empresa a partir da Emenda Constitucional n° 9/95, com a quebra
do monopdlio da Unido na drea petrolifera, e das diretrizes estabelecidas na Lei n°
9.478/97. Assim, ndo hé que se falar de um procedimento isolado para, tdo-somente,
substituir o nome da empresa e a sua logomarca, mas também da implementagdo da
cultura de empresa que explora atividade econdmica e que deve estar apta a concorrer
com as demais empresas do setor, considerado o cendrio energético mundial com
todas as demandas dos potenciais consumidores e restricdes dos respectivos
concorrentes, além de outros possiveis entraves que possam surgir ao longo do
processo.

8. Nesse novo contexto, portanto, quaisquer considera¢des acerca da matéria
devem ser feitas tomando-se como ponto de partida o estudo do Plano Estratégico
do Sistema Petrobras para o periodo 2000-2010 que vislumbrou um espago amplo a
ser ocupado pela empresa no cendrio energético nacional e mundial. Assim, constou
como a visdo para 2010: “A Petrobras serd uma empresa de energia com atuagdo
internacional e lider na América Latina, com grande foco em servigos e a liberdade
de atuagdo de uma corporagdo internacional.” A missao ficou definida como: “Afuar
de forma rentdvel nas atividades da industria de dleo e gds, e nos negdcios
relacionados, nos mercados nacional e internacional, fornecendo produtos e servicos
de qualidade, respeitando o meio ambiente, considerando os interesses dos seus
acionistas e contribuindo para o desenvolvimento do Pais.”

9. Vé-se, pois, que a questdo que ensejou a realizacio da presente auditoria
relaciona-se a estratégia de marketing definida para que a empresa pudesse levar
adiante seus planos de crescimento de mercado, fazendo uso das técnicas modernas
de sondagem de publico-alvo, bem como de identifica¢do e solucdo de eventuais
empecilhos que pudessem surgir ao longo da conquista de novos mercados. Oportuno
ressaltar que, no mercado competitivo em que a Petrobras foi inserida com a quebra
do monopdlio do petrdleo, essas questdes assumiram papel de relevo até entdo nao
experimentado.

10. Nesse sentido, acertadas as conclusdes da equipe de auditoria quanto aos
fundamentos da decisdo dos dirigentes da Petrobras no sentido da realizacdo dos
estudos aqui tratados, ou seja, compatibilidade com as diretrizes gerais da holding
do sistema Petrobras. Da mesma forma, a constatacio de que uma série de problemas
relacionados a marca Petrobras, tanto no Pais, quanto no exterior, representaria
potencial de risco para os projetos de consolidagdo no mercado interno e de
internacionaliza¢c@o da empresa, em especial no mercado sul-americano.

11. Nesse ponto, menciono a titulo de exemplificacdo, o Contrato de
Coexisténcia firmado entre a Petrobras e a British Petroleum, idealizado para permitir
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que ambas pudessem atuar fora de seus paises de origem, atentando para a solugéo
de possiveis impasses decorrentes de caracteristicas comuns e interesses coincidentes.
Consta do referido documento, citando-se apenas alguns pontos: a) a Petrobras deve
usar a palavra Petrobras como acréscimo e como parte de seu logotipo, bem como
uma terceira cor distintiva, além do verde e amarelo, a excecdo de preto e branco; b)
retirar existentes pedidos e registros de marcas comerciais e, ao reapresenta-los,
acrescentar a palavra Petrobras; c) a Petrobras ndo devera usar programagéo visual
para a embalagem de lubrificantes que reflita as listras Minale da BP; d) dentro da
América do Sul, a Petrobras nio deverd fazer mudangas em seu logotipo, nem em
sua programacao visual; entre outros compromissos.

12. Quanto as etapas relativas a contratacdo da empresa que trabalharia a
nova imagem da instituicdo, também enfocadas pela midia em razdo dos valores
despendidos, considero que a equipe de auditoria abordou com propriedade todos os
aspectos relacionados. As falhas identificadas merecem ser objeto de determinac@o,
cabendo ressaltar que, no tocante ao preco pago, ndo restou identificado que tenha
extrapolado os parimetros do mercado, tendo sido, pelo contrario, considerado
enquadrado nas médias verificadas.

13. No que se refere a interrup¢do do processo de reestruturagdo da nova
marca corporativa da Petrobras e os impactos decorrentes sobre a empresa, cabe
salientar que, no meu entender, estd diretamente relacionada a erro de estratégia de
divulgacdo. Petrobras é nome que remete a sentimentos de profundo nacionalismo e
de soberania, o que, sem sombra de divida, faz com que grande parte da populacio,
inclusive os préprios empregados da empresa, vislumbre nas alteracdes entdo em
estudo ameacas a tao caro simbolo do desenvolvimento do Pais. Nesse sentido, correta
a andlise constante do Relatério de Auditoria quanto a uma equivocada visdo da
realidade politica brasileira no momento em que ocorreram os fatos.

14. Como bem salientado pela equipe, a causa das reagdes contrdrias a
implementacdo da nova marca corporativa da Petrobras, que culminou com o
cancelamento de todo o processo, foi a escolha do nome de fantasia Petrobrax, a ser
adotado no Brasil e no exterior. Com efeito, apresentadas as alternativas, que
envolviam os nomes Petrobras e Petrobrax, houve procedimento de escolha mediante
processo decisério no qual a direcao da estatal talvez ndo tenha dispensado a devida
atencao aos aspectos social e politico, e, consequentemente, deixado de aquilatar a
capacidade de reagdo de setores da sociedade a mudangas na imagem da estatal.
Historicamente, como acima mencionado, a empresa € considerada patrimonio e
orgulho da sociedade brasileira. Todavia, provavelmente, a estratégia de divulgacao
tenha sido definida por se considerar suficiente a consonéncia da escolha com as
diretrizes governamentais para o setor. Ou seja, os fatos estdo a indicar muito mais
um equivoco na divulgacdo, € ndo o propdsito de gerar todo o constrangimento
verificado para a alta direcdo da empresa.

15. Quanto as conseqiiéncias para os projetos da estatal, inseridos em seu
planejamento estratégico para a década 2000-2010, os danos constatados com a
interrupgdo de todo o processo por certo existem, sendo, todavia, de dificil
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mensuragao, quer analisando-se no tocante aos beneficios esperados, quer no que se
refere aos mencionados danos. O que se tem de concreto € o valor gasto com as
etapas contratuais cumpridas e a ado¢do da providéncia relativa ao registro de
propriedade da nova marca nos 6rgdos competentes, 0 que permite assegurar que os
dispéndios até entdo efetivados nio se perderam, podendo, no futuro, reverter em
prol da Petrobras, com retorno do investimento realizado.

16. Passada a fase de criticas as providéncias em andamento, cabe a Petrobras
avaliar, no dmbito de sua competéncia discriciondria, observadas as diretrizes
emanadas do Governo Federal e de seu planejamento estratégico, a oportunidade ou
ndo da retomada do processo iniciado com os estudos acerca da nova identidade
visual da empresa.

17. Feitas essas consideragdes, julgo apropriadas as conclusdes constantes
do Relatério de Auditoria, bem como as propostas oferecidas pela unidade técnica,
a exce¢do da alinea “d” do item 1.

Ante o exposto, VOTO no sentido de que o Tribunal adote a deliberagcdo que
ora submeto ao Colegiado.

DECISAO N° 332/2001 - TCU - PLENARIO!

1. Processo TC n° 001.316/2000-0 ¢/ 07 volumes

Apenso: TC 002.200/2001-9

2. Classe de Assunto: V — Relatdrio de Auditoria

3. Responsavel: Henri Philippe Reichstul

4. Entidade: Petrdleo Brasileiro S.A. - Petrobras

5. Relator: MINISTRO UBIRATAN AGUIAR

6. Representante do Ministério Piblico: ndo atuou

7. Unidade Técnica: 1* SECEX

8. Decisdo: O Tribunal Pleno, diante das razdes expostas pelo Relator,
DECIDE:

8.1. nos termos do art. 71, inciso IV, da Constitui¢do Federal, c/c o art. 1°,
inciso II, da Lei n® 8.443/92, ndo conhecer da solicita¢do de auditoria de que trata o
TC 002.200/2001-9, uma vez que tais pedidos devem ser de iniciativa dos Presidentes
das Casas Legislativas ou de comissdes técnicas ou de inquérito das referidas Casas;

8.2. determinar a Petréleo Brasileiro S.A - Petrobras que:

8.2.1. observe com rigor o cumprimento do subitem 2.2.4.1, constante da
Cléausula Segunda do Contrato - SERCOM - 610.2.078.99-1, firmado com as empresas
Propeg Comunicagao Social e Mercadolégica Ltda., DPZ - Duailibi, Petit, Zaragoza
Propaganda S.A e Comunicagdo Contemporanea Ltda., bem como de cldusulas
similares em outros contratos e editais, exigindo a referida documentagdo formal
que fundamenta a elei¢do de uma subcontratada;

8.2.2. reveja e aprimore os controles internos do setor de pagamentos, de
modo a evitar a ocorréncia de registros e pagamentos indevidos, a exemplo do que

! Publicada no DOU de 27/06/2001.
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ocorreu na execu¢do do Contrato - SERCOM - 610.2.078.99-1, em que foram
creditados valores em excesso, posteriormente estornados, 2 empresa Comunicacio
Contemporanea Ltda., referentes aos servicos de reestruturacao da marca Petrobras;

8.2.3. exija das contratadas, inclusive nos casos de subcontratagdes, a execugdo
fiel do objeto contratual ou da proposta técnica aprovada, de modo a evitar pagamentos
sem contrapartida ou compensacdes indevidas, a exemplo do que ocorreu na
subcontratacio dos servigos de reestruturacido da marca Petrobras;

8.3. encaminhar ao Presidente da Camara dos Deputados cépia da deliberacdo
ora proferida, acompanhada do Relatério e Voto que a fundamentaram, em razao
dos requerimentos subscritos pelos Deputados Miro Teixeira, José Genoino e Vivaldo
Barbosa, remetidos a esta Corte de Contas nos termos do SGM/P n° 60/01, de
12.02.2001, daquela Casa;

8.4. determinar, com fulcro no inciso II do art. 194 do Regimento Interno do
TCU, a juntada do presente processo as contas da Petrobras, exercicio de 2000, para
exame em conjunto e em confronto.

9. Ata n® 22/2001 — Plenério

10. Data da Sessdo: 06/06/2001 — Ordindria

11. Especificacdo do quorum:

11.1 Ministros presentes: Humberto Guimarées Souto (Presidente), Valmir
Campelo, Adylson Motta, Walton Alencar Rodrigues, Guilherme Palmeira, Ubiratan
Aguiar (Relator) e os Ministros-Substitutos Lincoln Magalhaes da Rocha e Benjamin
Zymler.

HUMBERTO GUIMARAES SOUTO
Presidente

UBIRATAN AGUIAR
Ministro-Relator
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