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Carta ao Leitor

Prezado leitor,

O Tribunal de Contas da Unido une-se aos esfor¢os da Organizacado das
Nagbes Unidas (ONU) para ampliar a divulgagdo de um tema essencial aos
debates sobre o futuro do nosso Planeta. Trata-se da “Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel’, compromisso assumido com a parti-
cipacdo de chefes de Estado e de Governo de 193 paises.

De acordo com a ONU, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Susten-
tavel busca fortalecer a paz universal, com mais liberdade. Para tanto, foram
tracados 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas
integradas e indivisiveis, que, durante os proximos 15 anos, irdo estimular
areas de grande relevancia para a humanidade.

Aimplementagdo, entretanto, de tais Objetivos requer uma parceria global
com a participagdo ativa de governos, da sociedade civil, do setor privado e
da academia. Entre esses atores, as Entidades Fiscalizadoras Superiores (EES),
considerando a sua posi¢do nos sistemas nacionais e os mandatos de que
dispdem, podem contribuir efetivamente para o alcance dessa agenda global.

Nao foi por outra razao que a ONU, objetivando maximizar os esforgos
dos governos, tem buscado apoio dos entes de controle para auxilid-la no
atingimento dos ODS, que incluem um conjunto de metas para orientar as po-
liticas nacionais e as atividades de cooperagao internacional nos préximos 15
anos, sucedendo e atualizando os propésitos de desenvolvimento do milénio.

Para Organizagdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Intosai), as EFS deverdo buscar garantir, por intermédio de trabalhos de au-
ditoria, monitoramento e avaliagao, o progresso do desenvolvimento susten-
tavel e inclusivo de pessoas e regides.

Nesse sentido, inciativas importantes ja estdo sendo desenvolvidas no
ambito dessa Organizacdo, com vistas a contemplar os 17 Objetivos e as
correspondentes metas nos trabalhos de fiscalizagdo das EES e, para tanto,
possibilitar a transformagdo desses em realidade. Entre essas agGes, tem-se
medidas para assegurar a confiabilidade dos dados produzidos pelos diver-
sos 6rgaos de governo, auditoria de desempenho com foco nos programas
governamentais que dialogam com os objetivos e as metas fixados, e apoio
a implementagdo do ODS 16, que abrange a paz, a justica e a manutengao
de instituicdes eficazes.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), como membro da Intosai, esta
inteiramente alinhado com esse propésito capitaneado pela ONU. Nesse
contexto, tem adotado iniciativas estratégicas para acompanhar e monitorar
as agdes governamentais e avaliar a coeréncia da execugao dos programas
federais com o compromisso de crescimento sustentavel assumido pelo Go-
verno brasileiro perante as Nagdes Unidas e os demais paises.

Para bem cumprir essa importante missdo, o Tribunal tem utilizado no-
vas formas de auditoria, com o emprego de modernos métodos de fiscali-
zagdo e inovagdes tecnoldgicas. Por meio de técnicas avancadas de andlise
e de cruzamento de dados, o TCU pode estabelecer com precisdo os riscos
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or¢amentarios e na execugdo dos grandes projetos e, ao final, produzir informacdes mais amplas e consistentes em
relagao as politicas publicas.

Em termos praticos, o Tribunal tem implementado outras medidas importantes, a exemplo do Guia de Audito-
ria, elaborado em parceria com a Iniciativa para o Desenvolvimento da Intosai (IDI), que tem por objetivo apresentar
metodologia para que as EFS avaliem a preparacao dos governos nacionais para a implementagao dos ODS, de forma
a comunicar aos diferentes atores a evolucdo da Agenda estabelecida pelos paises-membros da ONU.

Foi elaborado, também, o Framework de comunicacao de resultados de auditorias operacionais em temas dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a ser utilizado no &mbito da Intosai. Esse material podera ser empregado
como ferramenta por meio da qual esta Organizagio possa dar ciéncia as Nagdes Unidas dos progressos e dos de-
safios em relacdo aos objetivos selecionados, agregando de forma estruturada os resultados de auditorias realizadas
pelas EFS em niveis regional e global.

Adotou-se, ainda, de forma pioneira no planejamento anual de fiscalizagdo do Tribunal a conexao das a¢oes de
controle a cada um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Nesse sentido, 146 das fiscaliza¢des previstas
para serem realizadas no exercicio de 2016 estao diretamente relacionadas aos ODS. Para 2017, espera-se que 30%
de todo esforgo de fiscalizagdo desta Corte de Contas inclua temas vinculados a tais Objetivos.

O TCU tem-se feito, também, presente nos féruns internacionais mais relevantes, realizados com o propésito de
examinar a questao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Nesse sentido, participou do 3° Global Audit Leader-
~ship Forum (GALF), conduzido pela Intosai, na cidade de Durnstein, Austria, o qual teve por objeto discutir o papel das
Entidades Fiscalizadoras Superiores na implementagdo dos ODS. De igual sorte, esteve presente no 1° Encontro dos
Lideres das Entidades de Fiscalizacdo Superior dos Paises membros do Grupo dos Brics, cujo tema foi o papel das EFS
na verificagdo da aderéncia das politicas publicas nacionais de cada Nagao aos Objetivos definidos pela ONU. Por fim,
participou da reunido do High-level Political Forum on Sustainable Development 2016, realizada pelas Nag&es Unidas,
em Nova York, EUA, oportunidade em que foi reconhecido como ator importante nos esfor¢os desenvolvidos para
o alcance dos ODS, atuando no monitoramento das agoes de implementagao de tais Objetivos no dmbito nacional.

Mais recentemente, o Tribunal, ao hastear a bandeira dos ODS em sua Sede, em Brasilia, reforgou o seu compro-
misso em trabalhar pelo bem comum e fez um convite ao setor privado, as demais institui¢des publicas e a sociedade
como um todo para que abracem a agenda pela sustentatibilidade.

Merece destaque, a propédsito da tematica desta edi¢do da Revista do TCU, a entrevista concedida pelo Senhor
Khalid Hamid, Diretor Executivo na Corte de Contas dos Emirados Arabes Unidos, na qual ele compartilha essa
mesma visdo do Tribunal, a respeito da importancia dos ODS para o desenvolvimento da humanidade e da grande
contribui¢do que as Entidades Fiscalizadoras Superiores podem oferecer na consecugao de tais Objetivos. Conforme
pode ser visto da sua manifestagdo, esta-se diante de um mecanismo que pode ajudar a melhorar a vida dos cidadaos
e que vai influenciar na defini¢do das prioridades e das estratégias das institui¢des de controle.

Os artigos que compdem esta edigdo da Revista do TCU confirmam a relevancia da tematica ora abordada e de-
monstram que o desenvolvimento sustentavel vai muito além de cuidados com o meio ambiente. A leitura desses
trabalhos ndo deixa duvidas de que se esta diante de questdo complexa, que abrange areas, como inclusdo digital,
governanca e licitagOes, para citar apenas algumas.

Ao mesmo tempo em que se reconhece a elevada contribui¢do de cada um dos oito articulistas que compartilham
as suas obras com os leitores, destaca-se a valiosa colaboragdo do Senhor Procurador do Ministério PUbico junto ao
Tribunal de Contas da Unido e supervisor da Politica de Acessibilidade no TCU, Sergio Ricardo Costa Caribé. No
artigo “Reflexdes sobre a governanga na politica piiblica para a promogdo dos direitos da pessoa com deficiéncia”, o eminente Pro-
curador, ao tratar da inclusao social da pessoa com necessidades especiais, demonstra a inegavel importancia desse
tema, tanto no Brasil como em outros paises, a ponto de essa questdo esta presente em diversos dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

Boa Leitural
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Khalid Hamid

Khalid Hamid

Diretor Executivo no Departamento de Servigos Profissionais da Corte de
Contas dos Emirados Arabes Unidos

O Sr. Khalid Hamid tem ampla experiéncia profissional como auditor. Sua carreira
comecou no Escritério Nacional de Auditoria do Reino Unido, onde trabalhou por
uma década, desde 1989. Também trabalhou para a Auditoria Geral da Africa do Sul,
na érea técnica, por sete anos. O Sr. Hamid serd anunciado Presidente da Organizagao
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI) durante o Congresso
da INTOSAI (INCOSAI), que acontecerd em Abu Dhabi em dezembro de 2016. Ele terd
muitos desafios em um periodo de intensas mudancas, e uma de suas tarefas mais
demandantes serd incentivar as Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) ao redor do
mundo e estabelecer diretrizes sobre como agir para promover aimplementagdo dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) e de suas 169 metas.

Os Objetivos consistem em um conjunto intergovernamental de aspiragcdes de-
finidas pelas Nagdes Unidas durante a Cupula de Desenvolvimento Sustentével, rea-
lizada em setembro de 2015, em Nova lorque. A iniciativa, também conhecida como
"Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel’,
pretende lidar com areas de importancia crucial para a humanidade. Durante esta
entrevista a Revista do TCU, o Sr. Hamid falou da importancia dos ODS e de como as
EFS devem lidar com essas prioridades, a fim de tornar seu trabalho mais relevante e
benéfico para a sociedade. Para ele, garantir um bom fluxo de informacdes entre as
esferas e os niveis do governo é elemento-chave para alcancgar o sucesso na imple-
mentagao dos ODS.
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As EFS e 0 Desenvolvimento Sustentdvel Global

AsEFSeo

Desenvolvimento
Sustentavel

Global

O senhor esta indicado para ser o
Presidente da INTOSAI para o peri-
odo de 2016 a 2020. Qual é sua opi-
nidao sobre aimportancia dos ODS?

Os ODS sdo um facilitador im-
portante e uma evidéncia adicional
do compromisso global para com
um futuro compartilhado e melhor
para todos. E um conceito abran-
gente, agora, estarmos introduzindo
um mecanismo que pode ajudar a
melhorar a vida dos cidad&dos por
meio da cooperagao nacional, regio-
nal e global. Os ODS irdo influen-
ciar as prioridades, as estratégias e a
elaboracdo de relatérios nacionais e,
desse modo, influenciardo também
as estratégias das EFS.

O que as Na¢oes Unidas podem es-
perar das EFS com respeito a essa
matéria (ODS)?

Ha varias possibilidades sendo
discutidas atualmente em um nivel
operacional, incluindo a avaliacdo
dos dados subjacentes, que séo
fornecidos nos relatérios do pais as
Nag¢oes Unidas. Inicialmente, isso
pode ter relagdo com a avaliagdo da
prontiddo dos paises em informar;
em longo prazo, existe a possibili-
dade da asseguracao dos conjuntos
de dados-chave (por exemplo, in-
formagédo de satide ou de educagdo)
comegar a ser fornecida. Ainda pode
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haver alguma forma de indicacédo
dos desafios fundamentais que
os paises enfrentam com respeito
aos controles internos e a susce-
tibilidade a fraude e corrupcéo.
Finalmente, podemos comegar a
avaliar a eficacia da formulacdo de
politicas, analisando como os pai-
ses usam a informacdo vinda de sua
gestao financeira publica e de outros
sistemas-chave.

Os mandatos dos formuladores
de politicas (como presidente,
vice-presidente) nas diversas EFS
existentes ocorrem em periodos
diferentes. O senhor acredita que
essa falta de sobreposicao pode
impedir a avaliacao da execucao
de ODS?

Uma questdo importante com a
qual deparei durante minha carreira
é que, com frequéncia, as estraté-
gias sdo escritas e formuladas tec-
nicamente, sendo a implementacio,
normalmente, decidida de acordo
com prioridades politicas. Portanto,
para empreender os ODS em lon-
go prazo (mesmo 2030 ndo é um
tempo tdo curto!), a coordenacado
é questdo crucial, mas dificil de ser
estabelecida.

Como o senhor acredita que as
EFS podem incentivar o equilibrio
entre os interesses ambientais,
econdémicos e sociais e, a0 mesmo
tempo, promover o desenvolvimen-
to sustentavel?

Alguns dizem que desenvolvi-
mento sustentavel é um oximoro.
Os trés aspectos (econdmico, social
e ambiental) sdo frequentemente
uma troca e, Como a pergunta pre-
cedente, decididos por meio de
uma lente politica. Por exemplo,
a geracdo de postos de trabalho
pode conduzir a industrializagdo
de ecossistemas frageis. Algumas
vezes, o papel da EFS fica compro-
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Estamos introduzindo
um mecanismo que pode
ajudar a melhorar a vida

dos cidaddos por meio
da cooperagdo nacional,
regional e global. Os
ODS itdo influenciar as
priotidades, as estratégias
¢ a elaboragdo de relatorios
nactonais e, desse modo,
influenciardo também as

estratégias das EFS.

metido, porque sé analisamos a
implementagdo da politica apds o
fato. Para ser inserido nesse espaco,
uma 4rea fundamental, acredito,
que podemos ajudar é a da trans-
paréncia, ou seja, é necessario ga-
rantir que a informacgdo certa e em
formato compreensivel esteja a dis-

posicdo das pessoas responsaveis
pela tomada de decisdes.

O senhor tem conhecimento de
EFS que ja tenham adicionado os
ODS nas suas estratégias de traba-
lho? Em caso positivo, que tipo de
resultados elas alcancaram até o
momento?

Somente em um nivel prepara-
tério. Essencialmente, muitas EES
que empreendem sua estratégia de
auditoria de desempenho baseada
na avaliagdo de risco do pais po-
dem adaptar seus resultados para
relacioné-los aos ODS.

Quais EFS estao envolvidas na ela-
boracdao de metodologias focadas
nos ODS?

O Tribunal de Contas da
Unido (TCU), o Government
Accountability Office (GAO) -
Estados Unidos —, o Tribunal de
Contas Europeu (ECA) e o Tribunal
de Contas dos Paises Baixos.
Estamos trabalhando, também,
com parceiros externos, como a
Organizagdo para a Cooperagdo
e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), a Organizacdo das Nagdes
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Unidas (ONU) e a Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit
(GIZ).

O senhor pode mencionar um caso
pratico no qual um trabalho de au-
ditoria tenha tido efeito positivo ou
levado a promocao do desenvolvi-
mento sustentavel?

Hé muitos exemplos dos nossos
colegas envolvidos com o Grupo de
Trabalho de Auditoria Ambiental.
Com frequéncia, vemos dreas
ambientais fundamentais — por
exemplo, de protegdo de dgua
ou da qualidade do ar — cobertas
pela legislacdo sem a capacidade
necesséria para implementar essa
legislagdo. Diversas auditorias,
incluindo auditorias conjuntas, fo-
ram realizadas nessas dreas. Uma
complexidade cerca a maneira de
mostrar o compromisso com o de-
senvolvimento sustentdvel e medir
os resultados das politicas.

A esfera executiva dos governos
tem amaior responsabilidade sobre
aimplementacao e o monitoramen-
to dos ODS, mas quantas EFS contri-
buem para aincorporacao dos ODS
nas rotinas e objetivos estratégicos
dos governos?

O alinhamento da esfera exe-
cutiva com a administra¢do é uma
questdo complexa. Em minha opi-
nido, sdo fundamentais os fluxos
de informacdes entre as esferas de
governo, bem como entre os niveis
de governo (por exemplo, como a
informacao é compartilhada entre
governo local e central). Isso estd
relacionado a transparéncia da in-
formacao e, também, sua confiabi-
lidade. Acredito ser fundamental a
iniciativa de olhar mais e mais para
as auditorias de aplicagdo e para a in-
tegragdo de dados através do sistema
de tecnologia da informagao. O mo-
vimento para abranger avaliacdes de

Maio/Agosto 2016

Com frequéncia,
vemos dreas ambientais
fundamentais — por
exemplo, de prote¢do de
dgua ou da qualidade
do ar — cobertas pela
legislagdo sem a capacidade
necessdria para implementar
essa legislagdo. Diversas
auditorias, incluindo
auditorias conjuntas,
foram realizadas nessas
dreas. Uma complexidade
cerca a maneira de
MOSItar o compromisso
com o desenvolvimento
sustentdvel e medir os

resultados das politicas.

informago ndo financeira junto com
nossa avaliagdo anual de despesas do
or¢amento serd muito importante.

Ha uma norma internacional de
auditoria que possa ser usada por
todas as EFS para beneficiar o de-
senvolvimento sustentavel?
Nessa etapa, o Grupo de
Trabalho em Auditoria Ambiental
(WGEA) esta preparando uma nova
Norma Internacional das Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI),
mas essa ndo é uma norma de au-
ditoria. Anteriormente, houve uma
discussdo para determinar se a
auditoria ambiental (em inglés, en-
vironmental auditing) seria o quarto

As EFS ¢ 0 Desenvolvimento Sustentdvel Global || Entrevista

‘E’ (depois de economia, eficiéncia
e eficdcia), mas creio que, dentro
da estrutura da ISSAI 100, usando
auditoria financeira, de conformi-
dade e de desempenho, temos as
ferramentas das quais precisamos.
O que ndo temos é a especializacdo
suficiente em “como”. Conforme
mencionado pelos colegas do TCU,
nao temos grupos de trabalho em
educacdo ou satde para os quais é
direcionada a maioria dos recursos.

Qual é o seu ponto de vista sobre
“auditoria com o uso de uma lente
de desenvolvimento sustentavel”
e qual seria seu conselho para os
auditores sobre esse assunto?

Como indicado em resposta
anterior, significa aplicar as nor-
mas profissionais que nés ja temos
e usd-las no contexto dos ODS.
Acho que um elemento realmente
interessante é a pergunta “precisa-
mos de especialistas técnicos para
quem ensinarfamos auditoria ou
precisamos ensinar os auditores a
se tornarem especialistas técnicos”?
Com os recursos limitados, trazer
especialistas, como sugerido pelas
normas, nem sempre é factivel. Da
mesma forma, os especialistas po-
dem estar muito mais inclinados a
oferecer consultoria do que a forne-
cer observacdes de auditoria.

1
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O senhor tem alguma sugestao so-
bre comorelacionar os Indicadores
Nacionais-Chave (KNI) com os
ODS? Alguma opiniao sobre como
um governo deve estabelecer
prioridades?

Acredito ser algo fundamental.
Estamos nos comunicando com o
grupo de trabalho de KNI para aju-
dar nessa questdo. Como indicado
anteriormente, quanto mais expan-
dirmos nosso espectro para auditar
informacio nao financeira em uma
base ciclica similar a da auditoria
financeira, melhor seré o resultado.

Que licoes aprendidas da im-
plementacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio
(ODMs) podem ser valiosas para
o novo desafio da execucdo dos
OoDS?

Essa era a intengdo original do
nosso “caldeirdo de ideias” para os
ODS. Contudo, hé o risco de for-
carmos resultados prévios e de os
fazermos parecer autoritdrios. Nao
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Acho que um elemento

realmente interessante ¢ a
pergunta: precisamos de
especialistas técnicos para
quem ensinariamos auditoria
ou precisamos ensinar os
auditores a se tornarem

especialistas técnicos?

acredito que tenhamos analisado
sistemicamente a informacio ou
o relatério dos ODMs. Portanto,
alegar qualquer percepcao seria
usar a analise retrospectiva de ma-
neira imprépria. O engajamento
de autoridades externas, como a
ONU, nessa etapa inicial é uma das
inovagdes que criamos.

Em que aspectos transparéncia e
accountability podem influenciar
a execucdo dos ODS?

Na informacao de desempenho
(ou néo financeira); na avaliacdo
de ambientes internos de controle;
e na transparéncia de prioridades
do pais.

Considerando seu conhecimento
sobre o trabalho realizado pelo
TCU, o senhor diria que o Tribunal
esta no caminho certo? Qual seria
seu conselho para o Tribunal sobre
a questao dos ODS?

Durante o Férum Global de
Lideranca em Auditoria (GALF),
houve uma apresentagdo particu-
larmente expressiva com respei-
to a estratégia do TCU. Minha
Unica preocupacdo estd no fato
de que o auditor, para ser rele-
vante, deve ser um espelho do
pais. Até que ponto o Brasil (o
pais como um todo, ndo somente
o Executivo) estd alinhado com
essa estratégia?

Revistado TCU 136




Alexandre Aratjo

Opiniao
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Coordenador
Coordenacdo-Geral de Controle
Externo da Area Social e
da Regiao Nordeste
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O Papel do TCU na
Implementacao da Agenda
2030 dos Objetivos

de Desenvolvimento
Sustentavel

Em setembro de 2015, o Estado brasileiro firmou compromisso para
implementar a agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
denominada “Transformando Nosso Mundo”, de forma a empreender
agles e iniciativas que visem ao atendimento dos dezessete Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), consignados em 169 metas.

Em fevereiro de 2016, o Conselho Diretivo da International Organization
of Supreme Audit Institutions (Intosai) comunicou oficialmente ao Secretdrio-
Geral da ONU a intengdo da referida organizagdo das Entidades de Fiscalizagao
Superiores (EFS) em trabalhar conjuntamente para atendimento dos ODS por
meio da multiplicagio de a¢des transformadoras, de iniciativas que conduzam a
melhoria da governanca publica dos paises membros e da disseminacdo de boas
préticas globais de fiscalizacdo e controle. Na ocasido, a Intosai ressaltou que as
EFS buscardo garantir, por intermédio de trabalhos de auditoria, monitoramento
e avaliagdo, o progresso do desenvolvimento sustentavel e inclusivo de pessoas
e regioes.

Nesse sentido, a Intosai propés quatro abordagens integradas para direcionar
a atuacdo das EFS na busca pelo alcance dos ODS:

1.Avaliar o grau de preparacdo dos sistemas nacionais para reportar

sobre o progresso no alcance dos ODS e, posteriormente, auditar seu
funcionamento e confiabilidade dos dados que produzem.

2.Realizar auditorias de desempenho que examinem a economia, eficiéncia

e eficacia dos principais programas governamentais que contribuem para
aspectos especificos dos ODS.

3. Avaliar e apoiar a implementagdo do ODS 16, que diz respeito, em parte,

a institui¢des transparentes, eficientes e responsaveis.

4.Ser modelos de transparéncia e accountability em suas préprias atividades,

incluindo auditorias e relatérios.

A cristalina intengdo de engajamento declarada pela Intosai encontra eco
na forte lideranca que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem empreendido
no cendrio nacional e no 4mbito da comunidade internacional. O TCU tem
dedicado esforcos no desenvolvimento de metodologias e na realizacio de
fiscalizagBes-piloto na temética de forma a oferecer apoio irrestrito a Intosai e
as instituigdes congéneres para que cada pais e a comunidade internacional de
auditores de controle externo possam se preparar para atender aos preceitos
dessa agenda global.
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Com efeito, o TCU tem
contribuido para a construcdo de
todas as quatro abordagens propostas
pela Intosai:

» Abordagem 1: O Tribunal
realiza auditoria-piloto no
Brasil e na América Latina para
contribuicdo e elaboracio de
guia internacional da Intosai
sobre o tema;

»Abordagem 2: O
desenvolvimento de quadro
de referéncia para avaliacdo de
programas foi liderado pelo Brasil
e serd aplicado em diversos paises
para catalogar os inventédrios
de avaliagdo e auditoria e
desenvolver estratégias futuras
de acompanhamento;
Abordagem 3: O TCU lidera,
juntamente com os Estados

»

¥

Unidos, a Inglaterra, a Holanda
e os Emirados Arabes Unidos,
a construcdo de modelos
avaliativos e de auditoria que
possam atender aos ODS
que preveem desenvolver
instituicoes efetivas,
responsaveis e transparentes
em todos os niveis e aumentar
a coeréncia das politicas
publicas e a visao sistémica
dos governos; e

Abordagem 4: O TCU esta
desenvolvendo ferramentas de

»

¥

autodiagndstico e autoavaliacdo,
além de revisdes de pares
com outras EFS para atender
plenamente aos requisitos
e padrdes internacionais de
funcionamento de EFS.

No 4mbito interno, somente
neste ano, mais de cento e
quarenta fiscalizacbes previstas no
planejamento do TCU tém vinculagdo
as metas dos ODS. Em 2017, espera-
se que 30% de todo o esforgo
de fiscalizacdo do tribunal esteja
diretamente relacionado a temas
relacionados aos ODS.
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As vantagens de adocdo de

agenda tdo abrangente sdo muitas,
mas cito o fato de propiciar uma
linguagem comum entre os paises
e seus interesses, de buscar praticas
inovadoras que possam ser replicadas
e de dar ao pais uma direcido
construtiva.

A intencdo declarada do governo
federal de ser signatario do alcance dos
ODS da ONU gera implicagGes nas
agendas de diversos entes, exigindo
maior integragdo entre as agdes dos
governos federal, estaduais e locais
e de organismos multilaterais, da
iniciativa privada e da sociedade civil
organizada, bem como do sistema de
controle.

Atualmente a participacdo mais
sistematica na discussdo sobre os ODS
concentra-se em poucas instituigoes
— destacando-se aqui os relevantes
papéis do Ministério das Relagdes
Exteriores (MRE), do Ministério do
Meio Ambiente (MMA) e do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE); mas é necessdrio incluir a
participacdo efetiva de outros atores
nessa agenda.

Para atender de forma plena a
agenda dos ODS, sdo necessarios
sistemas e processos capazes de atuar
com eficiéncia e eficacia, gerando os
resultados necessarios com o melhor
aproveitamento dos recursos publicos,
alinhados, imprescindivelmente,
a uma perspectiva integrada do
conjunto de governo e a visao
estratégica de longo prazo, que deve
nortear as intervencoes estatais em
um dado contexto social e econdémico.
Em conjunto, essas perspectivas
permitirdo alinhavar os pontos de uma
nova agenda para o aperfeicoamento
do aparelho do Estado. E necesséria
uma nova geragdo de reformas, dentro
do ciclo democratico, que permita,
com seguranga, a manutengdo de
legados institucionais dos tltimos
trinta anos. Num primeiro ciclo de
reformas, o Estado Brasileiro enfrentou
as demandas constitucionais de 1988,
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paralelamente a profissionalizacdo
publica. Num outro ciclo, o foco foi
a maior eficiéncia e disciplina fiscal e
monetaria do Estado. A nova geragdo
de reformas consistiria na garantia de
aumento significativo dos resultados e
da qualidade do gasto publico.

Essas reformas devem englobar
as estruturas de governanga, de longo
prazo e de inovagdo como garantias
fundamentais para boa formulacéo,
implementagdo e entrega de politicas
publicas.

Nesse novo ciclo, considerando o
contexto que decorre da integragdo
dos dezessete objetivos que compdem
0s ODS, a administragdo publica deve
buscar eficiéncia e honestidade em
seus processos. Além disso, um Estado
apto a lidar com questdes trazidas no
bojo dos ODS pressupde a adogdo de
diretrizes e medidas fundamentais
para cumprimento pleno dessa
agenda, como:

1.Construir coletivamente uma

estratégia nacional integrada,
com indicadores-chave de
longo prazo e visdo coerente de
desenvolvimento sustentdvel.
2.Aperfeigoar a estrutura e os
mecanismos de funcionamento
dos centros de governo na
Unido e em todos os niveis
da federacdo (unidades de
coordenacgio e eficiéncia),
com melhoria relevante da
capacidade de articulacio,
priorizagdo e acompanhamento
de atividades, apoiando-se em
indicadores-chave legitimados,
criveis e mensuraveis.
3.Aprimorar as decisdes
alocativas de recursos
publicos, por meio de sistema
orcamentdrio dotado de
capacidade para contemplar o
planejamento governamental
de médio prazo com base em
resultados, e para fortalecer

a estrutura de governanga
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fiscal, tendo em vista a
sustentabilidade da divida e
do financiamento das politicas
publicas em geral.
4.Consolidar a capacidade
regulatéria do Estado, com
a criacdo de estruturas de
anélise de impacto regulatério,
com centrais de projetos
robustas e com a manutengdo
de entes reguladores que
tenham autonomia deciséria
e financeira, independéncia e
capacidade técnica efetiva.
5.Implantar sistemas e estruturas
para andlise de riscos sistémicos
e avaliacdao de controles
internos, capazes de garantir
a eficdcia dos resultados e a
eficiéncia dos processos de
entrega e regulagdo estatais.
6.Desenvolver capacidade
avaliativa consistente das
agdes, dos programas e
das politicas publicas,

em todas as estruturas da
administragdo publica, com
o objetivo de aprimorar
seu sistema decisério, sua
transparéncia, seu aprendizado
e a responsabilizacédo
governamental.

7Promover acdes de

transparéncia e de abertura de
dados, visando a participagdo
cidad efetiva para aprimorar o
controle social e a democracia
participativa.

8.Promover a integragdo e

a coordenacao federativa
por meio de planos de acdo
integrados e articulados com

estados e municipios.

9.Melhorar a qualidade da

implementacdo de politicas
publicas descentralizadas,
por meio do aperfei¢oamento
dos quadros de indicadores
e de maturidade de

governanca que considerem
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a eficiéncia das politicas
publicas nos territdrios,
com suas potencialidades,
especificidades e ainda as
desigualdades entre regides,
microrregioes e pessoas.

10. Estabelecer parcerias
de cardter nacional que
priorizem monitoramentos
e acompanhamentos de
politicas publicas de cardter
sistémico transversal e
com recorte territorial,
com potencial impacto de
otimizar a apresentagao
dos resultados de acoes,
reduzindo a fragmentacido
das abordagens de problemas
que se repetem em estados
com macrocondicdes fisicas e
socioecondémicas similares.

Em sintese, esse é o ciclo
necessario de reformas para se
alcancar o desenvolvimento
sustentavel e inclusivo, que somente
podera se dar por meio de um Estado
estratégico, aberto, integro e dgil.
Para construgdo desse contexto, o
papel das institui¢cdes de controle
externo é de maxima relevancia, ndo
somente para atuar repressivamente
e ap6s os fatos, mas também com
medidas preventivas, antecipativas
e corretivas, para cumprir de forma
plena sua missdo de contribuir para
o aperfeicoamento da administracdo
publica.

Mas os desafios ndo estdo
restritos aos poderes executivos. A
participagdo das EFS nesse contexto
também é desafiadora, inclusive no
que concerne a atuagdo a priori e
concomitante a construcio da visdo
de longo prazo e da coordenagio das
politicas publicas.

O TCU se legitimou no cendrio
internacional e nacional para ser ator-
chave no auxilio para a construgdo
dessa agenda. As condigdes estdo

postas. Os pilares de especializagdo e
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coordenacgio do controle externo no
Brasil trouxeram inegaveis avancos
e maior impacto aos produtos
de controle. Além dessa visdo, a
inovacao, o uso intensivo de dados
e os trabalhos coordenados com
tribunais de contas dos estados e
municipios tém permitido alcancar
padrdes de fiscalizagdo mais céleres,
sinérgicos, coerentes e com resultados
para o cidaddo.

Considerando que os ODS
sucederam a Agenda 2015 dos
Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, que tratava basicamente
da drea social e de sustentabilidade
ambiental, o controle externo dos
ODS, de certa forma, inicia se a partir
dos legados daquela agenda.

O TCU, consolidando sua
posicdo de lideranca na comunidade
internacional, estd realizando
fiscalizagdes relativas a drea de
educacdo e ao combate & fome e
a pobreza, sendo a primeira uma
auditoria coordenada e a segunda
realizada em paralelo com outras
EFS, ambas no 4mbito da Organizacao
Latino-americana e do Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Olacefs). No caso especifico do tema
educacgdo, o Acérdio 795/2016 TCU
Plenério ja determina a necessidade
de integracdo de estratégia de
acompanhamento do Plano Nacional
de Educacdo nas metodologias a serem
adotadas para os ODS.

De forma semelhante, os ODS
tém se mostrado imprescindiveis
para a construcdo de visdo sistémica
nas demais dreas sociais, como as
de saude, previdéncia, trabalho e
emprego.

Destaca-se ainda o ocorrido no
recente didlogo publico Nordeste
2030, coordenado pelo TCU, com foco
no desenvolvimento sustentdvel para
a regido, realizado em junho de 2016
em Fortaleza, onde se demonstrou

de forma inequivoca que a proposta

de criar ambiente de didlogo para
o desenvolvimento sustentdvel
ndo é apenas vidvel, mas urgente
e necessaria. De fato, os resultados
preliminares do relatério sistémico
territorial do TCU e as discussdes
preparatdrias aos documentos
técnicos, que serdo produzidos
por ampla rede de governanca
interinstitucional, demonstram que
acOes com perspectiva de longo
prazo, visdo sistémica, coordenada
e orientada a resultados podem
melhorar de forma significativa
as desigualdades regionais e o
desenvolvimento sustentdvel da
regido Nordeste.

Por fim, os ODS devem ser
vistos nao apenas como uma
agenda de desafios, mas como
uma oportunidade para que todos
tenhamos uma agenda integrada de
Estado a ser seguida por governos
e suas institui¢bes, inclusive as de

controle.
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Universidade de Auditoria de Nanjing concede titulo honoris causa a ministro Aroldo Cedraz || Destaques

Universidade de Auditoria
de Nanjing concede

titulo honori 4 e
ITUIO NONO¥rIs causa a ¢ o |
ministro Aroldo Cedraz e e B
R - AH AL SRR
ik,
tt!‘::;ﬂmﬂ ,?F:S'H'GP
Durante visita de trabalho & China, ocorrida no més de junho, o il
presidente do Tribunal de Contas da Unido, ministro Aroldo Cedraz, e
recebeu o titulo de Professor Honordrio (h.c.) da Universidade de i
Auditoria de Nanjing. Fundada em 1983, a Universidade, uma das A R )
mais renomadas do mundo na 4rea de fiscalizacido de recursos NANRNG AUDHT LHIVERSETY
ME ARl DOCEDR AL [ O RIS,
publicos, concedeu apenas 23 titulos honorificos a pessoas que TR AL o R
se destacaram em determinada 4rea de atuacdo. Na relacdo dos TIRE NS B AV iy i
agraciados constam dois prémios Nobel de Economia e o controlador- & L i
geral do Government Accountability Office, Entidade Fiscalizadora B A cuc m::'“,,ﬁ;é

Superior (EES) dos Estados Unidos.

@ 24 TIAE

e o UAERSITY ﬂ 'itﬁ ﬁﬂ Eﬁﬂ..&giﬁﬁ i{){

L ﬁﬂ'tsﬁ! Eﬁ ry Professorship Conferring Ceremony and

] [t' i
‘ T Ar :' ' s Scholarship Awarding Ceremony
A

1255 June 25" 2016
mnjhg.chtna -

E ':m r
Figura 1:
Arocha exposta nos jardins da NAU

significa determinagdo e perseveranca,
qualidades que a Universidade busca
despertar nos alunos tanto na vida
académica quanto na profissional.
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Embaixador da China destaca ™=

° n ° ”y “T, ] , dd
a importancia do Titulo itulo ¢ concedido

a quem desempenha
Fundada em 1983, a Universidade de Auditoria de Nanjing (NAU) é

a Unica instituigdo financeira e econémica de ensino superior na China f7 &ZV els 1 MV ortantes
que leva “auditoria” em seu nome. E um dos bergos da educacao supe-
rior chinesa com énfase em auditoria. Atualmente, a NAU possui um na Pi’OWOng

total de 15.000 estudantes e um forte grupo de 881 professores. Nos
ultimos cinco anos, a NAU apoiou 82 projetos de ciéncias naturais e
de ciéncias sociais, bem como 156 projetos de investigacdo cientifica
municipais. Também participou na importante revisdo da politica de

da cooperagdo

auditoria e regulamentagdo, bem como de projetos de consultoria na m Z‘@fﬂdCl'Oi’l&Z] e
EES da China.

A NAU oferece o titulo de Professor Honorario para os maiores . . . ~
especialistas e estudiosos do mundo. Entre os estudiosos que visitaram internacionaliza cao
a NAU e receberam esse titulo honorério estdo os senhores Reinhard .

Selten, ganhador do Prémio Nobel de Economia, Margit Kraker, secre- d&lS pra ficas d@
tario Geral da Organizagdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (Intosai) e presidente do Tribunal de Contas da Austria, &llxldl.IfOf’l.&l yy

Gene Dodaro, controlador-geral dos Estados Unidos, Didier Migand,
presidente do Tribunal de Contas da Franca, Richard E Chambers,
presidente e CEO do Instituto Global de Auditores Internos, entre
outros. Todos eles desempenharam papéis importantes na promogao
da cooperacdo internacional e internacionalizagdo das praticas de
auditoria.

Ademais, a NAU tem estabelecido uma cooperagdo extensiva
e troca de contatos com organizagdes internacionais, tais como a
Organizagao Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Intosai), a Organizagao Asiatica de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Asosai), o Instituto de Auditores Internos (IIA), entidades fiscaliza-
doras superiors de mais de 10 paises do mundo, incluindo os Estados
Unidos, o Reino Unido e a Franca, bem como faculdades e universi-
dades da Europa, América, Australia e Africa. A NAU foi reconhecida
como a Unica universidade parceira do programa IAEP (Parceria de
Educacao de Auditoria Interna) na China, e uma das 39 universidades
mundialmente reconhecidas pelo IIA.

Portanto, acreditamos que uma cooperacdo entre o Tribunal de
Contas da Unido e a NAU ir4 facilitar, mutuamente, a troca de infor-
macOes académicas e a colaboracdo em pesquisas e visitas de especia- LiJinzhang
listas, se tornando, assim, um importante componente da cooperagao Embaixador da China no Brasil
multifacetada entre Brasil e China.

Crédito: Divulgacdo

O que é honoris causa:

Trata-se de expressdo em latim, usada atualmente como titulo honorifico, que significa literalmente “por causa da
honra”.
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@ OBJETIVEAS sUsTENTAVEL

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NOS50 MUNDO

AL E

] | LT ] E At FT AL
BINERTA 2 SRR AENTY

TR TR A e [
[LEDEal i T ALY

RPENTANLIS

QO

OE DESENVOLVIMENTD

SUSTENTAVEL

0 que sao

O= Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sao um conjunto de prioridades globais,
compreendidos por 17 objetivos e 169 metas, focados nas trés dimensdes de desenvolvimento
sustentavel: econbmica, social @ ambiental, Esses objetivos e metas integram o documento
“Transformando nosso mundo: a Agenda 2030", proposta que deve orlentar as politicas pablicas

e as atividades de cooperacao internacional até 2030,

Origem
A canstrugao dos ODS baseou-se em um processo de negociagao global, transparente e inclusivo,
iniciado em 2013. Os resultados dessas tratativas foram discutidos e aprovados durante a Cdpula
de Desenvolimento Sustentavel, realizada em setembro de 2015, na sede da ONU, em Nova York
Os ODS foram baseados nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e, além de apresentarem
natureza global e serem universalmente aplicaveis, possuem a vantagem de dialogar com as politicas

e aches das esferas regional e local de cada pais.

Finalidade
Os ODS fixam agbes nas dreas de erradicagdo de pobreza, seguranga alimentar, agricultura, saude,
educacao, igualdade de género; reducdo das desigualdades, energia, dgua e saneamento, padrdes
susientaveis de producao e de consume, mudanca do clima, cidades sustentaveis, protecdo ao uso
sustentavel dos oceanos e dos ecossisternas, crescimento econdmico inclusivo, infraestrutura,

industrializacdo e a formacac de parcerias para a implementacio dos objetivos,
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A Agenda 2030 no TCU

O Tribunal de Contas da Unido esta atuando para desenvolver capacidades,
métodos e ferramentas que permitam acompanhar a implementacao da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel.

IRTANEACES
Sk

tidil

% “} :?j:‘l_'ﬂu;l l.ll‘lll'-ll.l

GOVERNO

CAPACIDADES | .

ODS YYy¥VYVYY

L METODOS } b DOLITiCAS
b FERRAMENTAS PUBLICAS
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TCU: a¢des voltadas para o cumprimento
do PNE e do ODS 4

Uma das atribuicées do Tribunal de Contas da Unido é fiscalizar a implementacao
do Plano Nacional de Educacao (PME) em todo o Brasil. Trata-se de politica de Estado
que traga diretrizes, metas e estratégias para o sistemna educacional durante
um perfodo de 10 aneos, iniciado em 2014,

O PNE esta diretamente ligado ao OD5 04 (Educacao de Qualidade)

e prevé a garantida de direito a educagao basica de qualidade,
de ampliacdo das oportunidades educacionais,
de reducao das desigualdades e de valorizacdo dos profissionais de educagao,
dentre outros objetivos.

Areas de fiscalizacao

Transporte escolar

Gestao da educacao superior
Infraestrutura da educacao infantil

Acesso a educacao superior

Alimentacao escolar
Gestao de programas educacionais
Producao de informacoes educacionais
Ensino médio
Financiamento estudantil

Financiamento da educacao
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@  Meta 1 universalear ane 2016, 3 educacio infanti na pre-ascola para as criangas de 4 (guatro) 3 5 (dinco) anos de kdade & ampliar a
oferta de educadao infantil em creches; de fonma & atender, no minimo, S0%: [cinguenta por centa) das crancas ge até 3 (s} anos até
o final da-wgbncia deste PME.

@ Meta 2:universabizar o ensino fundamental de nove anos para toda s populacio desews 5 14 (quatorze) anos e garantir que
pelo menocs 35% dos alunos conchuam osts otapa naidade recomendada, sté o Gltima ano de viginoa deste PNE

@ Mata 3 universalizan até 2018, o atendimento escolar pafa toda 3 populacio de 15 a 17 anos e elevar, até o final do
perodo doe yighncia deste PNE, a taxa liquida de matricudas no endinp médio para 85%

@ Metad: universalizar, para a populaglo de guatiea 17 anos com deficinga, ranstornos globals do deternobimento
i altas habifidades ou superdotagio, © acesso b educacio bdsica e ao stendimento educacional espechalizade,
preferenciaimeante na rede regular de ensing, coim 4 garantia de sisterna educacional inclushe, de salas de reqursos
muttifurcionais, classes; esoolas ou senvigos especializados, plblicos ou convenlados.

@ Meta S aifabetizar todas as crangas, no maxima, até o final do 37 ano do' ensing fundarmantal.

@ Meta §: clerecer educacdo am tempa integral em, no minimo, 508 das escolas pablicas, de forma a
atender, pelo menops, 25% dos alunos da eductacdo basica

® Meta T fomentar a qublidsde di sducacho bislca em todas as etapas & modalidades, com melhoria do
fluxg escolar & da aprendizagem, de modo & atingsr a5 seguintes médias naclanals para o Ideb: 6,0 nos
anos Infciais do enstno fundamental; 5,5 nos anos finas do ersino fundamenial] 5,2 'no ensing médio

@ Maeta B clevar i escolaridade média da populacac de 18 a 29 ants, de modo 2 altancar, na minimo,
12 ancs de estudo no Glime ano de vplncsa deste plang, paia as populacdes do campo, da regido
de menagr escolasidade na Pals & dos 25% mais pobres, & igualar a escolardade média ene negos
& N30 negros declarados a Fundacdo instituto Brasileo de Geografia e Estatistica (IBGEL

@ Meta 9 elevar 2 t3xa de alfabetizacio da populacdo com 15 anos ou mais-pama 93.5% até 2015 e
até o final da vighncia deste PNE; erradicar o analfabetismio absoluto e eduzir em 50% & taca g

ECALAD analfabetisea funcional

& Mata 10 oferecer no minime, 25% dos matriculas de edutatao de jovens o adullod, nos ensings
fumdamamal g médio, na forma integrada’d educagao profissional

@  Meta 11 mplicar as matriculas da educacso profissonal tonica de nivel médio, assagurando a
qualdade daoferta & pelo menos 50% da expansdo no segmento pdblico

@ Meta 12 elevar 3 13ns brina de matricila na eduracio superior para 50% e 2 1Exa iguida para 33%
da populacdo de 18 a 24 anos, assegurada a gualidade da oferta e exparsda pasa, pelo manos, 40%
dis novas maticudas, no segments plblico.

- Meta 13 slevar & fualickade a8 educacho supsenon & ampliar & pl-;.lpun;.!lr.: the mestres & doutooes do
corpo docenté em efetiva exercion no conjunto do sstema de educacdo supersor para. T5%, sendo,
oo total, no minima, 35 % doutones.

@  Meta 14: sievar graduaiments o nimsn de matricubas na pos-gradussio sicto sensu, de modo &
o !
awngir a titulnchn anual de 50 mil metires ¢ 25 000 mil doutors

. Mata 15, garantiv, om regime oe colabofalko entre 3 Lnido, of ERados, o Do Federal & o4 Municipios
no prazo i umoano do siabncks deste FNE. politics naclonal de Tormacao dos profisinnasis da educagso
de gue tratam o5 incsos |, 1l e I do caput docart. 61 da Leln® 9,394, de 20 de dezemibn de 1945,
Fsegurado gue fodos os professones 8 as professoras da edutadcio basica possuam formacko especifica
dir nivel supniorn, obtida om curso de- licenciatuni nd drea die Conediments om que aluim

Maeta 16: formar, em nivel de pos-graduagio, S0% das professores da educacio basica, atd o Uitimo and de
vigintia deste PRE, @ garantic a todos of profasionais do educachio bisica fofmaddo continuada em S0 area
de atuacao, considerando as necessidades, demandas e conlextualizagfes dos skemas de engino

@ ' Mets 17 valoizar 035 profissionals do magisténio das redes poblicas de educacio bésica, de lorma & enuparal weu
rendimento médio a0 dos demais profissonais com escolandade equvalents, até o final do sexio ano de vigénoa
drtle PHE

Meta 18: assegurar, no ovazo de dois anoy; 2 axsténcia de plancs de carmedra para os profissionais da educaddo basica €
superion putilica de todos o sislemas di ending e, para o plind de carmeira dos profissionats da educagho basica plkdica,
Tomai como refertngia o puo salanal nadonal pratissional, definido em lel federal, nes termas do incise Vil do art. 206 da
Constitudcan Federal

@  Meta 19 assegurar condictes, no prazo de dais anos, pasa 3 efetivacio da gestio demorrdtica da educacso, assooada 3 crtérics
técnicos de midnito o desampenho o b consults pOtiica 4 comunidade dsoolarl no dmbio das escolss pObiices, provendo récursas o
apoio Wecnico da UnlSo para tanto.

@ | Meta 20, @mplar o investiments pablco em educagio pablica de formsa 3 atendgi, no minima, o patamar de 7% do Froduta interno Baute [PIE)
o Pais no 5% ano de wglncia desta Lei e, no minima, o equavalente a 10% do PB a0 final do decénio
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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar um
instrumento de avaliacdo das a¢des e programas
governamentais de inclusdo digital, de maneira a
possibilitar a verificagdo, independente, da qua-
lidade na concepgdo dessas agbes. Busca, tam-
bém, demonstrar se esses instrumentos de acao
do Estado foram construidos com critérios ob-
jetivos e fundamentos bem estabelecidos. Além
disso, procura-se estabelecer um documento que
possa ser usado de forma ampla por qualquer en-
tidade com interesse em realizar uma avaliacio
sobre um programa de inclusdo digital. Dessa
forma, aplicando-se esse modelo de avaliagéo,
ao longo do tempo, em diversas agdes de inclu-
sdo digital, serd possivel estabelecer uma com-
paracgdo das agbes e programas desenvolvidos,
contribuindo diretamente para identificacao das
boas praticas e para o processo decisério de de-
finicdo da estratégia mais efetiva para o alcance
dos objetivos das politicas publicas de inclusdo
digital.

Palavras-chave: Inclusdo digital. Formulacado
de Politicas Pablicas. Avaliacdo de Politicas Pablicas.
Infraestrutura. Contetdo Digital. Alfabetizagido Di-
gital. Gestdo. Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel. Sustentabilidade.
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1. INTRODUCAO

O radio levou 30 anos para atingir 30 mi-
lhoes de ouvintes. A televisdo demorou 15 anos
para conquistar esse mesmo nimero de especta-
dores. A web, em apenas 10 anos, alcangou 600
milhdes de usuédrios (KESTENBAUM, 2008). Em
maio de 2015, a Unido Internacional de Telecomu-
nicagdes (UIT) divulgou que a internet atingiu a
marca de 3,2 bilhdes de usudrios conectados. Per-
cebe-se que o crescimento da internet reflete um
fenémeno social e econémico tnico, e que precisa
ser estudado nas suas mais diversas dimensoes.

Ao mesmo tempo, ndo se deve esquecer que
esse movimento, tdo rapido e repentino, provocou
o surgimento de uma nova classe social de exclu-
idos: a digital. Sdo milhdes de pessoas que nunca
utilizaram a internet ou mesmo um computador,
e, assim, permanecem afastados de novas oportu-
nidades de trabalho, novos contetdos culturais,
bem como de novas formas de exercer a prépria
cidadania. No Brasil, segundo pesquisa realizada
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CETIC.
BR) em 2014, cerca de 50% da populagdo ndo tem
acesso a internet, e, no mundo, esse nimero chega
a quatro bilhdes de pessoas, segundo a UIT.

Diante dessa realidade, é natural que os es-
tados nacionais desenvolvam politicas publicas
que possam contribuir diretamente para o de-
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senvolvimento econdmico, cultural e social da
populagdo, em especial incentivando o uso das
Tecnologias da Comunicag¢do da Informagdo (TIC)
e buscando a inclusdo digital das pessoas.

No dmbito governamental, deve ser insti-
tuido um modelo de monitoramento dos resul-
tados alcancados e de reavaliagdo constante das
acoes adotadas. Ademais, instituicOes externas
ao governo, a exemplo de Entidades de Fiscaliza-
cao Superiores, podem desempenhar importante
papel na fiscalizacdo da regularidade e da efetivi-
dade desses programas governamentais, assegu-
rando a prestacdo de contas a sociedade sobre a
aplicagdo dos recursos empenhados na ampliagdo
da inclusao digital, bem como na formulacao de
sua estratégia.

Destaca-se, ainda, a importancia dada a esse
assunto pela prépria Organizacdo das Nagdes Uni-
das (ONU), que, em reunido realizada em 16 de
dezembro de 2015, declarou ser compromisso dos
paises membros utilizar as TIC como ferramenta
essencial para atingir as metas estabelecidas nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
A ONU entende que as politicas pablicas de in-
clusdo digital representam o alicerce dos objetivos
estabelecidos na Agenda 2030 para o Desenvolvi-
mento Sustentdvel e, por isso, deve ser tratado de
forma prioritaria pelos governos nacionais. Em
vista disso, inseriu no objetivo nimero nove — Ino-

vacdo e Infraestrutura — o terceiro subitem: “Au-
mentar significativamente o acesso as tecnologias
de informagdo e comunicacdo e se empenhar para
oferecer acesso universal e a pregos acessiveis a in-
ternet nos paises menos desenvolvidos, até 2020”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2012).

Assim, o objetivo deste trabalho é apre-
sentar um instrumento de avaliagdo das acdes de
inclusdo digital que possibilite a verificagao da
efetividade dessas acdes — se foram construidas
com critérios, objetivos e fundamentos bem esta-
belecidos — e que possa ser usado de forma ampla
por qualquer entidade fiscalizadora independen-
te com interesse em realizar uma avaliacido sobre
uma politica ou um programa de inclusdo digital.

2. METODOLOGIA UTILIZADA
PARA O DESENVOLVIMENTO DO
INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

Para o desenvolvimento deste estudo foram
utilizados, como elementos norteadores, os dispo-
sitivos relacionados as técnicas de auditoria opera-
cional aplicadas no dmbito do Tribunal de Contas
da Unido (TCU, 2010), baseadas, principalmente,
nos padrdes internacionais da Organizagdo Inter-
nacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Intosai) e no Referencial para Avaliacao de Go-
vernanc¢a em Politicas Pablicas (TCU, 2014), ins-

25

Revista do TCU 136




Metodologia para Fiscalizagdo de Programas de Inclusdo Digital com Foco na Avaliagio Independente de seus Resultados || Artigos

trumento utilizado pelo Tribunal para avaliagdo
das politicas publicas governamentais.

Utilizou-se, ainda, o Relatério de Levanta-
mento sobre Politicas de Inclusdo Digital elabo-
rado pelo TCU (2015), cujo contetdo define, sob
o ponto de vista de uma Entidade de Fiscalizagdo
Superior responsavel por fiscalizar a regularida-
de e a efetividade da implementa¢do de politicas
publicas, as estratégias bdsicas para o desenvol-
vimento das a¢Ges e programas governamentais
voltados para a inclusdo digital. Destaca-se, por
oportuno, que esse levantamento teve como anco-
ra, para defini¢do das referidas premissas basicas,
a Estratégia de Inclusdo Digital desenvolvida pelo
governo do Reino Unido (REINO UNIDO, 2014).

O modelo de avaliagdo proposto buscou ser
amplo, contemplando as estratégias necessarias
para o estabelecimento de uma politica de inclusdo
digital, incluindo os aspectos relacionados a gestdo
da politica publica, infraestrutura, alfabetizacdo
digital e contetdo. Esse modelo foi desenvolvido
em moédulos independentes, de maneira a permi-
tir sua adaptacdo nos casos em que um ou mais
aspectos ndo sejam abordados no caso concreto.

Quanto a hipétese, estabeleceu-se que a efe-
tividade de qualquer acdo e politica publica de-
pende necessariamente de um bom planejamento.
Nesse contexto, a etapa de formulagdo deve seguir,
no minimo, alguns requisitos essenciais para ga-
rantir a efetividade, ou ao menos a eficicia das
acoes definidas. Segundo Stoner (apud TYSZLER;
BARBERO, 2003), sem planos, os administradores
ndo podem organizar eficientemente as pesso-
as, controlar resultados ou, até mesmo, dirigir de
forma geral a instituicdo. Nesse mesmo sentido,
Chiavenato afirma que

O planejamento figura como a primeira fungao
administrativa, por ser aquela que serve de base para
as demais funcoes. [...] determina antecipadamente
quais sdo os objetivos que devem ser atingidos e
como se deve fazer para alcanga-los. [...] comeca
com a determinagao dos objetivos e detalha os
planos necessarios para atingi-los da melhor maneira
possivel. (CHIAVENATO, 2000, p.126).

Portanto, o sucesso de uma ac¢do depende
intrinsecamente da boa formulacdo e planejamen-
to. Assim, o instrumento de avaliacido teve como
objeto de andlise os requisitos minimos necesséa-
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rios para um bom planejamento, pois a hipdtese
estabelecida é que, sem a adequada formulacio,
as acdes e os programas de inclusdo digital ndo
serdo efetivos.

3. ESTRATEGIAS PARA
INCLUSAO DIGITAL

As acdes para reduzir a desigualdade digital
apenas se mostram efetivas quando sdo assegura-
dos aos excluidos digitais os meios tecnolégicos,
os recursos de usabilidade, as ferramentas de as-
sisténcia, os apoios institucional e social, assim
como as capacitagdes e habilitacdes para que eles
possam vencer todos os tipos de barreiras e, ento,
percorrer a trajetéria rumo ao centro participativo
da sociedade informacional (AVILA; HOLANDA,
2006).

Nessa linha, em uma visdo mais ampla de
inclusdo digital, Bonilla (2001) afirma que “inclu-
sdo [...] significa que aquele que estd incluido é
capaz de participar, questionar, produzir, decidir,
transformar, é parte integrante da dindmica social,
em todas as suas instdncias”.

A partir dessa perspectiva mais abrangente,
a exclusdo digital deve ser vista como uma con-
dicdo relativa, mutdvel no tempo, impactada por
diversos fatores e, portanto, ndo se refere a uma
nocao dicotdmica de ser ou ndo ser excluido, mas
de gradacdo resultante de uma série de barreiras ao
acesso equitativo: deficiéncias de infraestrutura;
caréncias educacionais; baixa renda; inadequagéo
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de contetdo; barreiras comportamentais; além das
deficiéncias fisica, sensorial e motora.

Assim, diante da relevidncia das TIC na
economia e na vida cotidiana, garantir o acesso
a elas é um dever do Estado moderno, que busca
o progresso econdmico e social e a reducdo das
desigualdades.

Para tanto, com base nas fontes anterior-
mente mencionadas e, principalmente, na Estraté-
gia de Inclusdo Digital desenvolvida pelo governo
do Reino Unido, é possivel concluir que uma po-
litica publica de inclusdo digital deve estar funda-
mentada em trés estratégias basicas:

1. Alfabetizacdo do individuo para o uso das

TIC;

2. Infraestrutura que garanta a disponibilidade
de acesso; e

3. Contetdo adequado as necessidades dos
usudrios.

Além disso, os gestores responsaveis pela
politica publica devem se preocupar com os qua-
tro principais desafios enfrentados pelo cidadado
excluido digitalmente:

1. Acesso — refere-se a capacidade de real-
mente estar online e conectar-se a internet,
estando relacionada a diversos fatores, como

politica de pregos, condi¢des de renda da po-
pulagdo e limitagdes da infraestrutura.

2. Habilidades — relacionado aos aspectos de
formagdo e competéncia dos individuos,
mas que ultrapassa a simples capacitagao es-
pecifica para utiliza¢do das TIC, abrangendo
questdes como o nivel de instrugdo da popu-
lagdo, que afeta a sua capacidade de usar as
tecnologias da informacdo e comunicagao.

3. Motivacao - relacionado as dimensdées da
alfabetizacdo e contetido. Esse desafio se
refere a motivagdo do individuo em que-
rer utilizar as TIC, ou seja, ao cidadao ter
conhecimento das vantagens e da potencia-
lidade dessas novas tecnologias para o seu
desenvolvimento pessoal.

4. Confianca - obstdculo que se refere aos as-
pectos da seguranca da informacdo — como,
por exemplo, o receio do individuo de ter
os seus dados e informacgdes violados — indo
até questdes psicolégicas — como o medo
do erro, de ndo saber como comecar ou da
sua incapacidade individual.

Abaixo, tem-se uma representagdo grafica
da estrutura essencial para o sucesso de uma po-
litica publica para inclusdo digital.

Figura 1:
Estratégias de uma
politica publica de
inclusdo digital

INCLUSAQ
DIGITAL

DESAFIS DA INCLLESAD DIGITAL
HARILIDADES

ACESSD

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo
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Além das trés estratégias mencionadas an-
teriormente, ndo se pode esquecer os aspectos
relacionados a gestdo das acdes e dos progra-
mas que objetivam a inclusdo digital das pes-
soas. Nesse sentido, é importante considerar o
ciclo PDCA (DAYCHOUM, 2016), ferramenta
de gestdo imprescindivel, que tem como objeti-
vo promover a melhoria continua dos processos
de trabalho por meio de um circuito de quatro
agoes: planejar (plan), fazer (do), checar (check)
e agir (act).

Pretende-se destacar que a gestdo é o pré-
prio “cérebro” da politica publica. Sem uma ges-
tdo que possa estabelecer um determinado grau
de acompanhamento e de coordenagédo das es-
tratégias necessdrias para o desenvolvimento
da politica de inclusdo digital, essa politica ndo
alcancard os objetivos almejados. A seguir, tem-
-se um diagrama representando as premissas ba-
sicas que devem ser seguidas na construgdo do
instrumento de avaliacéo.

Figura 2:
Premissas basicas para o
instrumento de avaliacdo

INFRAESTRUTURA

GESTAD

ALFABETIZACAD

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo

4. INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Diante das premissas e estratégias apresen-
tadas, conclui-se que um bom instrumento de ava-
liacao, cujo emprego devera responder se a politica
avaliada estd de acordo com os argumentos expos-
tos anteriormente, deve conter quatro dimensdes
basicas: 1) infraestrutura que garanta a disponi-
bilidade de acesso; 2) alfabetizacdo do individuo
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para o uso das TIC; 3) contetdo adequado as ne-
cessidades dos usudrios; e 4) gestdo.

Destaca-se, por oportuno, que o modelo de-
senvolvido abrange os niveis estratégico e, mar-
ginalmente, tatico das a¢des e programas, ndo
abarcando o nivel operacional, tendo em vista que
a sua especificidade ndo permitiria a comparagdo
entre as diversas agdes e programas.

Figura 3:
Grau de avaliacdo do
modelo desenvolvido

ESTRATEGICD

o i ol e

OPERACIONAL

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo

A seguir, apresentam-se as quatro dimen-
sbes basicas para avaliagdo.

4.1 INFRAESTRUTURA

A primeira dimensdo a ser avaliada refere-
-se a infraestrutura necessdria a garantia do acesso
do individuo ao mundo digital. Tal aspecto deve
ser avaliado a partir da andlise detalhada do es-
tudo de demanda, bem como do estudo da oferta
existente para o acesso a internet. Nesse sentido,
é preciso aferir a adequabilidade da tecnologia as
necessidades de demanda e oferta.

Qualquer agao de inclusdo digital deve con-
siderar, primeiramente, o estudo da demanda, pois
esse serd o balizador de todas as dimensdes que
envolvem o sucesso das agdes e programas de in-
clusdo digital. Em resumo, os itens que fazem par-
te do instrumento avaliativo relativos a dimenséao
“infraestrutura” sio:

1. Tecnologia: identificar a tecnologia sele-
cionada para instalacdo da infraestrutura.
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2. Motivacao: verificar se a escolha da
tecnologia teve pardmetros técnicos e
econdmicos.

3. Dificuldades: verificar se foi desenvolvido
um estudo de viabilidade técnica conside-
rando as dificuldades para a instalacdo da
tecnologia selecionada, ou seja, se foi ela-
borado um plano de gestdo de riscos para
instalagdo da infraestrutura.

4. Proprietaria/Terceiros: avaliar a pre-
ocupacdo das agbes e programas com o
compartilhamento de custos e desenvolvi-
mento de parcerias.

5. Escala de operacGes e taxa de trafego:
avaliar se a infraestrutura suporta o objeti-
vo estabelecido pelas a¢des e programas de
inclusdo digital.

6. Responsabilidade técnica pela instala-
¢cao e manutencao: avaliar a preocupagdo
com a divisdo de custos, desenvolvimento
de parcerias e sustentabilidade econdémica
das acbes e programas.

7. Custo: avaliar se os custos estabelecidos
podem ser absorvidos pela populagdo alvo
das agbes e programas de inclusdo digital.

8. Politica de Acesso: caso o servi¢co pres-
tado ndo seja financeiramente acessivel a
populagdo alvo, verificar a existéncia de pos-
siveis estratégias para superar a dificuldade
de acesso.

9. Dispositivos: identificar os dispositivos
utilizados e avaliar o alinhamento en-
tre dispositivos, contetdo, capacitagdo
e possibilidade de aquisi¢do da popula-
¢do alvo.

10. Operadoras: avaliar a possibilidade de
possiveis parcerias.

A infraestrutura representa a dimensdo
essencial para garantir a implementagdo das
politicas publicas de inclusdo digital de forma
efetiva.

29

4.2 ALFABETIZAGAO

A segunda dimensdo a ser avaliada, definida
como “alfabetizacdo do individuo”, busca com-
preender como as agles e programas de inclusdo
digital tratam as questdes relacionadas a capaci-
dade do usudrio em utilizar os recursos tecnolé-
gicos disponiveis.

Compreender o nivel de capacitagdo e for-
magcdo do individuo para utilizagdo da tecno-
logia é essencial para definir a estratégia mais
adequada para inclusdo digital. Ndo adianta in-
vestir em infraestrutura se o usudrio ndo possui
capacidade minima para utilizar a tecnologia
disponibilizada. Os itens que fazem parte do
instrumento avaliativo relativos a dimensao “al-
fabetizacido” sio:

1. Capacitacao: verificar se as agdes e pro-
gramas atuam diretamente na capacitagdo
do publico alvo. E necessario identificar se
a agdo de inclusdo digital prevé, de alguma
forma, a dimensao “alfabetizacao”.

2. Parceria: verificar a existéncia de parceria
na capacitagdo do publico alvo.

3. Estratégia: identificar quais as estraté-
gias de agdo utilizadas para alfabetizagdo
do publico alvo. Por exemplo, Telecentros
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Comunitédrios, semindrios educacionais
etc.

4. Capacidade: avaliar a capacidade de aten-
dimento da estratégia definida pelas agdes
e programas de inclusdo digital.

5. Avaliacao: identificar se as agbes e pro-
gramas avaliam a estratégia de capacitacio
selecionada e se o ciclo PDCA estd completo
para a dimensdo alfabetizacao.

43 CONTEUDO

A terceira dimensdo a ser considerada na
avaliagdo é o contetdo adequado as necessidades
dos usudrios. Essa dimensdo deve ser tratada sob
duas perspectivas: a primeira, relacionada ao es-
tudo da demanda e suas necessidades; a segunda,
ao desenvolvimento de solugdes que atendam as
necessidades dessa demanda. Os itens que fazem
parte do instrumento avaliativo relativos a dimen-
sdo “conteddo” sdo:

1. Conteudo: verificar se as agdes e programas
atuam diretamente no desenvolvimento de
solugbes que atendam ao pablico alvo. E ne-
cessdario identificar se as acdes de inclusdo
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digital preveem, de alguma forma, a dimen-
sdo “contetdo”.

2. Parceria: verificar a existéncia de parceria
no desenvolvimento das solu¢bes que aten-
dam ao publico alvo da agdo de inclusdo
digital.

3. Solucao: identificar quais as dreas temdticas
do contetdo desenvolvido e quais os dis-
positivos utilizados. Avaliar a relagdo entre
dispositivos utilizados e conteddo desen-
volvido, bem como a relacdo entre a solucio
desenvolvida e as necessidades identificadas
pelo estudo de demanda.

4. Avaliacao: verificar se as acOes e programas
avaliam o desenvolvimento e o impacto dos
conteddos disponibilizados ao publico alvo
e se o ciclo PDCA estd completo para a di-
mensdo “conteddo”.

44  GESTAO

Quanto a gestado, ultima dimensao a ser apre-
ciada, o instrumento avaliativo busca identificar
se a formulacdo das agdes e programas de inclu-
sdo digital estdo alinhadas aos aspectos basicos
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para formulagdo das politicas governamentais,
por exemplo: objetivo, demanda, coordenacao,
recursos financeiros, sustentabilidade econémica
e avaliacdo.

Tais aspectos sdo fundamentais para garantir
que o planejamento das a¢des e programas de inclu-
sdo digital seja realizado de forma efetiva e ampla,
criando um ambiente favoravel para o atingimento
dos resultados esperados. A dimens&o “gestao”, no
que tange a formulagdo, serd avaliada segundo os
seguintes itens:

1. Objetivo: avaliar se os objetivos das acdes
e programas foram definidos de forma clara,
objetiva e participativa.

2. Coordenacao: identificar a forma de atu-
acdo (individualizada ou em parceria), bem
como avaliar se as responsabilidades estao
bem estabelecidas.

3. Financeiro: verificar se os recursos neces-
sarios para o desenvolvimento dos trabalhos
estdo previstos e disponiveis para a execugdo
das agOes e programas.

4. Sustentabilidade economica: identificar
se as agOes e programas de inclusdo digital

desenvolveram o estudo de sustentabilidade
econdmica para cada dimenséo estabelecida.

5. Demanda: identificar se foi realizado o estu-
do de demanda para o planejamento das agbes
e programas de inclusdo digital.

6. Avaliacao: identificar o portfélio de indica-
dores e a sistematica de avaliacdo das acdes
e programas de inclusdo digital, bem como a
qualidade dos indicadores utilizados.

5. CONCLUSAO

O objetivo de criar um instrumento para ava-
liagao da formulacdo das agdes, programas e politicas
para inclusdo digital é o de buscar corrigir os rumos de
tais agdes antes que seu desenvolvimento pleno ocorra,
bem como auxiliar na escolha da agdo mais adequada
para a inclusdo digital.

A avaliagdo das agGes, programas e politicas pu-
blicas de inclusdo digital deve necessariamente conside-
rar as quatros dimensdes apresentadas. Formular uma
acdo, programa ou politica publica de inclusdo digital
sem considerar tais aspectos representa ineficiéncia no
processo de planejamento e formulagéo, e, consequen-
temente, desperdicio dos recursos investidos, especial-
mente quanto aos recursos relacionados a infraestrutura.
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Espera-se, portanto, que as agdes de inclusdo di-
gital, se realizadas de forma ampla, e considerando as
quatro dimensdes apresentadas, representem fator de-
cisivo no desenvolvimento social e econdmico da socie-
dade, contribuindo decisivamente para implementagio
e sucesso dos ODS elencados pela ONU.
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RESUMO

Osnovos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) foram adotados pela comunidade internacional em
setembro de 2015 e devem ser implementados por todos os
paises no periodo de 2016 a 2030. Os compromissos assu-
midos trazem muitos desafios aos govermos nacionais, com
implicagbes importantes para politicas ptblicas em diversas
areas, ndo somente na area ambiental. Devido a sua posigao
nos sistemas nacionais, as Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFS) foram chamadas pela comunidade internacional para
contribuir, dentro de seus mandatos, para o sucesso dos ODS.
Este trabalho propde um framework para reunir e comunicar
resultados, de forma estruturada, de auditorias operacionais
realizadas por EES em temas contemplados pelos ODS.

Palavras-chave: Auditoria Operacional. Intosai. Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

1. INTRODUCAO

Em setembro de 2015, paises de todo o mundo, reu-
nidos na Assembleia Geral das Nagoes Unidas (ONU), ado-
taram a declaragdo intitulada Transformando nosso mundo: a
agenda 2030 para o desenvolvimento sustentdvel. Como parte in-
tegrante dessa declaragdo, conhecida por Agenda 2030, tem-
-se um conjunto de 17 objetivos e 169 metas, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os ODS representam,
entdo, prioridades globais, desafios comuns — em maior ou
menor grau—a todos os paises, e um caminho para se atingir
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avisdo da Agenda 2030 de um mundo com um padrdo de
desenvolvimento mais justo e sustentdvel.

Os compromissos representados pelos ODS sdo uni-
versais, ou seja, devem ser perseguidos por todos os paises do
mundo e atingidos pelo conjunto dos paises, respeitando-se
a capacidade de cada um, até 2030. Dos 17 ODS, ha 15 obje-
tivos temadticos ou setoriais que cobrem dreas bésicas para o
desenvolvimento, como, por exemplo, combate & pobreza e
afome, além de promocio da satde, educagao, igualdade de
géneros, dgua, energia, trabalho, infraestrutura, entre outros.
Ainda, o objetivo n° 16, chamado de “Objetivo da Governan-
ca”, propde a construgdo de instituicdes eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos os niveis. Finalmente, o objetivo n® 17
fala sobre a necessidade de parcerias, de regras mais claras
no sistema internacional financeiro e comercial, de troca de
tecnologia, entre outros, ou seja, de questdes mais sistémicas
que devem ser modificadas a fim de facilitar a implementagdo
dos outros objetivos propostos.

E importante ressaltar que as questdes apresentadas
pelo novo conjunto dos objetivos nio sdo novas para a comu-
nidade internacional. Algumas delas ja haviam sido objeto,
por exemplo, dos Objetivos de Desenvolvimento do Milé-
nio, considerados, de certa forma, os antecessores dos ODS.
Outras, ainda, foram apresentadas como tema principal ou
como questio secundéria em diversas resolugdes internacio-
nais adotadas em anos anteriores tanto pelas Nagdes Unidas
quanto em acordos multilaterais de direitos humanos ou am-
bientais. Isso porque os ODS tratam de questdes prioritarias
de desenvolvimento de qualquer pais; tratam de problemas,
em certa medida, relevantes para todos os paises.
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Dessa maneira, os ODS séo, ao mesmo tempo, am-
biciosos e modestos, inovadores e simples, amplos e limi-
tados. Ambiciosos porque, se implementados, irdo mudar
substancialmente nossa sociedade. Modestos, pois abarcam,
em sua maioria, compromissos feitos anteriormente, ou seja,
questdes ja identificadas, mas ainda ndo resolvidas e urgentes
para garantir um padrdo de vida minimo para pessoas, além
de condicOes basicas para o meio ambiente. Inovadores por-
que tentaram ser objetivos, atribuindo metas, consideragdes
sobre meijos de implementag3o e indicadores para cada um
dos ODS —mas, novamente, a maioria dessas questdes ja foi
muito debatida em f6runs internacionais. Amplos, poisha 17
objetivos e 169 metas a ser alcangados em 15 anos, o que, sem
davidas, é um desafio. No entanto, muitos dizem que algu-
mas questdes importantes foram deixadas de fora da agenda.

2. OSODSEOSGOVERNOS NACIONAIS

O esforco para se alcangar os ODS ird exigir par-
cerias: os cidadaos e a sociedade civil organizada e o setor
privado ja estdo refletindo sobre como poderdo contribuir
para o atingimento dos objetivos, mas, reconhecidamente,
amaior responsabilidade ird recair sobre os governos nacio-
nais. Ultimamente foram eles que assumiram o compromis-
so internacional e devem, portanto, ser responsabilizados
pelo seu cumprimento e pela entrega dos resultados espe-
rados a sociedade.

Os ODS trazem, entdo, um enorme desafio aos gover-
nos nacionais: eles devem ser capazes de lidar com questdes
crescentemente complexas, de maneira integrada, pois a bus-
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ca pelo desenvolvimento sustentavel exige uma abordagem
sistémica, que leva em consideracdo as interligagdes entre as
diferentes dreas, de maneira que solugdes implementadas
apoiem outras dreas, ao invés de terem impactos negativos.

O paragrafo 63 do documento da Agenda 2030, a
qual fala sobre meios de implementagio dos compromis-
sos, diz que:

estratégias de desenvolvimento sustentdvel coesas e
nacionalmente apropriadas, apoiadas por marcos integrados
de financiamento nacionais integrados, estardo no centro dos
nossos esforcos. Reiteramos que cada pais tem a responsabilidade
primaria pelo seu préprio desenvolvimento econémico e
social e que o papel das politicas nacionais e estratégias de
desenvolvimento ndo pode ser subestimado. Respeitaremos o
espaco das politicas e aliderancga de cada pais paraimplementar
politicas de erradicacdo da pobreza e de desenvolvimento
sustentavel, mantendo-se em conformidade com as regras e os
compromissos internacionais relevantes. (ORGANIZACAQ DAS
NACOES UNIDAS, 2016, p. 34).

Dessa maneira, os ODS, para serem de fato alcanga-
dos, devem ter um impacto nas estratégias nacionais de de-
senvolvimento dos paises, com implicagdes importantes para
as politicas nacionais em uma vasta gama de areas.

3. OSODSEASENTIDADES
FISCALIZADORAS SUPERIORES

A ONU, por meio da Resolugdo n° 66/209, reco-
nhece “o papel das EFS na promocdo da eficiéncia, ac-

countability, efetividade e transparéncia da administracdo
publica, o que conduz ao atingimento de objetivos na-
cionais de desenvolvimento bem como de objetivos de
desenvolvimento internacionalmente acordados” (UNI-
TED NATIONS, 2012, p. 1, tradugdo nossa).

Devido a sua posi¢do nos sistemas nacionais,
seu mandato — que abrange todas as areas de gastos dos
governos nacionais —, e sua ativa cooperagao nas orga-
nizagdes internacionais e regionais, as Entidades Fiscali-
zadoras Superiores (EFS) podem ter um impacto positivo
para o alcance dos ODS. As EFES, por exemplo, podem ter
um papel ativo na garantia de que os governos nacionais
internalizem esses compromissos internacionais em suas
agendas, com transparéncia e responsabilidade.

Uma andlise cuidadosa de todos os objetivos e
metas da Agenda 2030 mostra que as EFS j4 estdo fami-
liarizadas com muitas, se ndo todas, questdes integrantes
dos ODS, pois, como dito anteriormente, essas sd0 reco-
nhecidamente questdes-chave para o desenvolvimento,
na quais os governos atuam tradicionalmente em todos
os paises.

Cientes dessa oportunidade, EFS, reunidas na Or-
ganizagdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Su-
periores (Intosai, na sigla em inglés), tém promovido uma
série de encontros e debates sobre possiveis abordagens
para a atuacdo das EFS relacionadas aos ODS. Quatro
abordagens emergiram como consenso:

1. Avaliar o grau de preparagdo dos sistemas na-
cionais para reportar sobre o progresso no
alcance dos ODS e, posteriormente, auditar seu
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funcionamento e confiabilidade dos dados que
produzem.

2. Realizar auditorias de desempenho capazes de
examinar a economia, a eficiéncia e a eficacia dos
principais programas governamentais que contri-
buem para aspectos especificos dos ODS.

3. Avaliar e apoiar a implementagdo do ODS 16, que
diz respeito, em parte, a instituigbes transparentes,
eficientes e responsaveis.

4. Ser modelos de transparéncia e de prestacdo de
contas em suas proprias atividades, incluindo au-
ditorias e relatérios.

Embora todas elas possam ser ligadas a tra-
balhos ou ag¢des ja em andamento em muitas EES, a
segunda abordagem, relacionada a realizagdo de au-
ditorias operacionais em temas do ODS, com certeza
sdo mais comuns e diretamente aplicaveis. Inclusive,
em uma pesquisa realizada pela EFS dos Emirados
Arabes Unidos em paginas da internet de diferentes
EFS do mundo com contetdo disponivel em inglés e
arabe, foram encontrados exemplos em 40 paises de
658 relatérios de auditorias cobrindo todos os ODS.
Essa pesquisa demonstra ja existir muito conhecimento
dentro das EFS sobre as quest&es tratadas pelos novos
objetivos, conhecimento esse que poderd contribuir
desde ja para as discussdes sobre implementagao e re-
sultados dos ODS.

4. OFRAMEWORKDE RESULTADOS

A fim de reunir todo esse conhecimento e experi-
éncia adquirida pelas EFS em todo o mundo, e como par-
te dos esforcos dentro da segunda abordagem da Intosai,
foi proposta uma ferramenta que permite comunicar, de
forma estruturada, achados de auditorias operacionais
nos temas cobertos pelos ODS, o Framework de Resul-
tados de Auditorias nos temas dos ODS.

A ferramenta foi baseada no resultado de um
trabalho INTERNATIONAL ORGANISATION OF SU-
PREME AUDIT INSTITUTIONS, 2012) realizado pelo
Grupo de Trabalho em Auditoria Ambiental (WGEA,
na sigla em inglés) para a Conferéncia das Nagdes Uni-
das para o Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), que
identificou dez principais fatores que contribuem para
o fraco avanco de governos nacionais em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel.
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Os quatro passos propostos pela ferramenta sao
descritos a seguir.

» Passo n° 1 - Descrever suscintamente a auditoria

Para dar ao leitor o contexto e informagées bésicas sobre
aauditoria, comece com uma breve descricdo do trabalho
realizado, incluindo as seguintes informagdes: contexto e
importancia; objetivo e escopo; enfoque e metodologia.

»  Passo n° 2 — Identificar qual objetivo/ieta foi tema da
auditoria

Em seguida, examine a lista dos 17 objetivos e 169 metas,
buscando identificar quais tépicos foram abordados pela
auditoria.

» Passo n° 3 — Analisar as conclusoes da auditoria por
teio de fatores de risco definidos

Os dez fatores identificados pela pesquisa do WGEA po-
dem ser utilizados como “fatores de risco”, descrevendo
fatores que sdo obstaculo ao alcance do desenvolvimento
sustentavel pelos governos nacionais.

Nesse passo, as principais conclusdes do relatério de au-
ditoria sdo resumidas e relacionadas a um ou mais fatores
da lista:

1. Responsabilidades indefinidas/sobrepostas—o mar-
co institucional para o desenvolvimento sustentavel é
transversal e requer mais trabalho por parte dos governos
para integrar aspectos econdmicos, sociais e ambientais.
Govemos estdo se adaptando a essa nova realidade, bus-
cando amaior integragio entre ministérios, departamentos
e agéncias, assim como entre programas e projetos. No en-
tanto, foi verificado, em algumas auditorias, que h4 falta
de clareza quanto ao papel de cada uma dessas entidades,
bem como em relago a suas responsabilidades. Isso resul-
ta em sobreposicio de responsabilidades entre agéncias e
departamentos, comprometendo a eficicia da coordena-
cao de politicas e duplicando os esforgos.

2. Falta de coordenacao entre principais partes interes-
sadas —a natureza transversal das questdes relacionadas
ao desenvolvimento sustentavel descrita acima requer ndo
s6 uma clara defini¢io de responsabilidades, mas também
um alto nivel de coordenacio entre todos os atores envol-
vidos. Muitas das questdes abordadas pelos ODS ndo sdo
somente de responsabilidade de um ministério especifico
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ounem s6 do governo federal. Elas ocorrem em todos os
niveis, delocal a global, e envolvem governos municipais,
regionais e nacionais. Elas, também, crescentemente en-
volvem a participacao ativa da sociedade civil e do setor
privado no processo decisério, por exemplo, por meio de
conselhos participativos. Os governos precisam de uma
boa integragdo e coordenagio do trabalho de todos esses
diferentes niveis e atores para implementar politicas e
atingir os resultados esperados.

Politicas ou estratégias inexistentes ou deficientes —
alguns govermnos ainda ndo adotaram ferramentas politicas
e sistemas efetivos para administrar o desenvolvimento
sustentavel. Outros ndo aperfeicoaram as ferramentas
politicas e os processos publicos existentes conforme re-
comendado. Metas, objetivos ou compromissos podem
ter sido definidos para algumas politicas, mas ndo s&o
sempre apoiados por estratégias e planos abrangentes e
especificos, nacionais, regionais ou setoriais. Sem o en-
volvimento de todos os niveis de govermno atuantes, uma
politica ou estratégia geral ndo consegue atingir os resul-
tados nacionais desejados.

Avaliacao insuficiente dos efeitos ambientais/sociais
de politicas e programas governamentais —govermos
ndo estdo usando instrumentos de politica para garantir a
consideragdo dos aspectos ambientais e/ou sociais antes
que grandes volumes de recursos sejam destinados a uma
politica, programa ou projeto. A avaliagdo de impacto de
alto nivel ou avaliagdo socioambiental estratégica ndo sdo
preocupacdes de muitos governos, podendo levar a con-
sequéncias ndo desejaveis, que atrapalham a agenda de
desenvolvimento sustentével.

Falta de analise (econ6mica, social e ambiental) para
fundamentar decisoes — Os formuladores de politicas
ndo estio levando em consideragdo os trés pilares do de-
senvolvimento sustentdvel —aspectos econdmicos, sociais
e ambientais—ao tomar decisdes. Uma governanga para o
desenvolvimento sustentavel requer melhor integragao de
politicas econémicas, sociais e ambientais, especialmente
quanto ao planejamento do desenvolvimento mais am-
plo. Trade-offs e consequéncias ndo desejadas de politicas
também devem ser levadas em consideracio no processo
decisério.

Falta de planejamento de longo prazo para imple-
mentar politicas e programas —questdes que requerem
planejamento de longo prazo para resolver tematicas,
como, por exemplo, adaptagio amudanga climatica, ndo

tém um processo de planejamento ou plano correspon-
dente estabelecido. O desenvolvimento sustentavel tanto
diz respeito ao futuro quanto ao presente. Muitas vezes,
questdes podem ndo ser um problema no presente, mas,
se ndo consideradas agora, podem levar a consequéncias
graves no futuro.

7. Gestao financeira inadequada de politicas e pro-
gramas — problemas de gestdo financeira podem ser
causados por planejamento insuficiente, resultando em
custos ndo previstos para a implementacio de politicas
e programas. Outros problemas incluem a falta de um
arcabougo institucional apropriado para o gerenciamento
financeiro com vistas a apoiar a implementacio de politi-
cas e programas, a falta de habilidade de gerir os recursos
e 0 seumau uso.

8. Falta de aplicacao da legislacdo doméstica — mui-
tas leis ndo sdo autoexecutdveis e os governos devem
assegurar o cumprimento da legislagdo doméstica ado-
tando medidas apropriadas, efetivas e proporcionais. O
cumprimento requer capacidades administrativas e forte
comprometimento governamental para implementar e
aplicar o quadro regulatério.

9. Sistemas de monitoramento e presta¢io de con-
tas deficientes —sistemas de prestagdo de contas e de
monitoramento de alta qualidade sdo frequentemente
inexistentes, nem sempre havendo avaliagdes das escolhas
politicas e dos instrumentos de politica. Na falta de boa
avaliagdo, é dificil para os governos relatarem e medirem
seu progresso em diregdo ao desenvolvimento sustenta-
vel ou identificarem onde é necessaria uma maior acio
politica.

10. Falta de informacao (dados) para a tomada de deci-
sao — drgdos governamentais ndo tém dados ambientais
suficientes e sélidos para dar apoio a suas decisdes e para
avaliar seu desempenho. Ha problemas na disponibilida-
de, oportunidade, qualidade e exatidao de dados. No geral,
faltam conhecimento e informacao, além de haver defici-
éncias na utilizagdo adequada das informagdes existentes
para apoiar decisdes administrativas.

» Passo n° 4 — Consideragoes sobre conclusoes da audi-
totia e o alcance da meta identificada

Uma vez que o objetivo do instrumento é coletar infor-
magoes de auditorias realizadas anteriormente pelas EES
sobre as questdes contidas nos ODS, a tltima etapa visa
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completar esse esforco, retornando aos objetivos identifi-
cadosno passon®2, e, emlinha com os resultados e fatores
identificados no passo n° 3, refletir sobre o que pode ser
ressaltado como achado importante em relagao a imple-
mentacio das metas/objetivos selecionados.

5. CONCLUSAO

Este instrumento foi aplicado em trés auditorias
realizadas pelo Tribunal de Contas da Unido nas dreas am-
biental, moradia e educagio para demonstrar sua utilizagdo
e seu potencial de se adaptar a diferentes auditorias em t6-
picos distintos. Ao longo de 2016, um relatério de “prova
de conceito” estd sendo elaborado. Para isso, um grupo de
paises estd sendo convidado para aplicar o instrumento em
uma ou mais de suas auditorias nas areas de satde e edu-
cagido (ODS n° 3 e n® 4). Os resultados obtidos devem ser
compilados e, com isso, pretende-se subsidiar conclusdes
sobre desafios e progressos identificados pelas EES para o
alcance dos ODS selecionados. Esses relatérios, além de
avaliadores do préprio instrumento, serdo apresentados no

XXII Congresso da Intosai em dezembro de 2016.
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Ecoturismo e Desenvolvimento

RESUMO

Este artigo busca avaliar o papel do ecoturismo
no desenvolvimento sustentdvel de uma regido. A partir
de objetivos e metas estabelecidos no dmbito das Na-
¢oes Unidas, analisam-se determinadas conceituacdes
doutrindrias relativas ao turismo, a seus segmentos e a
sustentabilidade, cotejando-as com a realidade brasilei-
ra. Por fim, p&e-se em relevo a atuagdo do Tribunal de
Contas da Unido como agente capaz de contribuir para
aindugdo do desenvolvimento sustentdvel pelo fomento
de politicas publicas voltadas para o ecoturismo, con-
soante recentemente julgado e constatado em trabalho
dessa Corte, acerca do ecoturismo na regido Norte.

Palavras-chave: Ecoturismo. Turismo. Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentdvel. Sustentabilidade.

1.  INTRODUCAO

A preocupagao com o desenvolvimento susten-
tavel tem estado em voga desde o fim do século XX e
vem ganhando cada vez mais espaco nas discussdes da
maioria das organizacdes, sejam elas governamentais
ou ndo. Em 2015, apéds trés anos da realizacdo da Con-
feréncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Rio+20), os lideres de governos aprovaram
o documento Transformando nosso mundo: a agenda 2030
para o desenvolvimento sustentdvel, que propde “um pla-
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no de agdo para as pessoas, o planeta e a prosperidade”
(ORGANIZAGCAO DAS NACOES UNIDAS, 2015, p. 1).

Nesse contexto, foram estipulados 17 objetivos
de desenvolvimento sustentivel a serem perseguidos
por meio de 169 metas, envolvendo diversos temas,
como erradicagio da pobreza, igualdade de género,
redugdo das desigualdades, e padrdes sustentdveis de
producéo e consumo (Ibid.).

Um dos setores fortemente apoiados pelo docu-
mento é o turismo. Dentro do oitavo objetivo, de “pro-
mover o crescimento econémico sustentado, inclusivo
e sustentdvel, emprego pleno e produtivo, e trabalho
decente para todos”, encontra-se a meta de, “até 2030,
conceber e implementar politicas para promover o turis-
mo sustentavel, que gera empregos, promove a cultura
e os produtos locais” (p. 23).

Mais adiante, no objetivo 12, que consiste em
“assegurar padrdes de producdo e de consumo susten-
taveis” (p. 26), encontra-se a meta de “desenvolver e
implementar ferramentas para monitorar os impactos
do desenvolvimento sustentavel para o turismo susten-
tavel que gera empregos, promove a cultura e os produ-
tos locais” (p. 27).

Por fim, no objetivo 14 — “conservar e usar susten-
tavelmente os oceanos, os mares e os recursos marinhos
para o desenvolvimento sustentavel” (p. 28) —, pretende-
-se, “até 2030, aumentar os beneficios econémicos para
os pequenos Estados insulares em desenvolvimento e
os paises de menor desenvolvimento relativo, a partir
do uso sustentavel dos recursos marinhos, inclusive por
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meio de uma gestdo sustentdvel da pesca, aquicultura e
do turismo” (p. 28-29).

A importancia dada ao turismo no 4mbito da te-
matica do desenvolvimento sustentavel faz necessaria
a reflexdo sobre como o Brasil pode se tornar um pro-
tagonista no setor, assim como sobre o papel que os tri-
bunais de contas podem desempenhar nesse processo.

A definicdo usual de turismo, proposta pela Or-
ganizacdo Mundial do Turismo (OMT) e adotada pelo
Brasil (2006, p. 4), compreende “as atividades que as pes-
soas realizam durante viagens e estadas em lugares dife-
rentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior
aum ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras”.

Para arealizagdo dessas atividades pelo turista, uma
série de servigos precisa ser ofertada, os principais abarcan-
do hospedagem, transporte, agenciamento de viagens etc.
Enquanto atividade econémica, o turismo se insere, pois,
no setor tercidrio — de servigos — da economia.

Conforme dados compilados no Relatdrio sistémico
da subfungdo wrismo (Fisc Turismo), em 2013, o turismo
representou 6% do total das exportacdes mundiais e
30% das exportacdes de servigos, estando quase no
mesmo patamar dos produtos alimenticios e automo-
bilisticos (BRASIL, 2014), o que demostra a relevancia
do turismo na economia mundial. Ademais, o turismo
mundial, no ano de 2013, teve mais de 1 bilhdo de tu-
ristas e proporcionou o ingresso de 1,16 trilhdo de ddla-
res aos paises que os recepcionaram. Merece destaque
o fato de o turismo ser um setor que esta resistindo a
crise econémica mundial.
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O Brasil ndo figura entre os 10 principais destinos
turisticos mundiais, tanto em chegada de turistas inter-
nacionais quanto em divisas geradas pelo recebimento
dos turistas de outros paises. Por outro lado, o Brasil é
o décimo entre os principais emissores de turistas (em
gastos) no cendrio internacional. Por isso, hé déficit na
balanca comercial brasileira no que tange as divisas re-
lativas ao turismo. No ano de 2013, o déficit chegou a
mais de 18 bilhdes de ddlares.

Noutra esteira, o Fisc Turismo aponta que, se-
gundo a World Travel & Tourism Council (WTTC), a
contribuicdo direta do turismo na economia nacional
em 2013 foi de 77 bilhdes de ddlares (aproximadamente
166 bilhdes de reais a época), correspondentes a cerca de
3,5% do PIB. A entidade classifica o Brasil, ainda, como a
sétima maior economia de turismo do mundo (Ibid., p. 5).

Apesar disso, o Brasil era apenas 0 51° pais mais
competitivo no setor de turismo, em um ranking de
140 paises. Nos aspectos avaliados para se chegar a esse
ranking, cabe mencionar que o pais é classificado como
0 60° em infraestrutura turistica, o 129° em transporte
terrestre e 0 126° em competitividade de pregos, em que
pese ser considerado o primeiro em recursos naturais e
0 23° em recursos culturais.

Atualmente, segundo dados do Férum Econdmi-
co Mundial, o Brasil ocupa a 28* posigdo entre os 141
paises mais competitivos em turismo do mundo. Ape-
sar dos avangos galgados e da situagdo promissora, tal
posicdo ainda discrepa da lideranga ocupada pelo pais
no que se refere a recursos naturais (CANN; s. d., p. 1).

Esse breve panorama sobre o impacto do turismo
na economia mundial e nacional demonstra a imensa
potencialidade turistica que o pais possui, bem como o
enorme caminho que precisa trilhar para se tornar mais
competitivo no cendrio turistico internacional e atrair
mais turistas, a fim de aumentar o fluxo de divisas e ge-
rar mais empregos no frade turistico (conjunto de agen-
tes e operadores de turismo; empresarios de meios de
hospedagem; outros prestadores de servigos turisticos,
que incluem restaurantes, bares e redes de transporte).

Até o ano de 2002, a gestdo das politicas pablicas
relacionadas ao turismo competia ao entdo Ministério
do Esporte e Turismo. Em janeiro de 2003 foi institui-
do o Ministério do Turismo (MTur), com a missdo de
desenvolver o turismo como uma atividade econémica
sustentavel, com papel relevante na geragdo de empre-
gos e divisas, proporcionando a inclusdo social.

Nesse contexto, o MTur entende a segmentagao
do turismo como forma de organiza-lo para fins de pla-
nejamento, gestdo e mercado, “como uma estratégia
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para estruturacdo e comercializagdo de destinos e rotei-
ros turisticos brasileiros” (BRASIL, 2010b, p. 9).

Pela segmentacdo, a atividade turistica é dividida
em diversos tipos, cada qual com suas caracteristicas
distintivas, sendo as principais definidas no documento
Marcos Conceituais (Id., 2006).

Para que a segmentacio seja efetiva, “é necessario
conhecer profundamente as caracteristicas do destino: a
oferta (atrativos, infraestrutura, servi¢os e produtos turisti-
cos) e a demanda (as especificidades dos grupos de turistas
que ja o visitam ou que virdo a visita-lo)” (Id., 2010b, p. 9).

Essa segmentacao serve para, a partir das espe-
cificidades identificadas para cada segmento, desen-
volver acdes mais bem direcionadas e dimensionadas
para o seu fomento. Ela pode levar em conta diferen-
tes aspectos para classificar cada tipo, enfocando, en-
tre outros, atividades, praticas e tradigBes; geografia,
histéria, arquitetura e cultura; infraestrutura; perfil
da demanda.

Nesse contexto, o ecoturismo figura como seg-
mento bastante promissor no cendrio nacional, consi-
derando a supracitada escolha do Brasil como primeiro
lugar em recursos naturais e beleza cénica, conjugada
com as caracteristicas definidoras do segmento, confor-
me tratado a seguir.

2. ECOTURISMO E SUSTENTABILIDADE

Em 1994, com a publicacdo das Diretrizes pata
uma politica nacional de ecoturismo pela Embratur e pelo
Ibama, o ecoturismo (anteriormente denominado “tu-
rismo ecoldgico”) foi conceituado como o segmento da
atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagio
e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista
por meio da interpretacdo do ambiente, promovendo o
bem-estar das populagdes (BRASIL, 1994, p. 19).

Como se vé, as especificidades desse tipo de tu-
rismo residem na conjugacio de diversos fatores, entre
os quais podem ser destacadas as caracteristicas dos ser-
vigos ofertados, tais como a geografia e a infraestrutura
locais, a motivacdo dos turistas e a atitude do prestador
de servigos, da comunidade receptora e do turista.

A atitude diferenciada dos supramencionados
atores envolvidos diz respeito a utilizagio sustentavel
do patrimédnio natural e cultural, ao incentivo a con-
servagdo do patriménio natural e cultural, a busca de
uma consciéncia ambientalista pela interpretagdo do
ambiente e a promogdo do bem-estar das populagdes
locais receptoras.
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O conceito de sustentabilidade refere-se ao “de-
senvolvimento capaz de atender as necessidades da
geracdo atual sem comprometer os recursos para a satis-
facdo das geracdes futuras” (UNITED NATIONS, 1987
apud BRASIL, 2006, p. 10). Por ser relativa a recursos, a
sustentabilidade ndo deve restringir-se a questdes estri-
tamente ambientais, mas perpassar toda a atuagao esta-
tal, bem como ser levada em consideragdo em qualquer
atividade econdmica, inclusive pela iniciativa privada.

Com o turismo ndo poderia ser diferente e, por
isso, ainda maior é a responsabilidade do Estado ao
atuar nessa seara. Desse modo, todo o turismo deve ser
sustentavel, e todos os seus seguimentos devem ser tra-
balhados com isso em mente, em obediéncia, alids, ao
texto constitucional (BRASIL, 1988, arts. 23, 170, 225).

Por essa razdo, a OMT preconiza que essa ativi-
dade tem que ser ecologicamente suportavel em longo
prazo, economicamente vidvel e ética, e socialmente
equitativa para as comunidades locais. Exige integracao
ao meio ambiente natural, cultural e humano, respei-
tando a fragilidade que caracteriza muitas destinagdes
turisticas (Id., 2006).

No caso do ecoturismo, ndo apenas deve ocorrer
essa utilizacdo sustentdvel dos patrimdnios naturais e
culturais, como deve ser ele préprio oportunidade de
fomento e incentivo a conservagdo desses patriménios,
uma vez que pressupOe atividades promotoras de refle-
x30 e interpretacdo do ambiente e indutoras da integra-
cdo do ser humano com a natureza, os ecossistemas,
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os costumes e as histérias locais (trilhas, observacio da
fauna e flora, contemplagdo de cendrios naturais etc.).

Disso decorre o papel singular das comunidades re-
ceptoras nessa modalidade de turismo —é que a utilizagdo
sustentavel dos recursos e a conservagio dos patriménios
naturais e culturais implicam a distribui¢io dos beneficios
resultantes das atividades na comunidade local. Para tanto,
é mister seu envolvimento em todas as etapas com o en-
gajamento de seus representantes, desde o planejamento
das atividades até a qualificagio e o emprego de sua mio
de obra no desenvolvimento do segmento.

2.1 SUBCATEGORIAS

Atualmente, observa-se um incremento de inicia-
tivas do denominado “Turismo de Base Comunitaria”
(TBC). Sem se tratar de um segmento propriamente
dito, ¢, na verdade, um modelo de gestdo da atividade
turistica; portanto, pode ocorrer em qualquer segmen-
to, embora, na pratica, por suas proprias caracteristicas,
combine perfeitamente — e, por isso mesmo, ocorra mais
frequentemente — com a gestdo de empreendimentos e
atividades ecoturisticas.

E o que ocorre, por exemplo, no

Sistema de Pousadas Domiciliares, que existe desde 1990 no
Distrito Estadual de Fernando de Noronha, com logomarca
propria e uma matriz de classificacdo para certificacao.
Foi criado com o objetivo de regulamentar e disciplinar a
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hospedagem, através da adaptacao gradativa das residéncias
dos moradores dentro dos minimos padrées de conforto
e aconchego para a hospedagem de turistas. Integram
a hospedagem a casa do morador, proporcionando um
convivio familiar ao héspede. (BRASIL, 20104, p. 58).

No TBC, conforme observavel no exemplo de
Fernando de Noronha e nas palavras do MTur,

aprépriacomunidade se apropria da atividade e dos beneficios
advindos do desenvolvimento do setor. Sdo experiéncias
baseadas no associativismo/cooperativismo, na valorizagdo da
cultura local, no turismo responsavel, nas redes de comércio
justo no turismo, nas praticas de economia solidaria, tendo
como base, fundamentalmente, a sustentabilidade. Essas
préaticas sdo chamadas de turismo de base comunitéria,

também conhecidas como “turismo comunitario’, “solidario’,
entre outras denominacdes. (Ibid,, p. 73).

De base comunitdria ou ndo, o ecoturismo ne-
cessita de uma rede de negdcios locais reunidos para
sua comercializacdo. Alguns sdo comuns a qualquer
segmento (hospedagem, alimentagdo, conducdo); ou-
tros, nem tanto (guias, servigos médicos e de busca e
salvamento). Todos, porém, tém caracteristicas pecu-
liares, sem as quais o enquadramento da atividade no
segmento restaria prejudicado.

Conforme as orientacées do MTur, sendo a ati-
vidade ecoturistica normalmente desenvolvida em lo-
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cais mais afastados dos grandes centros urbanos, esses
servicos devem acarretar baixo impacto (Ibid.). Isso se
verifica na arquitetura, na gastronomia simples e tipica,
na utilizacdo de energia e tecnologias limpas, no cuidado
adequado, na disposigdo dos residuos e nas condigdes
de acessibilidade.

Para tanto, sdo precisos planejamento adequado,
gestdo ambiental e preparo e qualificacdo dos empre-
sarios e funcionérios, de modo a evitar as constatacdes
obtidas, por exemplo, pela pesquisadora Maria Adriana
Sena Bezerra Teixeira (2006), em programa de mestrado,
a respeito de alguns empreendimentos denominados
“hotéis de selva” no estado do Amazonas. Na ocasiio,
Teixeira (p. 105-106) concluiu que nem todos os esta-
belecimentos assim autodenominados retinem as ca-
racteristicas comumente aceitas para essa classificacao.
Mesmo nio sendo atribuida por érgao oficial, tal deno-
minac¢do nio combina com uma série de fatores verifi-
cados em alguns dos hotéis pesquisados (por exemplo,
que pertencam a grandes redes hoteleiras, tipicamente
voltadas para o turismo de massa, comportando eleva-
do nimero de acomodacdes, com elevado impacto am-
biental das construgdes etc.), pois vdo de encontro com
a proposta de ecoturismo, na qual os estabelecimentos
pretendem estar inseridos.

Outra forma propicia para a pratica do ecoturis-
mo é a visitagdo em parques nacionais. Trata-se de uni-
dades de conservagao de protecdo integral, de acordo
com o estabelecido no Sistema Nacional de Unidades de
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Conservacdo (SNUC), definido pela Lei n® 9.985, de 18
de julho de 2000 (regulamentada pelo Decreto n° 4.340,
de 22 de agosto de 2002).

Essa categoria de unidade de conservacao é a
Unica entre as de protegdo integral a permitir a visita-
cao turistica. Ademais, segundo auditoria operacional
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizada em 11
de maio de 2016,

0s parques nacionais sdo a mais popular e antiga categoria
de Unidades de Conservagao. Seu objetivo, segundo a
legislagdo brasileira, é preservar ecossistemas de grande
relevancia ecoldgica e beleza cénica, possibilitando a
realizacéo de pesquisas cientificas, realizacao de atividades
educacionais e de interpretacdo ambiental, recreacdo e
turismo ecoldgico, por meio do contato com a natureza.
(BRASIL, 20163, grifos nossos).

Como se vé, é da prépria natureza dos parques
nacionais o potencial ecoturistico, e da finalidade de sua
criagdo o aproveitamento desse potencial. Para possibi-
litd-lo, é necessario regulamentar a visitagdo por meio
da elaboragdo do plano de manejo da unidade. Esse do-
cumento, fruto de longos e aprofundados estudos, es-
tabelece, entre outras coisas, as dreas onde a visitacio
turistica serd permitida (que costuma corresponder a
uma fragdo infima da drea total da unidade) e que ativi-
dades poderdo ser ali desenvolvidas.

Essa tarefa fica a cargo do Instituto Chico Mendes
de Conservacdo da Biodiversidade ICMBio), a quem
cabe executar programas de pesquisa, protecao, preser-
vagdo e conservacao da biodiversidade, além de exercer
o poder de policia ambiental para a prote¢io das unida-
des de conservacao federais.

No entanto, ndo apenas a visitagdo que ocorra
dentro dos limites do parque é importante. Na verdade,
o desenvolvimento de atividades turisticas no interior
dos parques fomenta também o turismo no seu entorno,
pela movimentagdo que gera nos municipios vizinhos.

2.2 ECOTURISMO E DEMAIS SEGMENTOS

Os segmentos do turismo nao sao categorias es-
tanques. Ao contrario, ndo raras vezes os limites entre
eles podem ser bastante ténues. Como exemplo, po-
dem-se citar o turismo de aventura e o ecoturismo. Ao
visitar uma cachoeira, o turista pode assumir atitude
meramente contemplativa, de lazer, ou praticar o rapel.
Em uma mesma area, podem ser realizadas observacao
da fauna, trilha interpretativa, canoagem ou rafting em
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uma corredeira. Desse modo, a motivagdo do turista em
dado local ou realizando determinada atividade tam-
bém conta para a determinagdo do segmento turistico.

Seja como for, a segmentacio visa a promogao do
turismo, ndo a sua estagnagdo. Dessa maneira, o fato de
determinado destino estar tradicionalmente enquadrado
em um segmento especifico ndo significa que ndo pos-
sam ser desenvolvidas atividades de outro segmento.
Sendo esse o caso, nada impede — antes, sugere — que,
no caso do ecoturismo, ele também seja desenvolvido
nos destinos em que ndo seja o segmento principal. Por
exemplo, destinos de sol e praia podem ter potencial
para atividades de ecoturismo (trilhas de visitagdo em
praias desertas, atividades de mergulho, observagdo
de aves) que podem ser fomentadas paralelamente a
tradicional comercializagdo de produtos do segmento
sol e praia.

Igualmente, o turismo néutico ou de pesca pode
ser incrementado se desenvolvido com destinos com
potencial para tanto. O mesmo se diga do turismo de
aventura com o ecoturismo, conforme aludido. Desse
modo, maior se torna o dinamismo da economia local
quanto mais diversificados puderem ser os servicos tu-
risticos ofertados no destino.

Para tanto, conforme preconizado pelas orienta-
¢Oes basicas para o ecoturismo,

0 estabelecimento de parcerias e a participagdo da
comunidade sdo pontos fundamentais. As parcerias podem
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ocorrer entre varios empresarios que ofertam uma regiao
de forma conjunta, assim como com o poder publico e a
iniciativa privada que oferece servicos complementares de
apoio ao turista, bem como membros de uma comunidade
que ofertam atividades do segmento.

E de fundamentalimportancia a articulacdo interinstitucional
para que se possam estabelecer parcerias entre todos os atores
sociais do turismo — governo, empresarios, organizagdes
ndo governamentais, instituicdes de ensino e pesquisa,
e associagdes comunitérias —, para que sejam realizadas
acbes, como planejamento participativo, ordenamento,
monitoramento, implantacao de infraestrutura e qualificacdo
profissional para a efetiva inser¢éo de produtos no mercado
turistico. (BRASIL, 2010a, p. 67).

De acordo com o MTur, a evolugdo do destaque
conferido ao ecoturismo se deu

a partir do movimento ambientalista, quando os debates
sobre a necessidade de conservacdo do meio ambiente
por meio de técnicas sustentaveis alcancam a atividade
turistica. No decorrer dos anos, a atividade vem se
desenvolvendo e ganhando forgcas em meio a discussao
de um modelo de turismo mais responsavel.

Segundo diversas instituicdes e operadores de turismo
especializados, esse tipo de turismo vem apresentando
um crescimento continuo no mundo e o Brasil, com
tamanha exuberancia, apresenta-se como potencial
destino de grande competitividade internacional. (BRASIL,
2010a, p. 11).

Entretanto, os verbetes “ecoturismo” e “turismo
ecolégico” ndo figuram no Plano Nacional do Turismo
em vigor até 2016 (BRASIL, s.d.). Isso denota que a teo-
ria da segmentagdo nao se traduz em programas na es-
tratégia da agdo governamental materializada quando
da elaborac¢io do plano competente. Com isso, deixa-se
de aproveitar a oportunidade de a segmentacdo ir além
de estratégia de vendas, para configurar-se em progra-
ma, com agOes e metas que pudessem ser medidas e
avaliadas.

Desse modo, torna-se dificil uma visualizagdo
mais estatistica do panorama do ecoturismo no Brasil
ou em quaisquer de suas regides, ainda que seu po-
tencial (belezas cénicas, formagGes naturais etc.) seja
costumeiramente apontado pelos gestores estaduais
como ponto forte ou fonte de oportunidades para o se-
tor (BRASIL, 2016b).
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3. OECOTURISMO NA REGIAO
NORTE: RELATORIO DE AUDITORIA
OPERACIONAL SOBRE O
ECOTURISMO NA REGIAO NORTE

O TCU, a partir de orientacdo da presidéncia na
gestdo do ministro Augusto Nardes (biénio 2013-2014),
no sentido de que fossem identificadas questdes ou po-
liticas relevantes para o desenvolvimento da cada regido
do pals, para fins de realizagdo de auditoria operacional,
selecionou o ecoturismo como objeto de fiscalizagdo no
dmbito da regido Norte.

O trabalho foi realizado como uma fiscalizacdo
de orientagio centralizada, com a coordenacio da Secre-
taria de Controle Externo no Amazonas e a participacdo
da Secretaria de Controle Externo no Para. Identificou-
-se, desde logo, a inexisténcia de uma politica publica
voltada especificamente para o ecoturismo, tanto no
dmbito federal quanto no estadual, e que as politicas
do MTur nio se pautam pela segmentagio do turismo.
Da mesma forma, identificou-se que as a¢es existentes
sdo realizadas de forma esparsa e descoordenada e que,
em muitos casos, carecem de continuidade.

As analises nessa auditoria culminaram com a
identificacdo de seis achados de auditoria: falta de poli-
ticas publicas voltadas diretamente ao ecoturismo, des-
continuidade das a¢des governamentais voltadas para
o ecoturismo, pratica do ecoturismo na regido Norte
dissociada dos conceitos tedricos e académicos, defi-
ciéncia na regulamentacdo do turismo, infraestrutura
bésica deficiente para o ecoturismo na regido Norte, e
baixa qualidade dos produtos de ecoturismo da regido
Norte (BRASIL, 2016a).

Por outro lado, foi identificado o caso da parce-
ria da Fundagdo Amazonas Sustentavel com o governo
estadual amazonense na conducdo do TBC em uma
unidade de conservagdo, mencionado como boa pratica
no relatério (BRASIL, 2016a).

Os resultados apontam problemas na infraes-
trutura bésica, principalmente nas dreas de transporte,
comunicagdes, servigos médico-hospitalares e de busca
e salvamento, nas quais os empreendimentos da regido
apresentaram sensivel desvantagem em relagdo aos
empreendimentos de referéncia. De igual sorte sucedeu
com a infraestrutura turistica e com o apoio governa-
mental aos empreendimentos.

Foi realizado, também, um levantamento sobre
governanga, apenas no mecanismo “estratégia”, com os
6rgdos de turismo estaduais da regido Norte. Compa-
rando-os com 6rgdos de turismo de destinos tidos como
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referéncia em outros segmentos pelo MTur, foi possivel
afirmar que deficiéncias na governanga compdem um
dos fatores responsaveis pelas falhas identificadas pela
equipe de auditoria na atuacdo estatal referente ao eco-
turismo (BRASIL, 2016a).

A equipe encontrou dificuldades em estabelecer
critérios definidos sobre o que configuraria um caso
de sucesso em ecoturismo, sobretudo porque o éxito
de uma iniciativa deveria ser medida por um lapso de
tempo consideravel, de forma a demonstrar sua susten-
tabilidade. De igual maneira, houve problemas em um
fundamento comum que pudesse indicar a aplicabili-
dade, na regidao Norte, de medidas adotadas em outras
regides brasileiras, haja vista as peculiaridades da reali-
dade geografica e socioeconémica.

Impende destacar que a andlise dos dados cole-
tados durante todo o trabalho, cotejados com a opinido
de especialistas consultados, levou a conclusio de que
o ecoturismo tem papel limitado no desenvolvimento
da regido Norte. O relatério sinalizou a necessidade
de acdes, em nivel estadual ou federal, para fomentar
o desenvolvimento regional e a promocado do acesso a
servi¢os de cidadania, considerando-se o papel que o
ecoturismo tem a oferecer.

O Plenario do TCU, ao apreciar o relatério por
meio do Acérdao n® 1.163, de 11 de maio de 2016, ex-
pediu diversas recomendagbes ao MTur, a Casa Civil da
Presidéncia da Republica e aos governos estaduais da
regido Norte, no sentido de implementarem melhorias
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na gestao do turismo, além de encaminhar cépia do rela-
tério a diversos 6rgdos publicos e entidades privadas, de
forma a permitir a sociedade maior conhecimento sobre
o tema e a facilitar o controle social (BRASIL, 2016a).

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

A tematica do ecoturismo tem estado na pauta
de vérias discussdes sobre o desenvolvimento da regido
Norte. Como todo setor econémico, o turismo e seus
segmentos, entre eles o ecoturismo, recebem impactos
positivos e negativos decorrentes da atuagdo estatal que
lhes é direcionada de forma direta ou indireta.

A limitacdo do ecoturismo decorre de suas ca-
racteristicas intrinsecas, que ndo permitem o desen-
volvimento em massa, de modo diverso do que ocorre
com outros segmentos, notadamente o turismo de sol
e praia. A pratica correta e coerente do ecoturismo de-
manda uma série de cuidados para manter sua susten-
tabilidade ambiental e a autenticidade da experiéncia
que ndo se coadunam com uma atividade econémica
em larga escala.

Nesse sentido, o ecoturismo nio tem condicdes
de ser o carro chefe do desenvolvimento de toda uma
regido do pais, com grande populacdo e imenso terri-
tério. O fato de o papel reservado ao ecoturismo ser
limitado, contudo, ndo significa dizer que é irrelevante.

Pelo contrario, sabe-se que a diversificacio
da matriz econémica é necessdria para que o desen-
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volvimento possa acontecer de modo sustentavel. O
incremento de renda gerado pelo ecoturismo ndo é des-
prezivel diante da realidade socioeconémica do pais,
conforme demonstrado na iniciativa do TBC descrita
como boa pratica. Além disso, estudos realizados em
momentos anteriores, como o Programa de Coopera-
¢do Técnica para o Desenvolvimento do Ecoturismo
na Amazodnia Legal (Proecotur), revelam que hd grande
espago para crescimento do segmento.

A pratica consciente do ecoturismo pode servir
de estratégia de divulgacdo da regido Norte e do pais
no exterior, impulsionando também outras formas de
turismo e até mesmo outros segmentos.

A atuacdo do Estado no ecoturismo por meio de
politicas publicas, portanto, mostra-se imprescindivel de
modo a ndo se desperdicar o imenso potencial da regido
Norte em um segmento turistico em ascensao. Sabe-se
que é papel do Estado brasileiro trabalhar pela redugio
das desigualdades regionais e que a regido Norte, infe-
lizmente, apresenta indicadores socioeconémicos em
nivel aquém das regides Sul e Sudeste.

O TCU, como entidade de fiscalizagdo superior
brasileira e responsavel pelo controle da administragdo
publica, pode exercer um papel indutor de politicas do
Estado nessa seara. Ja hd muito se discute e se conso-
lida a ideia de que as cortes de contas ndo podem ficar
adstritas ao papel de fiscal do patriménio ptblico, mas
devem ter um papel mais proativo na indugdo das poli-
ticas publicas nas diversas areas.

Nesse sentido, Nardes, Altonian e Vieira (2014, p.
277), discorrendo sobre a eleva¢do do ndmero de toma-
das de contas especiais no TCU, ponderam que

O amadurecimento dessas discussdes levou o TCU a
redirecionar sua atuacao — sem esquecer do controle da
legalidade — para a avaliagdo da qualidade da gestao e da
governanca. A certeza que permeava as discussoes era que
aquantidade dos processos relativos a desvio de recursos,
como as tomadas de contas especiais, seria reduzida na
exata proporcdo do incremento dessa qualidade. [...]

O Brasil precisa de um pacto pela governanga em todas as
esferas. O controle deve ser um indutor para o crescimento
do pais. Nao basta apenas punir, ¢ também papel do TCU
trabalhar preventivamente, atacar as causas ja na origem
para evitar que desperdicios de recursos publicos ocorram
ano apods ano.

De igual maneira, traduzindo producdo da Orga-
nizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econé-
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mico (OCDE), Nardes, Altonian e Vieira (2014, p. 511)
registram que,

Embora o crescimento econémico seja um meio
importante para um fim, ndo deve ser entendido
como um fim em si mesmo. O crescimento precisa ser
mais inclusivo, com lacunas menos pronunciadas em
resultados e oportunidades entre os diversos grupos
sociais e uma partilha mais ampla dos beneficios do
crescimento. [...]

Naturalmente, no centro dessa agenda estd 0 n0sso
principal trabalho sobre o crescimento, o desemprego,
a desigualdade, a educacao, o empreendedorismo,
a inclusédo financeira, a migragao, a saude e o
desenvolvimento. [...]

A crise pos em evidéncia a necessidade de restaurar a
confianca dos mercados, governos e empresas. As crises
relatadas e as necessidades de urgentes reformas estruturais
demandam uma forte lideranca politica e uma base de
confianca entre os cidad&os para serem bem sucedidas.
No entanto, continuamos a observar que democracias sao
limitadas ao entregar agdes decisivas e resultados concretos
de forma rdpida e eficaz, em virtude de:

- falta de eficiéncia no sistema de governanca, inclusive o
governo central e local.

Em trabalho de dissertacio de mestrado, Costa
(2014, p. 143) chega a conclusdo de que os tribunais de
contas, “além de fiscais do patrimonio publico, passam
a ser também indutores de politicas publicas, no caso
a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel
aplicada as contrata¢des administrativas”.

Dessa forma, observa-se que se, por um lado, o
ecoturismo tem a capacidade de, ndo como panaceia,
estimular e participar do desenvolvimento econémico,
sustentavel e inclusivo das regides a ele vocacionadas,
por outro, as institui¢des de controle — como os tribu-
nais de contas — podem contribuir para o fomento da
boa governanga das politicas publicas e érgdos relacio-
nados ao setor.

O diagnéstico levado a efeito por meio do Acor-
daon°®1.163, de 11 de maio de 2016, exarado pelo Ple-
nério do TCU, no qual se confirmaram as consideragoes
expostas no documento da OCDE supracitado, traduz-
-se num exemplo préatico do papel que as entidades de
fiscalizacdo superiores podem exercer na promogao do
desenvolvimento sustentavel.
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RESUMO

O objetivo deste artigo foi apresentar os re-
sultados da aplicacdo da teoria da Cadeia de Valor
de Servicos do Setor Piblico, identificando a relacao
existente entre engajamento de servidores publicos
no trabalho, satisfacido de cidaddos com os servicos
publicos recebidos e a consequente credibilidade ins-
titucional, bem como os fatores influenciadores des-
ses constructos, em trés escolas publicas do estado
de Pernambuco — duas estaduais e uma federal. A
metodologia do estudo caracterizou-se por uma abor-
dagem quanti-qualitativa, utilizando os instrumentos
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) para avaliagao
do engajamento no trabalho; Servqual, para avalia-
cdo de satisfacdo de clientes; e um modelo préprio
de coleta de dados para avaliagdo de credibilidade.
Na anélise dos dados, foram utilizados a Anélise de
Contetdo para os dados qualitativos, e o software Sta-
tistical Package for Social Sciences (SPSS) para analise
de dados quantitativos. Como resultado, a pesquisa
apontou que a Cadeia de Valor de Servigos do Setor
Pablico, como apresentada pelos autores, foi verifica-
da somente nas escolas estaduais de ensino médio e
ndo na escola federal de ensino médio/técnico, suge-
rindo a existéncia de outros fatores para a avaliacdo
da cadeia nessa institui¢do. Quando analisada apenas
a relacao entre satisfacio e credibilidade, contudo, o
estudo mostrou que, nas trés escolas, satisfacdo maior
foi correspondida por credibilidade maior.
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Setor Publico. Engajamento no Trabalho. Satisfagdo do

Cidadao. Credibilidade de Instituicdes Pdblicas. Edu-
cacao Piblica.

1. INTRODUCAO

Existe, aparentemente, no mundo todo, um bai-
xo grau de credibilidade nas institui¢des publicas e nos
governos em geral, influenciado principalmente por
fatores sociais e culturais. Entre as institui¢des gover-
namentais, aquelas ligadas & educacio revestem-se de
reconhecida relevancia, porquanto representam signi-
ficativo pilar para o desenvolvimento das nagdes. No
Brasil, em especial a partir do inicio de 2015, a credibi-
lidade do governo tem sido negativamente impactada
por trés elementos principais: escdndalos de corrupg¢io,
estagnacdo da economia e nivel insatisfatério de esco-
laridade da populagao.

Quanto a questdo educacional, a presidente do
Brasil, no primeiro discurso de seu segundo mandato,
em 2015, declarou que pretende construir uma “péatria
educadora”, aumentando a escolaridade e garantindo
amplo acesso a educagéo, o qual ela classificou como a
porta de um futuro préspero (BRASIL, 2015).

Apesar dos resultados desejados ainda ndo terem
sido plenamente atingidos, a importéncia atribuida a
educacdo no Brasil pode ser confirmada pelos dispén-
dios financeiros realizados. De acordo com os dados do
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relatério Education at a Glance 2014, publicado pela Or-
ganizacao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econo-
mico (OECD, em inglés), a educacio no Brasil recebeu
recursos correspondentes a 19% de todo o gasto publico
realizado em 2011. Essas cifras sdo bastante expressi-
vas, quando comparadas com a média dos 34 paises da
organizagdo, que foi de 13%. Cotejando o valor inves-
tido em educacdo com toda a riqueza gerada no pais, o
gasto brasileiro representou 6,1% do Produto Interno
Bruto (PIB), enquanto a média dos paises da OECD foi
de 5,6% (OECD, 2014).

No entanto, somente a aplicagio de expressivos
recursos ndo garante o alcance dos objetivos tragados.
Para produzirem a elevacdo dos niveis de credibilidade
dos governos, os investimentos publicos devem ser di-
recionados para o incremento da qualidade dos servi-
cos oferecidos aos cidaddos, os quais, além dos fatores
sociais e culturais, podem também influir no nivel de
credibilidade e confianca de parte da sociedade para
com as institui¢des publicas.

Nesse sentido, had evidéncias, tanto no setor
privado como no setor publico, da existéncia de uma
“cadeia de valor de servi¢os”, na qual a satisfagio dos
cidaddos, motivada pela satisfacdo e comprometimento
de servidores publicos, pode se constituir em compo-
nente importante para melhorar o nivel de credibilidade
de institui¢des publicas.

Os primeiros estudos mundiais sobre a existéncia
de um modelo envolvendo a relacao entre satisfacio de
clientes e satisfacdo de empregados foram desenvolvi-
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dos por Heskett et al. (1994), que naquela época, pro-
puseram a “cadeia de servico e lucro”, aplicavel ao setor
privado. Esse modelo teérico defendia que o crescimen-
to de receitas e a lucratividade das empresas seriam
fortemente influenciados pela satisfagdo e lealdade de
seus clientes. Por sua vez, clientes seriam mais satisfei-
tos quando constatassem valor nos servigos oferecidos
pelas organizagdes.

Nessa linha, maior valor seria oferecido pelas
empresas que tivessem empregados satisfeitos, leais e
com melhor desempenho; e, por fim, a causa que levaria
a satisfacdo dos empregados seria a adequada aplicagdo
de politicas internas de gestdo de pessoas.

Entendia-se que essa cadeia era especifica para o
setor privado, pois tinha como elo final a obten¢do de
resultados financeiros. No entanto, uma década depois
do inicio daqueles estudos, foi proposta uma adaptagdo
daquele modelo para aplica-lo no setor publico. Nessa
nova cadeia, alterou-se o elo final: passou-se de resulta-
dos financeiros de empresas para credibilidade de ins-
titui¢des publicas. Os blocos intermedidrios, contudo,
foram mantidos, com algumas adaptacoes, de forma a
ajustar o modelo ao setor publico.

Assim, foi proposta a Cadeia de Valor de Servigos
do Setor Publico por Heintzman e Marson (2005), a qual
preconizava que a credibilidade dessas institui¢es seria
influenciada pela percepcdo da qualidade dos servigos
oferecidos e pela decorrente satisfagao dos cidadaos, resul-
tantes do engajamento dos servidores com o seu trabalho.

E de se observar que os dois modelos estio fun-
damentados na ligacdo de trés blocos principais: pes-
soas, cidaddos-clientes e resultados (credibilidade ou
econdmico-financeiros), conforme a orienta¢io do ser-
vigo: publico ou privado.

Apesar da relevancia e do interesse sobre o assunto
“engajamento-satisfacio-credibilidade” no exterior, pou-
ca atencao tem sido dada a temética em Ambito nacio-
nal. Porisso, este trabalho teve como objeto a Cadeia de
Valor de Servigos do Setor Piblico aplicada a realidade
brasileira, na 4rea de educagdo, buscando-se preencher
uma lacuna sobre o tema, uma vez que os estudos dispo-
niveis tém se concentrado em experiéncias estrangeiras.

Dessa forma, foi estudada a dindmica de funcio-
namento de algumas institui¢des pUblicas nacionais,
com foco em trés constructos: engajamento no traba-
lho, satisfacdo dos cidaddos-clientes e credibilidade de
institui¢des publicas de ensino.

Para tanto, este estudo avaliou a relacio entre
as trés variaveis citadas, respondendo a seguinte per-
gunta de pesquisa: até que ponto a teoria da Cadeia de
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Valor de Servicos do Setor Publico, como apresentada
por Heintzman e Marson, aplica-se a escolas do ensino
médio em Pernambuco?

2. OENGAJAMENTO NO TRABALHO

O construto “engajamento no trabalho” deriva
das denominacdes, em inglés, work engagement ou em-
ployee engagement, e pode ser definido como um estado
positivo de realiza¢do no trabalho, caracterizado por
trés dimensdes: vigor, dedicagdo e absor¢do (ALBRE-
CHT etal., 2015; BAKKER; ALBRECHT; LEITER, 2011).

O engajamento no trabalho também é considera-
do a antitese do estado de burnout, que se caracteriza por
pouca energia (esgotamento) e pouca identificagdo com
o trabalho (cinismo). Ao contrario daqueles que sofrem
de burnout, os empregados engajados tém vigor e estdo
conectados com o seu trabalho, e, ao invés de considera-
rem as tarefas laborais estressantes, eles procuram olhar
suas atividades profissionais como desafiantes (SCHAU-
FELI, 2012; PORTO-MARTINS; BASSO-MACHADO;
BENEVIDES-PEREIRA, 2013).

As condicdes necessdrias para o surgimento do
engajamento no trabalho podem ser classificadas em
dois grupos: recursos para o trabalho e recursos pessoais
(ou capital psicoldgico). O primeiro grupo se constitui
de autonomia, suporte social dos colegas e conjunto de
habilidades préprias. Ja o segundo consiste de eficdcia
pessoal, otimismo, perseveranca e resiliéncia. Assim,
ambientes ricos em recursos para o trabalho fomentam
o engajamento, particularmente quando as exigéncias
sdo altas. Da mesma forma, os recursos pessoais ajudam
os empregados a lidar com as demandas didrias na vida
organizacional (BAKKER; ALBRECHT; LEITER, 2011).

Nessa mesma linha, Bakker (2011) propds o mo-
delo de engajamento no trabalho baseado em evidén-
cias, no qual recursos pessoais e para o trabalho, de
forma independente e conjunta, sdo prognosticadores
do engajamento no trabalho, tendo um impacto particu-
larmente elevado quando as demandas de trabalho sdo
altas. Por sua vez, o engajamento influencia o desempe-
nho. Além disso, o modelo apresenta uma possibilidade
de feedback, quando empregados ou servidores enga-
jados e com bom desempenho criam os seus préprios
recursos (Job Crafting), o que alimenta o engajamento
alongo prazo, criando um ganho positivo em espiral.

Os direcionadores do engajamento no trabalho
sdo tratados de forma mais ampla no modelo estratégi-
co de engajamento no trabalho, proposto por Albrecht
etal. (2015). Nesse estudo, os autores defendem a ideia
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de que o engajamento no trabalho seria provocado por
recursos para o trabalho e recursos pessoais. Por sua vez,
os recursos para o trabalho teriam influéncia das préticas
da drea de gestdo de pessoas da organizagdo, represen-
tadas pela selecdo, socializagdo, gestdo do desempenho
e treinamento. Na outra ponta, o engajamento dos em-
pregados ou servidores traria resultados individuais —
como atitudes (satisfagdo com o trabalho, por exemplo)
e comportamentos (desempenho individual) — e resul-
tados organizacionais (desempenho organizacional), os
quais poderiam levar a vantagem competitiva, quando
o foco da abordagem fosse o setor privado. Analoga-
mente, adaptando a proposta apresentada ao escopo
deste estudo, os mencionados desempenhos individuais
e organizacionais, por meio da eficicia organizacional
decorrente, poderiam influenciar a qualidade do servigo
prestado e a satisfagdo dos cidadaos.

3.  SATISFACAO DOS CIDADAOS COM OS
SERVICOS PUBLICOS RECEBIDOS

De acordo com Morgeson III (2013), o nivel de sa-
tisfagdo com um servico recebido pode ser captado a par-
tir do resultado da relagdo entre as expectativas prévias,
as percepgoes de qualidade (ou desempenho) pés-expe-
riéncia, e a confirmagdo ou ndo confirmacio (positiva ou
negativa) dessas expectativas, baseadas nas percepcdes de
desempenho (Modelo de Expectativa e Desconfirmacio
—MED). Ou seja, a satisfagio do cidadao-cliente com os
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servigos publicos recebidos pode ser medida por meio da
avaliagdo da diferenca (gap) entre percepcdo e expectativa.

A concepgdo desse modelo de satisfagdo teve
origem nos estudos de Oliver (1980) sobre a formagdo
de satisfacdo de clientes com servicos e bens no setor
privado. Atualmente, o MDE tem sido usado também
para examinar processos que influenciam a satisfagao
do cidaddo com servigos publicos (MORGESON III,
2013).

Na década de 1980, o interesse em pesquisas de
satisfagdo de clientes comegou a se intensificar, quan-
do ocorreram importantes melhorias nos instrumentos
de pesquisa nas dreas de economia e marketing, o que
levou, também, ao crescimento do interesse em avaliar
a opinido dos cidaddos e usudrios de servigos publicos.
Os dados obtidos nessas pesquisas serviram para a cria-
¢do de benchmarks, comparacio de servigos e avaliacdo
da eficicia gerencial e de investimentos (BOUCKAERT;
VAN DE WALLE, 2003). Essa aten¢ao renovada sobre o
tema ganhou for¢a na América do Norte, principalmente
com o desenvolvimento do Servqual, instrumento para
mensurar a qualidade dos servigos e desenvolvido por
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988).

A escala Servqual tem 22 questdes que sdo utili-
zadas para avaliar servigos em cinco dimensdes (aspec-
tos tangiveis, confiabilidade, receptividade, seguranca
e empatia). Cada questdo é usada duas vezes: uma para
captar as percepgdes e outra para mensurar as expecta-
tivas dos respondentes, de acordo com o citado MED.
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A informacdo obtida, mediante a aplicagdo do
instrumento Servqual, pode ajudar no planejamento das
acdes dos gestores publicos, voltado para a melhoria do
desempenho dos servicos. Por exemplo, altos gaps ne-
gativos (resultados de mensuragdo da percepgdo muito
menores do que resultados da mensuragio da expectati-
va), combinados com valores altos de expectativa, podem
indicar 4reas prioritarias para agdes visando a melhoria de
desempenho. De forma semelhante, altos gaps positivos
(resultados de mensuragdo da percep¢do muito maiores
do que resultados da mensuragdo da expectativa), signi-
ficando que as expectativas ndo estdo apenas sendo aten-
didas, mas excedidas, podem indicar que recursos estdo
sendo destinados em demasia a determinadas dreas, em
detrimento de outras que apresentam baixo desempenho.
Essa anélise pode ser importante para servigos publicos
com orcamentos limitados (WISNIEWSKI, 2001).

Além disso, os resultados da mensuracio da satis-
facdo dos cidaddos podem também ser objeto de outros
estudos complementares, porquanto fornecem feedback
para a sociedade, possibilitando maior integracdo entre
o governo e a populagdo, aumentando a transparéncia
e a accountability, influenciando a credibilidade das ins-
titui¢des publicas e do governo em geral, melhorando a
qualidade dos servicos publicos, facilitando a realizagio
de benchmarking entre as institui¢des publicas e a disse-
minacio de melhores praticas, melhorando a alocacio
de recursos, inclusive financeiros, e monitorando e mo-
tivando os servidores ptblicos (MORGESONII, 2014).

4. CREDIBILIDADE DAS
INSTITUICOES PUBLICAS

De acordo com OECD (2013), “credibilidade” sig-
nifica manter uma percep¢ao positiva acerca das agdes de
um individuo ou de uma organizacdo. Transportando essa
definicio para o setor publico, a credibilidade no governo ou
em institui¢des ptblicas pode ser definida como a confianca
dos cidaddos de que as agbes desses entes sdo adequadas.

Institui¢Ses publicas e governos sem credibilidade
nao angariam o apoio da sociedade para a realizacio de re-
formas, particularmente quando sio necessarios sacrificios
de curto prazo para se atingir ganhos de longo prazo. Nesse
sentido, a credibilidade é um fator essencial para o sucesso
na implementacio de politicas pablicas (OECD, 2013).

A credibilidade das institui¢bes publicas é um dos
temas mais discutidos por estudiosos do setor publico.
Muitos entendem que a credibilidade dos governos esta
em niveis baixos, 0 que acarreta menor engajamento
civico e pequena participagdo democrdtica. Simulta-
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neamente, as razbes causadoras dessa situacdo e os
fatores para ajudar a aumentar a credibilidade de insti-
tui¢des publicas tém também sido igualmente estuda-
dos (HEINTZMAN; MARSON, 2005, 2009; COWELL
etal., 2012; HARDING, 20183).

Na busca das causas desses resultados, observa-
-se que a credibilidade dos governos e das institui¢des
é um fené6meno complexo, com muitos fatores envol-
vidos. Contudo, parece ndo haver dividas que fatores
sociais e culturais tém papel relevante em formar a per-
cepgdo dos cidaddos em relagdo a credibilidade do go-
verno e das instituicdes, como observaram Heintzman
e Marson (2005, 2009) em seus estudos sobre a Cadeia
de Valor de Servigos do Setor Publico.

5. A CADEIA DE VALOR DE SERVICOS
DO SETOR PUBLICO

A partir da avalia¢do dos desafios enfrentados
pela gestdo publica, Heintzman e Marson (2005, 2009)
concluiram que a credibilidade dos cidaddos para com as
instituigdes publicas, e com o governo em geral, deveria
ser, em Ultima andlise, o objetivo principal das a¢des do
setor publico. Nesse sentido, esses autores propuseram
um modelo, chamado de “Cadeia de Valor de Servicos
do Setor Publico”, para apoiar o planejamento e a rea-
lizagdo de agdes governamentais que visem a melhoria
da credibilidade de instituigdes publicas.

A mencionada cadeia de valor pode ser assim
resumida: servidores publicos engajados levam a ci-
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dadaos/clientes do servigo satisfeitos, que por sua vez
implicam a elevacdo da credibilidade das instituigdes
publicas. O modelo proposto é simples e foca a rela-
cdo entre trés blocos, os quais devem receber atengao
prioritaria dos gestores publicos: os servidores, os ser-
vigos prestados e a credibilidade das institui¢des. Um
dos méritos dessa cadeia é oferecer a oportunidade de
se exercer uma agao gerencial mais ampla, envolvendo
trés blocos e suas relagdes, em conjunto, ao invés de
abordagens isoladas, ainda muito usuais, apesar de se
saber que o sucesso das agdes em uma variavel pode
depender do sucesso das agdes em outra.

Aideia para o desenvolvimento desse modelo, aplica-
vel ao setor publico, surgiu fundamentada em estudos ante-
riores, realizados no setor privado, iniciados por Heskett et al.
(1994). O modelo desenvolvido para o setor privado, chama-
do de “cadeia de servico e lucro”, identificou as relagées entre
satisfagdo dos empregados e satisfacdo dos clientes, e entre sa-
tisfacio dos clientes e crescimento de receitas e lucratividade.

A cadeia de Heskett revelou a existéncia de relagdes
entre lucro/crescimento, lealdade dos clientes, satisfagdo
dos clientes, geracao de valor em servigos e produtos, pro-
dutividade e lealdade dos empregados, satisfagdo dos em-
pregados, e a qualidade das praticas internas das empresas.

Constata-se que os dois modelos sdo absoluta-
mente convergentes entre si. Cada um deles tem trés
blocos interligados (pessoas, servigos e resultados). As
diferengas estdo nas adaptagoes realizadas no modelo
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aplicavel ao setor publico, como a natureza dos resul-
tados esperados. No setor privado, os resultados espe-
rados configuram-se como crescimento e lucratividade,
enquanto, no setor publico, os resultados finais sao re-
ferentes a credibilidade das instituicdes.

A Cadeia de Valor de Servicos do Setor Pablico
pode servir como ferramenta gerencial a ser utilizada
para o aperfeicoamento da Administragdo Pablica. Uma
vez estabelecidas relagées entre os blocos, tendo como
foco os direcionadores de cada constructo estudado,
acOes combinadas poderdo trazer melhoria no desem-
penho do sistema como um todo, provocando aumento
nos indices de credibilidade das institui¢des publicas.

6. METODOLOGIA DA PESQUISA

Optou-se pela realizacdo de um estudo de caso
multiplo com abordagem mista quanti-qualitativa. A
pesquisa foi realizada em trés institui¢des publicas de
ensino brasileiras, localizadas em Pernambuco, duas
da rede estadual de ensino médio (Escola n® 1 e Escola
n°® 2), e uma da rede federal de ensino médio/técnico
(Escola n® 3).

Os sujeitos da pesquisa foram todos os alunos,
presentes nos dias de realizacdo das pesquisas, do en-
sino médio das escolas estaduais, e dos cursos de agro-
pecudria, administracdo e alimentos do ensino médio/
técnico da escola federal, bem como os respectivos
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docentes e servidores administrativos, prestadores de
servigos para esses alunos. Foram pesquisados 47 ser-
vidores — sendo 17 da Escola n® 1; 14 da Escolan® 2; e
16 da Escola n° 3 — e 343 alunos — sendo 100 da Escola
n°®1; 168 da Escolan® 2; e 75 da Escolan® 3.

A coleta de dados foi realizada mediante a utili-
zagdo de trés questiondrios. Cada um deles teve ques-
tdes fechadas (relativas a abordagem quantitativa) e
abertas (relativas a abordagem qualitativa). O primei-
ro questiondrio, aplicado ao grupo de servidores das
instituigoes, buscou verificar o grau de engajamento
no trabalho de servidores de instituigdes publicas de
ensino, bem como identificar fatores que influenciam
esse nivel de engajamento. Para as questdes fechadas,
foi usado o Utrecht Work Engagement Scale (UWES). O
segundo questiondrio, utilizado com os alunos das
instituigdes, teve como objetivo identificar o grau de
satisfacdo dos cidadaos com os servigos prestados por
institui¢des publicas de ensino, bem como verificar os
fatores que influenciam esse nivel de satisfagdo. Para
as questoes fechadas, foi usado o Servqual. O tercei-
ro questiondrio, também aplicado aos alunos das trés
escolas, teve como intento a verificagdo do nivel de
credibilidade que parte da sociedade tem para com
institui¢des publicas de ensino, bem como a identifi-
cagdo dos fatores que influenciam o nivel de credibili-
dade dessas institui¢des. Esse Gltimo instrumento de
pesquisa foi desenvolvido pelo autor.
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7. PERFIS DOS SERVIDORES E
ALUNOS PESQUISADOS

Os perfis sociodemograficos da amostra de 47 ser-
vidores das trés escolas selecionadas foram determinados
por cinco atributos: fungdo exercida na escola (docente ou
servidor administrativo); cargo (efetivo ou temporario);
tempo de servigo na escola; género; e idade. Nas trés ins-
tituicdes estudadas, os docentes corresponderam a, pelo
menos, trés quartos do total de servidores pesquisados.
Além disso, a grande maioria dos servidores ocupava
cargos efetivos com, no maximo, 15,4% de ocupantes
de cargos temporarios. Em relagdo ao tempo de casa, nas
escolas estaduais (Escolan® 1 e Escola n°® 2), mais de 70%
trabalhavam em suas instituicdes hd, no méximo, dez
anos, enquanto na escola federal (Escola n° 3), a maioria
trabalhava hd mais de dez anos (60 %). No que diz respei-
to ao género, as Escolas 1 e 3 tinham mais profissionais do
sexo masculino, ao passo que, na Escola n°® 2, a maioria
era do sexo feminino. Finalmente, em relacio a idade, as
escolas estaduais tinham uma maior concentracio de ser-
vidores situados entre 31 e 50 anos, enquanto, na escola
federal, a maioria tinha mais de 50 anos.

Os perfis sociodemograficos da amostra dos 343
alunos das trés escolas selecionadas foram determina-
dos por trés atributos: ano ou periodo cursado, género e
idade. Quanto ao ano/periodo cursado, as duas escolas
estaduais apresentaram uma distribui¢do uniforme dos
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alunos. J4 na escola federal, existia uma maior concen-
tracdo de alunos no primeiro periodo. Em relagio aos
atributos género e idade, havia também uma similari-
dade dos percentuais verificados nas Escolas 1 e 2, as
quais tinham maioria de pesquisados do sexo masculino
e com idade inferior a 18 anos. Por outro lado, a Escola
n° 3 apresentava maioria de alunos do sexo feminino e
com idade superior a 18 anos.

8. CONCLUSOES E REFLEXOES
8.1 QUANTO AO ENGAJAMENTO NO TRABALHO

Observou-se que, entre as entidades estaduais,
a Escola n° 1 superou largamente a Escola n° 2, tanto
no indice global de engajamento no trabalho como nos
coeficientes relativos a cada uma das trés dimensdes:
“vigor”, “dedicacdo” e “absor¢do”. Quando compara-
das as trés institui¢des pesquisadas, contudo, a Escola
n°® 3 mostrou os mais altos indices de engajamento no
trabalho e de todas as dimensdes.

O cotejamento dos graus de engajamento no tra-
balho com os atributos sociodemograficos dos servidores
respondentes apontou uma tendéncia de aumento do grau
de engajamento no trabalho a medida que varia o tempo
de servico na escola. Por outro lado, néo foi verificada ten-
déncia definida de variagdo do grau de engajamento no
trabalho a medida que variam o género ou a idade.

Ao analisar os fatores que influenciaram o nivel
de engajamento no trabalho de servidores nas escolas,
verificou-se que, na Escola n°® 1, na qual as préticas de
gestao de pessoas apareceram como um ponto positivo,
os recursos para o trabalho se mostraram muito presen-
tes. Ja nas Escolas 2 e 3, que apresentaram caréncias nas
praticas de gestdo de pessoas, os recursos pessoais tive-
ram um papel mais importante na influéncia do grau de
engajamento. Os dados, assim, sugerem que, no dmbito
das institui¢des pesquisadas, no qual as agbes de supor-
te aos servidores sdo insuficientes, os recursos pessoais,
como perseveranca e resiliéncia, assumem posigdo de
destaque como influenciadores do engajamento no tra-
balho. Por outro lado, quando as agdes de suporte sdo
satisfatdrias, os recursos pessoais perdem espago para
os recursos no trabalho como elemento positivo de in-
fluéncia no grau de engajamento no trabalho.

Percebeu-se, também, que o comportamento dos
alunos pode influenciar no nivel de engajamento no tra-
balho dos servidores. Essa interacio servidores-alunos,
que pode ser enquadrada no conceito de job crafting, foi
identificada na Escola n° 2 como fator negativo de in-
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fluéncia do grau de engajamento, no qual os niveis de
recursos pessoais foram maiores e os de recursos para o
trabalho, menores. Dessa constatacdo, é possivel supor
que os docentes e servidores administrativos podem
precisar da elevacdo de doses de recursos pessoais para
manter os niveis adequados de engajamento no traba-
lho, quando as atividades sdo desempenhadas em um
ambiente hostil por parte dos alunos.

8.2  QUANTO A SATISFACAO COM
OS SERVICOS RECEBIDOS

Verificou-se que, nas trés institui¢des, os indi-
ces de satisfagdo situaram-se em patamares inferiores
a zero, revelando que o nivel de expectativa média foi
maior que o nivel de percepcdo média.

Uma tendéncia de aumento do grau de satisfa-
cdo, porém, foi verificada a medida que varia o ano/
periodo cursado pelo aluno. Por outro lado, como no
caso do engajamento no trabalho de professores e ser-
vidores administrativos, ndo foi verificada tendéncia
definida de variagao do grau de satisfagdo dos alunos,
a medida que variam o género ou a idade.

Observou-se, ainda, que as dimensdes que ob-
tiveram niveis de satisfacdo mais baixos foram “as-
pectos tangiveis” e “confiabilidade”. Por essa razio,
essas dreas se caracterizaram como aquelas que ne-
cessitam maior atengdo dos gestores publicos nessas
escolas.

Quando examinados os fatores que influencia-
ram o nivel de satisfacio de cidaddos com os servicos
recebidos, a confiabilidade, a empatia e os resultados
se destacaram como fatores positivos, indicando que
os elementos relacionados a interacdo entre servido-
res e alunos, bem como aos resultados decorrentes
no ensino, tém papel preponderante na satisfacio
dos alunos.

A respeito dos fatores influenciadores negati-
vos da satisfagdo, a categoria “aspectos tangiveis” foi
amais citada, representando a maior parte das ideias
relatadas pelos sujeitos da pesquisa em suas respos-
tas a questdo aberta sobre satisfagdo. Esse resultado
foi ratificado na pesquisa quantitativa, na qual essa
dimensdo apareceu como uma das mais importantes
para a composicdo final dos resultados do nivel de
satisfacdo. Registra-se, também, o tema “seguranga”,
que teve expressiva quantidade de referéncias nos
depoimentos como fator negativo, tendo aparecido,
também, na pesquisa qualitativa como ponto de aten-
cdo (seguranga na escola).
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83  QUANTO A CREDIBILIDADE DAS
INSTITUIGOES PUBLICAS DE ENSINO

Em termos de credibilidade, a Escolan® 1 obteve uma
média alta, superior a cinco (numa escala de zero a seis),
enquanto as outras duas escolas ficaram bem abaixo, com
médias inferiores a quatro.

Quando comparados os resultados dos graus de cre-
dibilidade com os atributos sociodemograficos dos alunos
respondentes, ndo foi verificada tendéncia definida de va-
riagdo do grau de credibilidade, a medida que variam o ano/
periodo, género ou idade.

Em relagdo aos fatores que influenciaram de forma
positiva o nivel de credibilidade das escolas, as categorias
mais citadas pelos respondentes foram “confiabilidade”,
“receptividade”, “empatia” e “resultados”, elementos se-
melhantes aqueles identificados na avaliagdo da satisfagdo,
revelando uma coincidéncia entre os elementos direciona-
dores de credibilidade e satisfacio.

A respeito dos fatores influenciadores negativos da
credibilidade, a maior énfase também foi dada pelos res-
pondentes a categoria “aspectos tangiveis”, concentrando
a grande maioria das ideias relatadas pelos alunos em suas
respostas a questao aberta sobre credibilidade. Vale ressal-
tar, ainda, que os temas “seguranca” e “empatia” obtiveram
uma quantidade expressiva de depoimentos. Comparando
os resultados de credibilidade com os de satisfacdo, obser-
vou-se que “aspectos tangiveis” e “seguranca” apareceram
como fatores influenciadores negativos mais importantes
dos dois constructos.

A coincidéncia de influenciadores positivos e nega-
tivos de credibilidade e satisfagdo sugere uma forte relagdo
entre esses constructos, o que foi confirmado nas verifica-
¢Oes entre os blocos da cadeia, apresentadas no item a seguir.

84  QUANTO A EXISTENCIA DAS RELACOES
PREVISTAS NA CADEIA DE VALOR DE
SERVICOS DO SETOR PUBLICO

Quando analisados os resultados das duas escolas
estaduais do ensino médio nesta pesquisa, foram con-
firmadas as seguintes relagdes: quanto maior o grau de
engajamento no trabalho dos servidores, maiores os ni-
veis de satisfacdo com os servicos recebidos e maiores
os graus de credibilidade das institui¢des. Ou seja, apa-
rentemente, no universo das escolas estaduais do ensi-
no médio, engajamento no trabalho dos professores e
servidores administrativos relaciona-se positivamente
com satisfacio dos alunos e credibilidade das instituicdes
percebida pelos alunos.
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Quando analisada a relagio entre satisfacao e credi-
bilidade, no dmbito das trés escolas, o estudo mostrou que
satisfacdo maior é correspondida por credibilidade maior.
Adicionalmente, foi demonstrada a existéncia de correla-
¢es entre os constructos “credibilidade” e “satisfacdo”, bem
como entre “credibilidade” e varios itens das dimensdes de
“satisfagdo” do instrumento Servqual.

Entretanto, para os dados referentes a Escolan® 3, ndo
foram confirmadas as rela¢des previstas na teoria entre os ni-
veis de engajamento no trabalho e satisfagdo/credibilidade,
porquanto a escola federal, em comparagdo com as outras
duas escolas, obteve os maiores indices de engajamento no
trabalho e os menores de satisfacio e de credibilidade.

Averiguando os fatores influenciadores dos graus dos
trés constructos, referentes as trés escolas, ndo foi identifi-
cada caracteristica peculiar a escola federal que pudesse ex-
plicar os niveis superiores de engajamento no trabalho e/ou
inferiores de satisfacio/credibilidade, em relacdo as outras
duas escolas estaduais. As possiveis causas dessa situagdo,
aserem verificadas em préximas pesquisas, poderiam estar
relacionadas ao fato de os alunos da escola federal terem vi-
venciado varias interrupgdes nas aulas devido as constantes
greves dos servidores, além de eventuais frustragSes em ndo
obterem colocagdes no mercado, o que poderia ter afetado,
negativamente, o binémio “satisfagdo-credibilidade”.

Outra possibilidade, também ndo detectada nos da-
dos obtidos neste estudo, poderia ser decorrente da exis-
téncia de um suporte institucional aos servidores mais
desenvolvido na escola federal, em relacio a instituicées
da rede estadual, o que teria influenciado positivamente os
niveis de engajamento no trabalho.

Por fim, diante das anélises realizadas neste estudo,
conclui-se que a confirmacio da existéncia de relagdes entre
engajamento no trabalho, satisfagdo de cidadaos/alunos e
credibilidade nas institui¢des publicas estaduais de ensino
médio pesquisadas podera incentivar a elaboragdo de novas
estratégias para garantir o engajamento do servidor pablico,
a fim de elevar os niveis de satisfacio de alunos e de credi-
bilidade das entidades de ensino. Nesse sentido, os gestores
publicos podem definir agdes gerenciais com foco nos dire-
cionadores do engajamento no trabalho, especialmente no
que se refere a gestdo das pessoas, visando & melhoria na
qualidade dos servigos e consequente elevacio da satisfagdo
dos cidadéos e da credibilidade das instituicoes, elementos
da Cadeia de Valor de Servicos do Setor Pablico.

Por outro lado, a ndo confirmacio da existéncia de
relagOes entre engajamento no trabalho, satisfacio de cida-
daos/alunos e credibilidade na instituicio federal de ensino
médio/técnico talvez esteja a sugerir que os graus de satis-
facdo e de credibilidade podem estar relacionados a outros
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fatores, que se sobreporiam, em importincia, ao engajamen-
to no trabalho ou que atenuariam o seu impacto. Essa pos-
sibilidade indicaria que a relagdo entre os trés constructos,
como proposta pela teoria da Cadeia de Valor de Servigos
do Setor Publico, é mais fragil do que se pensava.
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RESUMO

No Brasil e no mundo, o modelo estatal social
de intenso intervencionismo na regulagdo econdmica
tem comprometido a eficiéncia da prépria implemen-
tagdo de politicas sociais. Nesse compasso, diante da
crise econémica, que culminou no processo de impe-
dimento do chefe do executivo federal, emerge o tema
da desestatizagdo como mecanismo de manutencio do
crescimento da economia. Este artigo se debruga sobre
amudanga do Estado do Bem-Estar para um modelo de
subsidiariedade.

Palavras-chave: Estado. Economia. Bem-estar.
Desestatiza¢io. Subsidiariedade.

1.  INTRODUCAO

Adormecida em décadas de autoritarismo, a de-
mocracia despontou com a Constituigao Federal de 1988
(BRASIL, 1988) com um modelo de federalismo coope-
rativo gravitando em torno da efetividade de um rico
catalogo de direitos e garantias sociais. Os tentaculos do
Estado cresceram nas duas Gltimas décadas, com o au-
mento do custo das prestagdes de politicas publicas re-
vertidas para a securitizagdo de condigdes de vida digna.

Por longos anos, a efetividade da igualdade esteve
na pauta do governo federal, que concretizou o progra-
ma de bolsas sociais para possibilitar a retirada de gran-
de massa da sociedade do limiar da pobreza e miséria.
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De outro lado, ndo se pode descurar que o orca-
mento publico funciona com o conceito basico de toda
economia: despesas. Assim, o aumento progressivo
dos beneficios, atrelado & entrada do pais no mercado
internacional, aumentou o custo do funcionamento de
indUstrias e comprometeu sua infraestrutura.

O resultado desse cendrio foi a crise econémica
instalada com o comprometimento da estabilidade do
mandato presidencial, que foi altamente prejudicial &
conservacao do equilibrio das contas publicas. Em meio
a esse contexto, foi adotada a Medida Proviséria n® 726
em maio de 2016 (BRASIL, 2016), que trouxe a tona o
programa de desestatiza¢do, com o claro propésito de
promover a reforma orcamentaria por meio de parceria
publico-privada, a fim de conseguir recursos financeiros
e dar f6lego aos cofres da Unido.

Neste texto serd analisado historicamente o de-
senho do Estado do Bem-Estar Social, seus escopos e
momento de criagdo norte-americana, atualizando-
-se, paralelamente, ao programa social adotado pelo
constitucionalismo.

Por fim, seré tecido um cendrio sobre a relacao
do Estado com a economia em uma possivel transi¢do
para um modelo de subsidiariedade do capital pablico
na proclamac@o de politicas sociais.

2. ORIGENS EESCOPOS DO WELFARE STATE

E impossivel dissociar o contexto econémico da
linha evolutiva dos Estados, sendo correto afirmar que
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a evoluc¢do ou revolucdo do contetdo juridico-politico
tem como pano de fundo a identificagdo de um deter-
minado modelo ou fato que enseja a crise das finangas
publicas.

O modelo de Estado federado, para funcionar,
exige, inexoravelmente, mais do que um sistema de di-
visdo de competéncias financeiras capaz de possibilitar
a cada Estado-membro sua organizagdo prépria e inde-
pendente, de acordo com o escélio:

O federalismo, como expressao do Direito Constitucional,
nasceu com a Constituicdo norte-americana de 1787.
Baseia-se na unido de coletividades politicas autdnomas.
Quando se fala em federalismo, em Direito Constitucional,
quer-se referir a uma forma de Estado, denominada
federacdo ou Estado federal, caracterizada pela uniao de
coletividades publicas dotadas de autonomia politico-
constitucional, autonomia federativa. (SILVA, 2002, p. 88).

Exige, também, que a arrecadagao seja frutifera
para a efetiva manutencdo das politicas publicas, além
da constante implementagdo de medidas de desenvolvi-
mento da infraestrutura, melhoria de condi¢des de vida
e efetividade dos direitos sociais basicos.

Diante de uma situagio de insuficiéncia de recur-
sos — seja por md gestdo ou pelo inchago das contas pu-
blicas —, o sistema entra em colapso com a generalizada
insatisfagdo do povo e das organizagdes da sociedade
civil em relacdo a paralisacio da rotina de vida. E nesse
momento que a economia interfere sensivelmente na
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tarefa constitucional, impulsionando a modificagdo do
sistema federativo ou do relacionamento entre Estado
e povo.

Assim aconteceu no século passado nos Estados
Unidos, quando o paradigma de liberal até entdo pra-
ticado foi rompido para dar origem a um novo modelo
de regulagdo do mercado pelo Estado, conforme narra
a doutrina:

Bem mais que um mero produto da democracia de
massas. Constitui-se pela transformacao fundamental
do préprio Estado, de sua estrutura, de suas funcées e de
sua legitimidade; é, ndo sé uma resposta a demanda por
igualdade socioecondmica, mas também uma resposta
a demanda de seguranca socioecondmica (AURELIANO;
DRAIBE, 1989, p. 108).

O Estado e o modelo federativo existem em fun-
cdo de seu povo, de seus suditos, sendo inadmissivel a
situagdo de caos ou degeneracdo da vida humana, cuja
luta implicou a ado¢do de um novo modelo de estado.

A necessidade de equacionar o problema da que-
bra da economia e a desigualdade que assolava o pais
conduziu ao desenho do Estado do Bem-Estar Social,
mas de uma forma diferente daquela replicada. Explica-
-se a seguir.

O entdo presidente Roosevelt se viu obrigado
a intervir efetivamente na economia, porém, por um

prazo determinado o suficiente para produzir a recu-
peracdo da regulacdo e colocar nos trilhos a expansdo
econdmica.

O New Deal foi um plano tragado por prazo de-
terminado, suficiente para adogdo de medidas de grande
impacto na regulagdo e na relagio do setor piblico com
o setor privado, diferentemente do que hoje se conce-
be por Welfare State. As grandes metas do plano foram
assim sintetizadas:

O New Deal néo foi inicialmente uma tentativa para
estimular a economia e gerar recuperacgao através de
despesas publicas, uma ideia que era pouco presente no
inicio do ano de 1930. Pelo contrdrio, o ad hoc consistiu
no salvamento ou em uma medida de resgate destinada
principalmente a ajudar empresas, acompanhado de
programas para amenizar o trabalho. A maior parte das
despesas do New Deal foram dedicadas as operagdes de
salvamento. Como o economista de Harvard, Alvin Hansen,
lider dos primeiros seguidores de Keynes nos Estados
Unidos, explicou em 1941 em seus ciclos de politica fiscal
e de negécios. (FOSTER; MCCHESNEY, 2009).

Na primeira etapa, o objetivo era conseguir f6-
lego com a concessdo de crédito aos empresarios para
que os empregos fossem mantidos, sem a qual a crise
poderia ter sido muito maior, minando as expectativas
de soerguimento.
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No segundo plano, objetivou-se recobrar o desen-
volvimento do crescimento com politicas de acréscimo
da confiabilidade nos investimentos com o controle de
precos, inflacdo e reducdo da jornada de trabalho.

Por fim, a Gltima etapa foi a reforma do sistema
bancario e fiscal, trazendo para o Estado o poder de
controle e fiscalizacdo do mercado de capitais e investi-
mentos como forma de controlar a exploracio da classe
trabalhadora.

O New Deal foi adotado por Roosevelt para ter
eficacia entre 1933 e 1937, ou seja, ndo se perdeu de
vista a necessidade do Estado ceder ao setor privado a
autorregulacdo, tarefa que jamais competiria ao Estado.

Em virtude do sucesso do plano intervencionis-
ta, esse modelo acabou sendo copiado em Estados cujo
constitucionalismo florescia no periodo pds-guerra,
sendo vetor da inclusdo de ricos catdlogos de direitos
fundamentais sociais em documentos constitucionais,
sobretudo em paises em desenvolvimento com ampla
margem de diferenca de estratos sociais.

E desse periodo, por exemplo, a Constituigio
Mexicana, de 5 de fevereiro de 1917, reverenciada por
seumodelo de Estado do Bem-Estar com a consagragdo
de direitos de natureza social que convergem para a
autorizacdo de intervencio na econdmica como atalho
para sua efetividade:

Todas as autoridades, no ambito das suas competéncias,
tém a obrigacao de respeitar, promover, proteger e garantir
os direitos humanos, em conformidade com os principios
da universalidade, interdependéncia, indivisibilidade e
da progressividade. Consequentemente, o Estado deve
prevenir, investigar, punir e remediar as violagdes dos
direitos humanos, nos termos estabelecidos por lei.
(MEXICO, 1917)

Assim, o Estado saiu dos bastidores e adotou uma
postura intervencionista, talvez ndo propriamente por
estratégia, mas como modelo que sobreveio a uma pro-
funda crise sistémica na economia, que deveria, a todo
custo, ser evitada.

3. UM RETRATO DA CRISE DO ESTADO
DE BEM-ESTAR NO BRASIL

O Brasil foi diferente, pois sua Constituigdo do
Regime Novo de 1937 inaugurava a presenga atuante
do Estado na regulagdo da economia, destacando-se a
previsdo de institui¢do de um comité de economia na-
cional, conforme dispunha:
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Art. 57. O Conselho da Economia Nacional compéde-
se de representantes dos varios ramos da producéo
nacional designados, dentre pessoas qualificadas pela sua
competéncia especial, pelas associagdes profissionais ou
sindicatos reconhecidos em lei, garantida a igualdade de
representacao entre empregadores e empregados (BRASIL,
1937).

Essa Constituigdo ndo apenas autorizava a in-
tervengao do Estado na regulacdo da economia como,
também, trazia uma verdadeira direcdo a ser adotada
pelo Chefe do Executivo na gestdo financeira do pafs,
sendo vejamos:

Art. 135. Na iniciativa individual, no poder de criacédo, de
organizacao e de invencédo do individuo, exercido nos
limites do bem publico, funda-se a riqueza e a prosperidade
nacional. Aintervencao do Estado no dominio econémico
sé se legitima para suprir as deficiéncias da iniciativa
individual e coordenar os fatores da producéo, de maneira
a evitar ou resolver os seus conflitos e introduzir no jogo
das competicdes individuais o pensamento dos interesses
da Nacdo, representados pelo Estado. A intervengao no
dominio econdémico podera ser mediata e imediata,
revestindo a forma do controle, do estimulo ou da gestao
direta (BRASIL, 1937).

Esse modelo foi mantido ao longo da implan-
tagdo do processo democratico no Brasil, seguindo o
final do periodo de ditadura, com a inauguragdo da
Constituigdo Cidada (BRASIL, 1988), cujo adjetivo se
torna de facil percepcdo apds leitura de seus primeiros
dispositivos.

O Estado brasileiro atual adota a dignidade hu-
mana como seu fundamento, sendo que, em sentido
simbdlico e teleoldgico, essa posicdo ndo tem apenas
importancia juridica, mas também moral. O gestor pu-
blico é conclamado a adotar politicas que prestigiem
a pessoa, o bem-estar do individuo e a garantia de um
minimo possivel para sua existéncia digna no territério
da Federacio:

Porque os direitos resultam de escolhas estratégicas sobre
amelhor forma de aplicar recursos publicos, hd boas razées
democraticas pelas quais as decisdes sobre quais os direitos
a serem protegidos, e em que grau, deve ser feita por
um administrador tdo aberta quanto possivel para uma
cidadania mais informada possivel, a quem as autoridades
politicas, incluindo os juizes, devem definir o seu raciocinio
e justificativas. (HOLMES; SUNSTEIN, 1999, p. 227).
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Mas ndo apenas a dignidade é levada em consi-
deracdo. A Constituigdo, em seus primeiros sete artigos,
dispde a respeito dos direitos e garantias fundamentais
e sociais, exaltando a necessidade de que o Estado os
efetive, sob pena de fracasso do modelo adotado. Assim,
a intervengao do Estado ndo apenas ¢ aceita, como ex-
pressamente prevista como ferramenta de concretizacio
dos direitos sociais que se acumulam em meio a socie-
dade. O trago distintivo, porém, estd em o New Deal ter
sido adotado como ato isolado na histéria politica dos
Estados Unidos da América como medida remediavel
em um determinado momento histérico de fragilidade.

O intervencionismo como conhecemos em nada
se assemelha ao motivo pelo qual se originou o Esta-
do do Bem-Estar Social, que ndo servia ao parasitismo
social ou a exploragdo de cargos publicos, mas, sim, a
efetiva concretizacio de direitos humanos.

4. APOLITICA DE DESESTATIZACAO
NA IMPLANTACAO DO
ESTADO SUBSIDIARIO

Se a quarentena de ditatura ndo foi ficil, sem
sombra de dividas o retorno ao ber¢o democréatico tam-
bémndo o é. Importa dizer, com a transi¢do para o regi-
me de direito, que a sociedade brasileira experimentou
a liberdade ha muito ndo saboreada.

O regozijo do livre pensamento, da iniciativa
privada e da ampla protecgdo da propriedade e liber-
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dade individual conduziram a um modelo de super
Estado do Bem-Estar Social, que tudo deveria pro-
ver por meio da ramificacdo da gestdo centralizada
na Unido.

Esse é, talvez, um dos tracos mais sensiveis e
complexos de se entender no federalismo brasileiro,
uma vez que, apesar de federado e com dimensoes
continentais, o Brasil adota um sistema legislativo e
administrativo cujo nascedouro é, invariavelmente,
da iniciativa da Unido, no modelo denominado de
centripeto:

Na primeira parte da histéria americana, a Corte Suprema
podia esforcar-se para manter uma posicdo igual entre
a autoridade federal e a autoridade estadual. Mais
recentemente, tendeu a colocar um peso maior no lado
federal da balanca. (SCHWARTZ, 1984, p. 47).

Os Estados-membros conservam apenas compe-
téncias restritas; de outro lado, a inclusdo do Munici-
pio como ente federado também ndo andou bem, pois,
diante do imenso nimero desses entes minoritarios na
federagdo, muitos vivenciam a situagdo pré-falimentar,
socorrendo-se constantemente nas verbas publicas para
realizagdo de importantes obras locais.

Os governos geridos sob o crivo do ex-presidente
Luiz Inécio Lula da Silva e da presidente afastada Dil-
ma Roussef tiveram como bandeira a implantagéo de
programas sociais de distribui¢do de riqueza em mar-
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gem jamais registrada na histéria do constitucionalismo
brasileiro.

Ocorre que, diferentemente do modelo estaduni-
dense, ao invés de durarem por prazo certo e sob deter-
minada condi¢do, os programas de bolsas e auxilios s6
tendem a aumentar com o inchago da estrutura publica,
que precisa aumentar geometricamente para fazer frente
a oferta aritmética dos servicos.

Do ponto de vista socioldgico, ndo restam davi-
das do avango do tratamento humano sob esse prisma,
diante da equalizagdo das condi¢des de vida e da exclu-
sdo de muitas pessoas da linha da miséria.

Porém, do ponto de vista da gestio publica, é de
rigor observar que toda despesa gerada pelo Estado deve
ser elucidada de forma transparente, bem como deve ser
combatida a chance de ruina da sociedade.

Nesse compasso, verifica-se que, em razdo de
experimentar um crescimento social, os beneficios au-
mentaram durante os anos, bem como as despesas para
sua manutencdo, isso a luz de um indice de expectativa
de vida que apenas se fez aumentar.

Significa dizer que a manutengao indefinida de
pessoas em condi¢des de mamiferos de politicas publi-
cas precisa ser sopesada com a capacidade que possuem
para contribuir com o seu e o sustento do préprio Esta-
do, tudo inserto no conhecido principio da eficiéncia:

Como todo o Direito estd jungido ao social e 0 econémico
n&o é sendo uma parcela dele, a afirmacédo de que o Direito
passa a cumprir um novo papel de integracéo em todos os
setores do econdmico, encaminha a consequente conclusao
de que é um novo papel de integracdo social que o Direito
vem a desempenhar. Esta conclusao, todavia, parece
paradoxal, eis que, por um lado, o Direito sempre cumpriu
papel de integracédo social - no sentido de harmonizar,
compondo, interesses individuais e sociais — e, por outro,
todo individual é poténcia do social. (GRAU, 1981, p. 58).

A retirada de capital dos cofres da Fazenda Publi-
ca Federal sem o desenvolvimento da economia condu-
ziu a um efeito reverso do New Deal: o risco de o préprio
programa socialista quebrar o pais. A medida que surgiu
como salvagdo, quase se tornou o motivo de ruina da
populagdo tupiniquim.

E claro que governo algum deseja adotar a poli-
tica antipopular de cortar gastos e reduzir beneficios,
porque isso refletiria nas urnas com a perda dos votos
dos Estados-membros pobres.

Destarte, essa situacido conduziu & beira da ban-
carrota pelo governo federal, com o inchago das contas
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publicas a ponto de afetar todos os setores, inclusi-
ve aquelas outrora protegidas, demonstrando, assim,
ndo haver férmula mégica para o manejo das contas
publicas.

Havendo despesa, deve haver receita. Logo, para
o crescimento da infraestrutura e condicio de vida, a
participagdo do setor privado tem sido a medida que
mais cresce no cendrio juridico atualmente, sendo pos-
sivel falar em migracdo de um modelo de Estado Social
para um modelo Democrético com a divisdo de respon-
sabilidade das tarefas de gestdo.

Uma vez que o Estado se demonstra insuficien-
te e incapaz de gerir todos os acontecimentos em seu
territdrio, as parcerias publico-privadas aparecem como
medida que busca resgatar a retomada do crescimento:

Afinal, passava-se a reconhecer, depois de um longo
periodo hegemdnico do Estado-Providéncia, que a
iniciativa privada apresenta maior capacidade de imprimir
um alto grau de eficiéncia e economia as suas atividades,
dispensando — e isto é que é mais importante — o Poder
Publico, de preocupacdes secundarias, de modo a libera-
lo para concentrar-se em suas atividades primérias e na
solucdo de problemas de maior preméncia e envergadura,
como sdo hoje os da seguranga, da educagao e da saude
e, em escala crescente, no desenvolvimento do fomento
publico, que requerem cuidadoso planejamento (MOREIRA
NETO, 2011, p. 486).
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Por meio desses contratos, permite-se que um
particular explore e preste um servigo até entdo mono-
polizado pelo Estado, cujo modelo ainda estava arraiga-
do as premissas socialistas que fracassaram.

Parafraseando a pardbola da formiga e da cigarra,
podemos constatar que os individuos, uma vez depen-
dentes dos beneficios sociais, ndo abrem méao dele e, em
contrapartida, o Estado ndo consegue prover a geragao
de emprego para inclusdo daquelas pessoas no mercado.

A conclusdo é que os beneficios concedidos no
sistema socialista brasileiro tém o carater de continui-
dade, e ndo provisoriedade, causando o inchago da re-
versdo de valores a programas sociais sem fim.

Apesar de louvavel, é fato que essa visdo da eco-
nomia trava o crescimento do pais, com o aumento
progressivo dos custos e do desemprego, além de, por
outro lado, os empresarios serem sufocados com o au-
mento de tributos e encargos fiscais para fazer frente a
tamanhas despesas.

Para resolver a questdo, o Brasil tem adotado
o perfil da democratizagdo das institui¢des, ou seja, a
desestatizacao de diversos servigos publicos, que pas-
sariam a ser regulados pela iniciativa privada. O marco
foi a Lein® 9.491, de 9 de setembro de 1997, ainda no
governo Fernando Henrique, ja com o viés de permitir
a alienacdo de empresas publicas ou controladas pelo
Estado. O objetivo era legalizar os contratos de conces-
sdo ou permissdo de servigos publicos, de forma que
pudessem ser desempenhados pela iniciativa privada,
regulada pelas regras da livre iniciativa e concorréncia.

Incapaz de prestar o servi¢o de forma gratuita e
eficiente, o Estado se declara incompetente e o repas-
sa para as empresas, mediante remuneragdo por custo
fixo e em longo prazo. Essa solugdo permitiria que to-
dos participassem da fonte de custeio dos programas
sociais, em maior ou menor escala, adquirindo os ser-
vicos prestados.

Essa intencdo restou evidente com a edi¢do da
Medida Proviséria n® 726, de 12 de maio de 2016 (BRA-
SIL, 2016), que criou o Programa de Parceria de Inves-
timento (PPI), publicada ja no primeiro dia em que o
vice-presidente assumiu interinamente a Presidéncia
da Republica. Destaca-se do texto da Medida Provisé-
ria que a regulamentagdo das PPI serd feita por decretos
presidencidveis, o que equivale a uma rdpida tomada
de decisdo com a finalidade de um desenvolvimento de
empreendimentos a curto e médio prazos.

Embora alvo de intmeras criticas, ndo se pode
descurar que a iniciativa é louvavel do ponto de vista
econdmico e permitida no dmbito juridico, pois 0 mo-

65

mento vivido no Brasil autoriza a intervencao do Esta-
do na economia, nos termos que reza o artigo 173 da
Constituicio Federal.

Esta-se longe de uma solugdo definitiva para a
crise, porém o desinchaco de conta puablica é medida
pontual a ser adotada, e a parceria com a iniciativa pri-
vada possibilitaria a continuidade do desenvolvimento
e cumprimento da agenda social.

O Brasil ocupa os piores indices em termos de
investimento em infraestrutura, figurando, conforme
divulgado pelo International Institute for Management
Development (IMD), em 2014, a 53 posicdo em um
universo de 61 paises abrangidos pela pesquisa.

Na pratica, esse indice revela que o Brasil inves-
te em torno de 2% a 4% de seu Produto Interno Bruto
(PIB) com a ampliagdo da infraestrutura, denotando que
a preocupacao do pais, de fato, tem sido a implantagio
de politicas publicas sociais, relegando os demais temas
da pauta do governo para um segundo plano.

A concessdo a iniciativa privada certamente serd
a fonte de socorro do governo federal em busca da ex-
pansdo do desenvolvimento, uma vez que esse setor
movimenta ndo apenas a riqueza local, sendo, também,
fonte de geragdo de empregos e de melhoria de vida.

Recentemente, a Associacdo Brasileira da Infra-
estrutura e Industrias de Base (ABDIB, 2016) divulgou
nota sobre o governo pretender viabilizar em torno de
100 concessdes no préximo biénio, coincidindo, justa-
mente, com o periodo de permanéncia de Michel Temer
na chefia do executivo.

Entre as dreas focadas na atuacdo da presidéncia
estdo rodovias, portos, aeroportos e ferrovias, com a cla-
ra preocupacido de propiciar um maior escoamento da
produgdo do pais que, ainda, é mantido pela produgio
agricola, sucroalcooleira e pecudria.

Os brasileiros ainda sofrem com o baixo sanea-
mento basico, vitima da ineficiente gestdo ptblica em
um pais de dimens&o continental e de politica altamente
centralizadora no comando federal. A iniciativa priva-
da, sem sombra de dividas, possibilitaria o alcance aos
municipios e setores menos favorecidos na partilha do
orcamento federal, conforme destaca a doutrina espe-
cializada do tema:

Reduzir os compromissos de investimento direto do
Estado em setores nos quais é vidvel a exploracdo direta
pela iniciativa privada, (b) permitir a concentracao do
Estado no provimento de servicos que ndo geram
retornos suficientes para interessar a iniciativa privada
e na regulacdo e fiscalizagdo dos servicos publicos cuja
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exploracdo se tenha transferido para a iniciativa privada.
Além disso, (c) buscou-se utilizar os recursos obtidos
com a alienacédo de estatais e outros bens publicos para
abatimento da divida publica. E, por fim, (d) pretendeu-
se beneficiar a sociedade e o Estado com o aumento
de eficiéncia trazida pela gestéo privada dos servicos
(RIBEIRO; PRADO, 2007, p. 38-39).

Ainda é cedo para criticar o governo interino, mas
é certo que as medidas adotadas nesse inicio ja anunciam
os rumos em que o estado brasileiro deve avangar, de um
modelo Welfare State para um regime subsidiario de di-
visdo da responsabilidade entre setor publico e privado.

5. CONCLUSAO

O Estado do Bem-Estar nasceu para ter vida efé-
mera, para implementar politicas sazonais de redugio
das diferencas socioeconémicas que ndo podem descon-
siderar a necessidade de crescimento da infraestrutura
e do mercado em geral.

Nao existe formulagdo magica para pagamento
dos programas sociais, sendo o aumento paulatino da
carga tributdria, que prejudica a geragdo de empregos,
sem falar na paralisacdo do crescimento da infraestru-
tura bésica, elemento essencial, haja vista o crescimento
populacional e a expansdo territorial.

Nesse compasso, a desestatizagdo ndo pode ser
fustigada e tampouco desconsiderada, pois se apresenta
como mecanismo de controle estatal indireto do cumpri-
mento das politicas publicas e sociais, diante do quadro
crénico de incapacidade e ineficiéncia da gestdo publica.

Assim, a tendéncia que deverd seguir no Brasil,
ap6s a absorcao da Medida Proviséria n® 726 (BRASIL,
2016), é a sucessiva implantacdo de parcerias publico-
-privadas e de concessdes, como ferramentas que pos-
sibilitam o crescimento continuo, sem necessidade de
reducédo dos beneficios outrora concedidos.
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RESUMO

Este estudo busca analisar a relacdo entre o
desenvolvimento nacional, a drea de licitagdes pu-
blicas e o controle externo das licitacdes realizado
pelos Tribunais de Contas. A problemadtica do es-
tudo centra-se na amplitude do conceito de desen-
volvimento e a timida busca pelo desenvolvimento
por meio das licitagdes pelos Entes publicos. Assim,
com base em uma pesquisa histérica, documental e
doutrindria, buscou-se acompanhar a evolucdo do
conceito de desenvolvimento sustentdvel, estabe-
lecer as dimensdes da sustentabilidade aplicdveis
no dmbito das licitacoes publicas e propor uma am-
pliacdo dos escopos de auditoria de licitagdes pelos
Tribunais de Contas.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel.
Licitacdes. Controle Externo.

1.  INTRODUCAO

A busca pelo desenvolvimento nacional pautou
as acdes governamentais desde a institui¢do da nova de-
mocracia, na histdria recente do Brasil, e, em especial,
desde a promulgacao da Constituicao Federal de 1988,
que estabeleceu o desenvolvimento nacional como um
dos objetivos da Republica.

Em momentos de crise econémica e financeira do
Estado, como se vé na atual realidade brasileira, o tema
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“desenvolvimento nacional” volta a ser foco de debates,
no intuito de se buscar solugdes para a crise.

Além desse cenério, as recentes alteracdes na
Lei n® 8.666 — também conhecida como Lei de Li-
citagdes (BRASIL, 1993) — e no Estatuto da Micro e
Pequena Empresa (MPE) (Id., 2006) também vém im-
pulsionando debates acerca das formas de se pensar
a licitag@o publica como instrumento de desenvol-
vimento nacional, ainda mais se considerarmos que
a Administracao Piablica é a maior “contratante” do
Brasil — estima-se que cerca de 10 a 15% do PIB brasi-
leiro sdo provenientes do mercado publico (NARDES,
2015; SEBRAE, 2014).

A maior dificuldade dos operadores do Direi-
to, no que se refere as licitagdes publicas, centra-se na
amplitude conceitual do termo “desenvolvimento sus-
tentdvel”, gerando dificuldades em se implantar agGes
concretas e controla-las.

Assim, ante a atualidade e a importincia do tema,
este estudo busca analisar a evolucdo do conceito de
“desenvolvimento sustentdvel”; relatar a insercido do
tema “desenvolvimento” no dmbito das licitagdes; pro-
por acdes que poderiam ser implementadas no intuito
de se objetivar o “desenvolvimento”; bem como sugerir
acoes de controle externo.

2. DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Um dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil é garantir o desenvolvimento na-
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cional, segundo o artigo 3°, II, da Constitui¢do Federal
(BRASIL, 1988).

Durante muito tempo, interpretou-se esse desen-
volvimento como sendo o desenvolvimento econémico
fomentador da redugdo das desigualdades regionais —
que também € objetivo da Republica, segundo o mesmo
artigo da Constituigdo, alinea III (Ibid.) —, e seria pro-
porcionado pela implementacdo de politicas publicas
(CANOTILHO etal., 2013).

Com o crescimento das demandas ambientais e
de seu aparente conflito com o crescimento econdémico,
passou-se a difundir a ideia de “desenvolvimento sus-
tentdvel” para tentar compatibilizar a economia com a
preservacdo do meio ambiente (BITTENCOURT, 2014).

Inclusive, o termo “desenvolvimento sustenta-
vel” adveio de um documento publicado pela Comis-
sdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente, intitulado Nosso
Futuro Comum, de 1987. Posteriormente, o termo foi
ratificado pela Conferéncia das Nagbes Unidas de 1992
(Ibid.).

Assim, passou-se a debater e repensar todo o pro-
cesso produtivo, com vistas a uma relagdo harmonica
com o meio ambiente, inclusive em relacdo as “formas
de producdo, consumo, habita¢do, comunicacdo, ali-
mentacdo, transporte, além dos relacionamentos inter-
pessoais” (Ibid., p. 5).

Por consequéncia, incluem-se no conceito de
sustentabilidade essas questdes de desenvolvimento
social, passando a se analisar a sustentabilidade sob
trés aspectos: econdmico, ambiental e social. Contudo,
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contemporaneamente, fala-se em multi ou pluridimen-
sionalidade do desenvolvimento sustentavel.
Bittencourt (2014), por exemplo, aponta seis prin-
cipais dimensoes da sustentabilidade: social (equidade
na distribuicdo de renda e homogeneidade), espacial
(melhor distribuicdo territorial dos assentamentos, do
meio urbano e atividades econdmicas), cultural (equi-
librio entre tradigdo e inovagao), politica (consolidac¢do
dos institutos democraticos), econdmica e ambiental.
Em 2012, a ONU organizou uma conferéncia
para discutir o desenvolvimento sustentavel. Esse even-
to foi chamado de Rio+20 e seu documento final firmou
17 compromissos dos chefes de Estado para o desenvol-
vimento sustentavel:
1. Acabar com a pobreza em todas as suas
formas, em todos os lugares;
2. Acabar com a fome, alcangar a seguranca
alimentar, melhorar a nutricao;
3. Assegurar uma vida saudavel e promover
o bem-estar para todos;
4. Garantir educacido inclusiva, equitativa e
de qualidade;
5. Alcangar a igualdade de género e empode-
rar todas as mulheres e meninas;
6. Garantir disponibilidade e manejo susten-
tavel da 4dgua;
7. Garantir acesso a energia barata, confiavel,
sustentavel;
8. Promover o crescimento econémico sus-
tentado, inclusivo e sustentdvel;
9. Construir infraestrutura resiliente, promo-
ver a industrializacdo inclusiva;

10. Reduzir a desigualdade entre os paises e
dentro deles;

11. Tornar as cidades e os assentamentos hu-
manos inclusivos, seguros, resilientes;

12. Assegurar padrdes de consumo e producdo
sustentdvel;

13. Tomar medidas urgentes para combater a
mudanca do clima;

14. Conservar e promover o uso sustentavel
dos oceanos;

15. Proteger, recuperar e promover o uso sus-
tentavel das florestas;

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentdvel;

17. Fortalecer os mecanismos de implemen-
tagdo e revitalizar a parceria global. (OR-
GANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2012a)

69

Percebe-se, portanto, que, ao tratar do tema de
desenvolvimento sustentavel, deve-se buscar assegu-
rar varios aspectos ou dimensdes de desenvolvimento,
entre os quais se destacam o desenvolvimento social
(com combate a pobreza e a fome; melhoria na satde
e educacdo), o ambiental (protecdo aos recursos hidri-
cos, energéticos, florestais etc.), o espacial (melhoria
dos centros urbanos, com infraestruturas adequadas e
inclusivas), o econdmico (busca do crescimento econd-
mico inclusivo, reduzindo desigualdades) e o politico
(manutencio das instituicdes democréticas e fortaleci-
mento das parcerias globais).

3. DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E AS LICITACOES

Sendo um dos objetivos da Republica Federati-
va do Brasil a garantia do desenvolvimento nacional,
conforme consta no artigo 3°, II, da Constituigdo Fede-
ral (BRASIL, 1988), durante muito tempo a busca pela
concretizacdo desse objetivo se deu por meio de poli-
ticas publicas.

Nesse interim, a licitacio e o contrato adminis-
trativo tinham um enfoque instrumental, isto ¢, de ser
o meio pelo qual a Administra¢do Piblica adquiria bens
e servi¢os necessarios ao desempenho de suas fungdes,
e, por isso, o enfoque das licitagdes e contratos era a
vantajosidade, ou seja, a escolha da proposta de menor
valor para a aquisicao de produtos de maior qualidade,
garantindo-se a competitividade e isonomia entre os
participantes.

—r——
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Com o passar do tempo, o enfoque acerca da
licitagdo e do contrato administrativo passou por um
crivo de constitucionalidade, donde se passou a falar
em funcao social do contrato administrativo, no qual “a
contratagdo administrativa é utilizada para incentivar o
desenvolvimento econdmico e social, eliminar desigual-
dades individuais e coletivas e promover a realizacdo de
fins constitucionalmente protegidos” JUSTEN FILHO,
2007, p. 28-29).

Alguns exemplos da utilizagdo do contrato admi-
nistrativo com o fim de promover o desenvolvimento,
segundo a Lei n°® 8.666 (BRASIL, 1993), sdo a insergio
de hipéteses de contratagdo direta, por dispensa de li-
citacdo, e de intervencdo no dominio econémico (art.
24, VI); para prestacdo de servigos com as organizacdes
sociais (art. 24, XXIV); para contratagdo de instituigdo
brasileira dedicada a recuperagdo social do preso (art. 24,
XIII); para contratagdo de associagdo de portadores de
deficiéncia fisica (art. 24, XX); para a aquisi¢do de pro-
dutos para pesquisa e desenvolvimento (art. 24, XXI);
para a contratacdo para transferéncia de tecnologia, li-
cenciamento de uso ou exploragdo de criagdo protegida
(art. 24, XXV); para a contratagdo da coleta e processa-
mento de residuos sélidos reciclaveis ou reutilizveis
com associa¢des ou cooperativas (art. 24, XXVII); para
contratacdo de servicos ou aquisicdo de bens de alta
complexidade tecnoldgica e defesa nacional (art. 24,
XXVIII); para contratagdo de organizagdo para servigos
de assisténcia técnica no Programa Nacional de Assis-
téncia Técnica e Extensdo Rural na Agricultura Fami-
liar e Reforma Agraria (art. 24, XXX); para contrata¢do
de empresas visando o cumprimento dos Incentivos a
Inovacéo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica (art. 24,
XXXI); contratacdo na transferéncia de tecnologia de
produtos utilizados no SUS (art. 24, XXXII); na contra-
tacdo de entidades sem fins lucrativos para implementar
cisternas ou outra tecnologia de acesso a dgua (art. 24,
XXXIII); para aquisi¢do de insumos estratégicos para a
satde produzidos e distribuidos por fundagio (art. 24,
XXXIV).

Algumas modificagdes na Lei de Licitagdes (loc.
cit.) no tocante aos documentos de habilitacdo dos for-
necedores também demonstram a busca de outros valo-
res sociais que ndo apenas a busca da melhor proposta
e garantia da isonomia, exaltando a importincia de se
contratar fornecedores que respeitem as regras previ-
dencidrias e trabalhistas. Entre as modificagGes, podem
ser citadas: a exigéncia de regularidade com INSS (art.
29,1V) e a inexisténcia de débitos inadimplidos perante
a Justica do Trabalho (art. 29, V).
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A finalidade dessas modificacdes foi a busca
de efetivacdo de outros valores constitucionalmente
relevantes, isto é, a licitacdo e contrato administrati-
vo ja vinham sendo utilizados como ferramentas para
concretizacdo de varios aspectos do desenvolvimento
sustentavel.

Em 2006, contudo, com o advento do Estatuto da
MPE (Id., 2006), sobreveio uma importante medida na
busca do desenvolvimento econémico por meio das lici-
tagdes e contratos administrativos: os direitos auferidos
as MPEs para o acesso ao Mercado Puablico — principal-
mente o direito de preferéncia na contratagdo, em caso
de empate ficto (art. 44); o direito de regularizagio fiscal
tardia (art. 42); e a possibilidade de os entes publicos
realizarem licitacGes exclusivas as MPEs ou licitacdes
com cotas exclusivas a elas (art. 48).

Muito se discutiu, a época, sobre a constituciona-
lidade dessas medidas, os reais objetivos das licita¢oes
publicas, os impactos do poder de compras da Adminis-
tragdo Pablica na economia, entre outros temas. Mas,
pela previsdo constitucional do tratamento diferencia-
do e favorecido as MPEs, somado ao fato desse tipo de
estabelecimento ser, em quantidade, tanto a base da
economia quanto o maior gerador de postos de trabalho
formal (SEBRAE, 2013), houve a consolidagido e o reco-
nhecimento desse tratamento diferenciado®.

Vé-se, portanto, que as licitagdes e contratos ad-
ministrativos como forma de implementagdo de politi-
cas de desenvolvimento jd vinham sendo realizados com
vistas & funcio social do contrato administrativo, mas
foi apenas em 2010, por meio da Lei n® 12.349 (BRA-
SIL, 2010a), que houve a alteragdo do artigo 3° da Lein®
8.666/1993 para incluir o desenvolvimento nacional sus-
tentavel como um dos objetivos da licitagdo, tornando o
marco legal da sustentabilidade nas licitagdes publicas.

Assim, expressamente, as licitagdes e contratos
administrativos passaram a ter como objetivos a escolha
da proposta mais vantajosa a Administragdo, a garantia
da isonomia entre os licitantes e a promogdo do desen-
volvimento nacional sustentavel.

Da mesma forma que ocorreu com a evolugdo
do conceito de desenvolvimento sustentdvel, descrito
no primeiro item deste artigo, o tratamento do desen-
volvimento sustentavel nas licitacdes, a partir da Lei n°
12.349/2010, teve um enfoque totalmente econdmi-
co no inicio de vigéncia dessa Lei e vem se ampliando
pouco a pouco.

Nota-se, por exemplo, que na exposi¢io de moti-
vos do projeto de lei que culminou na Lei n° 12.349/2010,
o texto original do projeto (PL n° 13/2010)? utilizava o
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termo “desenvolvimento nacional”, focava a criacio
de margens de preferéncia para aquisicdo de produtos
nacionais, o fortalecimento das cadeias produtivas na-
cionais e o incentivo a inovagdo e a pesquisa. Cita-se
trecho da exposicdo de motivos: “6. A modificacdo do
caput do artigo 3° visa agregar as finalidades das licita-
¢Oes publicas o desenvolvimento econdémico nacional” (1d.,
2010b, grifo nosso).

Mas, durante a tramitagdo do projeto de lei, uma
das emendas alterou o texto original para incluir a pala-
vra “sustentavel” ao termo “desenvolvimento nacional”
(Id., 2010a), o que ampliou a abrangéncia hermenéutica
dos objetivos da licitagdo para as varias dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, que ndo apenas o aspec-
to econdmico.

Na pratica, em nivel federal, viu-se uma evolugao
de normas destinadas a dar concretude a esses objetivos
legais de sustentabilidade nas suas mais amplas dimen-
sdes, seja pelos Decretos Federais, que estabeleceram as
margens de preferéncias para produtos nacionais® (di-
mensdo econdmica), seja pelo Decreto n° 7.746/2010
que estabeleceu critérios e diretrizes para a promogao
do desenvolvimento nacional sustentdvel, mas com en-
foque na dimensdo ambiental.

Recentemente, em 2014, com a mudanca no Esta-
tuto da MPE por meio da Lei Complementar n°® 147/14),
foram inseridas no ordenamento juridico novas dimen-
soes do desenvolvimento sustentavel: o desenvolvimen-
to local ou regional e o desenvolvimento tecnoldgico,
ante a alteracdo do artigo 47 no Estatuto da MPE:

Art. 47. Nas contrataces publicas da Administracéo
direta e indireta, autarquica e fundacional, federal,
estadual e municipal, deverd ser concedido tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte objetivando a promogao do
desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal
e regional, aampliacdo da eficiéncia das politicas publicas
e o incentivo a inovagao tecnoldgica. (Ibid.,, grifo nosso).

Assim, desde a vigéncia dessa mudanca no Es-
tatuto da MPE, a Administra¢do Pablica passou a ter
obrigatoriedade de realizar licita¢des exclusivas as Mi-
cro e Pequenas Empresas ou de separar cotas de até
25% do objeto para disputa exclusiva de MPEs (art. 48,
LC123/06), além da possibilidade de dar preferéncia a
MPE local ou regional pagando até 10% do melhor pre-
co valido (art. 48, §3°).

Alguns doutrinadores entenderam que essa pre-
feréncia aos locais/regionais se assemelha a preferéncia
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entre produtos estrangeiros e nacionais, autorizando a
Administragao a pagar até 10% a mais da melhor oferta
para contratar empresas locais ou regionais (MANAS-
F1, 2014).

Outros firmaram o entendimento de que essa
previsdo legal seria um tipo de “empate ficto”, com di-
reito a empresa local ou regional de apresentar melhor
proposta do que a apresentada pela MPE de fora, tendo
preferéncia na contratacio®.

Em que pesem as divergéncias de aplicacdo, o
dispositivo legal do artigo 48, pardgrafo 3° e o caput
do artigo 47 trouxeram uma nova perspectiva para as
licitages. Com isso, o poder de compra da Adminis-
tragdo poderia ser utilizado no dmbito das politicas
publicas de desenvolvimento local, inclusive abrindo
um leque hermenéutico para viabilizar a realizacdo de
licitages exclusivas restritas as empresas da localidade
ou regionalidade.

Cita-se um exemplo: suponha-se que o munici-
pio de Mariana (MG) elabore uma politica publica de
desenvolvimento econémico, social e ambiental com a
finalidade de gerenciar seu passivo ambiental com resi-
duos da atividade de mineracio, de fomentar a inovacio
tecnoldgica e a abertura de empresas na localidade para
geragdo de empregos. Para tanto, por meio da politica
publica, determinar-se-ia que toda a administracdo di-
reta e indireta do municipio passasse a utilizar em suas
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obras os tijolos feitos a partir da lama de barragem das
mineradoras que atuavam na regido, e que foram de-
senvolvidos pela Universidade Federal de Ouro Preto
(FRANCO etal,, 2014).

Nazo atende &4 demanda da Administracao de Ma-
riana/MG a compra de tijolos produzidos por empresas
de outros Estados, mas somente de empresas locais que
utilizem a matéria-prima local (lama da barragem), haja
vista a necessidade de reducio de seu passivo ambiental.

Assim, com base no artigo 47 da Lei Complemen-
tar n° 123/2006 e em uma politica piblica bem elabora-
da, com metas definidas e com controles de execucao
das acdes adequadamente detalhados, poder-se-ia in-
terpretar pela possibilidade de limitagdo de participagdo
nessas licitacdes, de fornecimento de tijolos, apenas as
empresas locais ou da regido das barragens, em aten-
¢do a outros valores constitucionalmente relevantes,
como preservacdo do meio ambiente, fomento a ati-
vidade econdmica, geragdo de empregos e inovagio
tecnoldgica.

Destaca-se que essa altera¢do no Estatuto da MPE
converge com as metas estabelecidas no documento
Rio+20, em especial com a oitava meta — “promover
o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sus-
tentavel” — e seu terceiro subobjetivo — “promover po-
liticas orientadas para o desenvolvimento que apoiem
as atividades produtivas, geracdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagao, e incenti-
var a formalizacdo e o crescimento das micro, peque-
nas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a
servicos financeiros” (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2012b).

Portanto, com a inclusdo do desenvolvimento
nacional sustentdvel como um dos objetivos das licita-
¢Oes e com a obrigatoriedade de conceder tratamento
diferenciado as MPEs nas contratagdes publicas para
fins de desenvolvimento local ou regional e tecnolégico,
volta-se o foco de atengdo para a fase de planejamen-
to das licitacdes e contratacdes publicas, no sentido de
verificar se a escolha do objeto do certame levou em
consideragdo aspectos ambientais ou de inovagado; se
os requisitos de habilitacdo consideraram os aspectos
sociais (auséncia de trabalho de menor, trabalho escra-
vo, inexisténcia de débitos com INSS, com a Justica do
Trabalho etc.); se houve o tratamento diferenciado para
MPEs (aspectos econémicos e sociais) e se houve orca-
mento participativo para autorizar a despesa (aspecto
politico); se ha preferéncia para contratacdo de empre-
sas locais nas licitagdes exclusivas as MPE (aspecto eco-
ndmico e espacial); e se ha concretizacdo de politicas
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publicas especificas que busquem outros aspectos do
desenvolvimento sustentavel.

A licitagdo, portanto, passa a ter um papel funda-
mental na elaboracdo do planejamento estratégico dos
governos. Por isso, sua gestdo e fiscalizagdo também
devem ser reavaliadas.

4. DAFISCALIZACAO PELOS
TRIBUNAIS DE CONTAS

Além da fiscalizacdo contébil, financeira, orca-
mentdaria, operacional e patrimonial, quanto aos as-
pectos de legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicacdo das subvengdes e rentncia de receitas (BRA-
SIL, 1988, art. 70), compete aos Tribunais de Contas o
controle das despesas decorrentes dos contratos e de-
mais instrumentos regidos pela Lei de Licita¢des (Id.,
1993, art. 113).

Assim, sendo o desenvolvimento nacional sus-
tentavel o novel objetivo das licitagdes publicas, cabe
aos Tribunais de Contas a fiscaliza¢do do cumprimento
de tal quesito.

A fiscalizagdo quanto aos aspectos de cumpri-
mento da Lei de Licita¢des e legislagdo correlata por si
s6jé garante a verificagdo de varias dimensdes do desen-
volvimento, como, por exemplo: a adequagdo da divisdo
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do objeto por itens, se econdmica e tecnicamente viavel
(dimensdo econdmica, ante a possibilidade de se obter
o maior nimero de contratos com empresas diferentes);
o cumprimento dos requisitos de habilitacdo (dimen-
sdo social, ante a verificacdo de auséncia de trabalho de
menor, trabalho escravo, inexisténcia de débitos com
INSS, com a Justica do Trabalho etc.); o cumprimento
dos requisitos de dispensa de licitagdo (aspectos sociais,
econdmicos ou tecnoldgicos, conforme o fundamento
da dispensa); a aplicagdo do tratamento diferenciado as
MPEs (aspecto econémico e social, ante o fomento de
novos negdcios e possibilidade de surgimento de novos
postos de trabalho) etc.

Em geral, as Cortes de Contas Brasileiras ja fa-
zem um trabalho de fiscalizacido de conformidade nas
licitagbes e contratos dos entes, em especial quanto a
legalidade dos atos. Por isso, alguns aspectos do desen-
volvimento sustentdvel também acabam verificados,
mas nem todos.

A dimensao ambiental do desenvolvimento sus-
tentdvel nas licitacdes, por exemplo, tem sido entendida
como mera faculdade dos entes e, por isso, em geral, ndo
integra o escopo de fiscalizagdo.

Contudo, ante a determinagao legal do artigo 3° da
Lei de Licitagdes de que o desenvolvimento nacional susten-
tavel é um dos objetivos das licitagdes, entdo toda especifi-
cago técnica do objeto dos certames deveria considerar e
justificar a adogio de critérios ambientalmente sustentaveis.

Ferreira (2012) inclusive defende que os Tribunais de
Contas, ao verificarem editais que ndo contivessem aspectos
ambientais na escolha do objeto, deveriam suspender cau-
telarmente o certame até que o ente corrigisse tais critérios.

Mesmo a dimensdo econdmica do desenvolvi-
mento sustentdvel local ou regional, incluida no ordena-
mento juridico pela Lei Complementar n® 147/2014 — que
alterou o Estatuto da Micro e Pequena Empresa —, ndo
tem sido objeto de fiscaliza¢do pelos Tribunais de Contas.

[sso porque somente a fiscaliza¢do da legalidade —
no sentido de verificar a realizacao de licitacGes exclusivas
ou com cotas as MPEs —ndo garantird o desenvolvimento
econbémico local ou regional. Ao contrério, para fiscalizar
o cumprimento do Estatuto da MPE quanto ao aspecto
do desenvolvimento local ou regional, dever-se-ia certi-
ficar se o ente realizou estudos prévios sobre o mercado
fornecedor, a vantajosidade na contrata¢do com MPEs (v.
art. 49 da LC n° 123/2006), se elaborou politicas publicas
estruturadas, enfim, se houve um estudo sobre a voca-
¢do do Municipio ou regido para a atividade econémica
que se busca desenvolver, para fundamentar a aplicacdo
da margem, de preferéncia, a produtos locais/regionais.
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Ademais, a simples realiza¢do de licitages exclu-
sivas ou cotizadas as MPEs traz grandes riscos de ocor-
réncia de licitagbes desertas pela inexisténcia de MPEs
para o objeto licitado, o que obrigara o Ente a ter que
repetir processos licitatérios, tornando o custo opera-
cional muito oneroso para a Administragio®.

Portanto, nas fiscalizacées de Contas, a toma-
da de decisdo quanto ao procedimento a ser adotado
deveria considerar os custos operacionais das decisdes
administrativas.

Afinal, se o objetivo da licitagdo também é o de-
senvolvimento nacional sustentdvel, ndo se atingira
qualquer desenvolvimento se a prépria Administragdo
ndo buscar enxugar seus custos operacionais. E a re-
ducdo dos custos operacionais da Administragdo com
procedimentos licitatérios ndo se encontra, em geral,
no escopo da fiscalizagdo pelos Tribunais de Contas.

Ainda sobre desenvolvimento local ou regional,
quando da divulgacdo das recentes altera¢des do Es-
tatuto da MPE pelo SEBRAE/PR nos municipios para-
naenses, constataram-se as seguintes dificuldades na
implantacao da novel legislacao®:

- Por parte dos micro e pequenos empresarios locais ou
regionais: eles alegam que nao participam das licitagdes
publicas porque desconhecem com antecedéncia o que a
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Administragdo ird comprar e, principalmente, porque acreditam
que 0s processos de compras sdo todos direcionados. Assim,
eles ndo participam das licitacdes e, consequentemente,
isto compromete o desenvolvimento local ou regional;

- Por parte da Administracao Publica: ha um receio de
realizacdo das licitagdes exclusivas ou cotizadas por um
impacto no preco dos produtos, ou seja, por conta de
uma percepcdo de que comprar de micro e pequenas
empresas sempre representaria pagar mais caro, e,
consequentemente, haveria risco de repressao pelos
Tribunais de Contas.

Veja-se que as preocupacdes dos empresarios
locais ou regionais seriam facilmente resolvidas com
a adogdo de técnicas de governanga publica nas aqui-
si¢es, entre elas a elaboragdo de um planejamento es-
tratégico para o setor de compras, divulgacdo de um
plano anual de compras e utiliza¢do de ferramentas para
aumentar a transparéncia dos processos de compras.

Da mesma forma, tendo-se por base a preocu-
pagdo da Administragdo, também devem fazer parte
do planejamento estratégico para o setor de aquisi¢bes
publicas um estudo prévio do mercado fornecedor, a
verificacdo da vantajosidade para a Administracdo em
contratar MPEs e a defini¢do de planos de desenvolvi-
mento econdmico local ou regional.

Essa analise quanto a estratégia e planejamento
do setor de aquisi¢des coaduna-se com o conceito de
governanca publica, a qual ja foi objeto de auditoria pelo
Tribunal de Contas da Uniao.

Cita-se um precedente dessa Corte: Acorddo n°
2328/2015-F, que apreciou o relatério consolidado das
auditorias avaliadoras da governanga e da gestdo das
aquisi¢des na Administragdo Publica Federal, sendo um
importante precedente para a fiscalizagdo sobre gover-
nanca pelos Tribunais de Contas estaduais.

Nesse contexto, também se inserem as fiscaliza-
¢Oes acerca do cumprimento das metas de desenvolvi-
mento estabelecidas pelo documento Rio+20 da ONU,
que contemplam as dimensbes do desenvolvimento
sustentavel prioritarias para os paises que participaram
desse encontro.

Na edicdo de inverno do Jornal da Intosai (Or-
ganizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores), publicada em janeiro de 2016, a analista
de controle externo do TCU, Paula Hebling Dutra,
escreveu um artigo intitulado “SDGs Audit Results
Framework”, no qual demonstra os resultados de au-
ditorias ja realizadas pelos érgdos de controle inter-

Maio/Agosto 2016

Desenvolvimento Nacional, Licitacdes e Fiscalizagio pelos Tribunais de Contas || Artigos

nacionais e que podem integrar a matriz de riscos dos
planos de agdes governamentais para atingimento das
metas propostas para o desenvolvimento sustentéavel,
em especial para evitar os seguintes fatores de riscos
nos programas governamentais: sobreposicao de res-
ponsabilidades entre os 6rgdos/entes; auséncia de co-
ordenagdo entre as vdrias esferas de governo; auséncia
de politicas publicas ou estratégias para o atingimento
das metas; avaliacdo insuficiente dos efeitos sociais e
ambientais das politicas e programas governamentais;
auséncia de uma analise econdémica, social e ambiental
que embase as decisdes; auséncia de um planejamento
de longo prazo; inadequada gestdo financeira dos pro-
gramas; auséncia de criacdo de leis internas que obri-
gassem o cumprimento das metas; auséncia de controle
e monitoramento dos programas para o atingimento
das metas; auséncia de dados e informagdes precisas
para a tomada de decisdes.

Dessa forma, ante a evolucdo do conceito de “de-
senvolvimento nacional sustentdvel” como objetivo das
licitacdes, deve haver, também, uma evolucio na for-
ma de fiscalizacdo pelos Tribunais de Contas para que
se avance de uma auditoria de conformidade para uma
auditoria operacional com aferi¢do da governanga das
aquisi¢des publicas, o que inclui o controle dos custos
operacionais e controle das diretrizes governamentais
de aquisi¢es publicas, as quais devem conter todas as
dimensoes do desenvolvimento sustentavel constantes
no documento do Rio+20.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento nacional é — e deve ser —um
dos objetivos da Reptblica Federativa do Brasil e sempre
foi buscado por meio da realizagdo de politicas publi-
cas, inicialmente com um enfoque apenas econdémico
do desenvolvimento. Com a evolucdo de seu conceito,
passou a ter enfoques nos aspectos sociais, ambientais
e outros, a exemplo daqueles estabelecidos pelas 17
metas para o desenvolvimento sustentavel do Rio+20.

Nesse contexto evolutivo, a licitagio era, inicial-
mente, utilizada como meio para a realizacdo das poli-
ticas publicas, mas, ante a preocupacao da fungdo social
do contrato administrativo, a licitagdo passou a ser um
dos instrumentos de realizacido do desenvolvimento.

Dessa forma, a legislacdo relacionada as com-
pras publicas passou a sofrer varias alteragdes para
contemplar as facetas da busca pelo desenvolvimen-
to, como, por exemplo: o aumento das possibilidades
de dispensa de licitagdo para priorizar outros valores
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constitucionais em face da isonomia e proposta mais
vantajosa; a inclusdo de outros requisitos de habili-
tacdo para buscar empresas que cumpram as leis tra-
balhistas e previdencidrias; até o estabelecimento de
tratamento diferenciado e favorecido as MPEs no aces-
so ao mercado publico.

Mas foi somente em 2010 que, com o advento
daLein®12.349/2010, a qual alterou a Lei de Licitagdes
para incluir o desenvolvimento nacional sustentdvel
como um dos objetivos das licitagdes, é que ocorreu o
surgimento do marco legal da sustentabilidade no am-
bito das licita¢des publicas.

Em um primeiro momento, a busca pelo desen-
volvimento nacional sustentdvel nas licitagdes teve en-
foque no aspecto econémico da sustentabilidade, ante
ainclusdo das margens de preferéncia para aquisigao de
produtos nacionais.

No entanto, com a evolucio do conceito de de-
senvolvimento nacional sustentavel no dmbito das lici-
tagOes, vé-se uma ampliacdo da edigdo de normativas
regulamentando os aspectos ambientais e sociais das
licitages publicas.

Recentemente, a Lei Complementar n® 147/2014,
que alterou o Estatuto da MPE para obrigar a realizagio
de licitacoes exclusivas ou com cotas &s MPEs, trouxe
mais duas dimensdes do desenvolvimento sustentavel
no 4mbito das licitagdes publicas: o desenvolvimento
sustentavel local ou regional e o desenvolvimento tec-
nolégico (inovagdo).

Haja vista que os Tribunais de Contas detém
a competéncia fiscalizatéria das licitagBes e contratos
administrativos, cabe a esses érgdos a fiscalizacdo do
atingimento do objetivo das licita¢des publicas de de-
senvolvimento nacional sustentdvel, seja através de au-
ditorias de conformidade, analisando apenas os aspectos
legais que ja contemplam algumas dimensdes da susten-
tabilidade, seja através de auditorias operacionais para
verificacdo de critérios de governanca publica e custos
operacionais, além da busca pela concretizagdo das me-
tas para o desenvolvimento sustentavel estabelecidas no
documento Rio+20.

NOTAS

1 Inclusive o STF j& se pronunciou acerca da constitucionalidade
do Estatuto da Micro e Pequena Empresa. Cita-se um dos
julgados: RE 627543/RS.

2 O texto original adveio da Medida Proviséria n° 495/2010
(Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
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ato2007-2010/2010/Mpv/495.htm>), cuja tramitacdo pelo
Congresso se converteu na Lei n° 12.349/2010.

3 Decretos n° 7.709/2012,7.713/2012, 7.756/2012, 7.767/2012,
7.810/2012,7.812/2012,7.816/2012, 7.840/2012,7.841/2012,
7.843/2012,7.903/2013,8.002/2013, 8.167/2013,8.170/2013,
8.184/2014,8.185/2014, 8.186/2014, 8.194/2014, 8.223/2014,
8.224/2014,8.225/2014.

4 Entendimento adotado pelo Decreto Federal n° 8.538/2015 e
Decreto Estadual do Parand n°2.474/2015.

5 Em pesquisa realizada pela subscritora deste artigo, nos
atendimentos presenciais aos jurisdicionados municipais do
Parana na Diretoria de Contas Municipais do Tribunal de Contas
do Estado do Parana, nenhum municipio tem controle acerca
do custo operacional de um processo de licitacao, de forma que
ndo ha dados para subsidiar tomadas de decisdes quanto ao
melhor procedimento licitatério a ser adotado, tendo em vista
a economicidade da decisao e dados para fundamentar tal
decisdo do processo licitatério. Ndo ha um controle sequer das
horas trabalhadas por cada servidor em cada ato administrativo.
Nao havendo controle do fluxo processual, 0 ente ndo consegue
sequer gerenciar formas de melhoria do processo. Um controle
desses possibilitaria ao ente justificar decisdes quanto a revogagao
ou ndo de licitagbes, de convalidagdo de atos administrativos, da
escolha da melhor modalidade de licitacdo, da ndo aplicagdo
das licitagdes diferenciadas da Lei Complementar 123/2006
(aplicando-se o artigo 49 da mesma Lei) etc.

6 Informacdo dada pelo SEBRAE no Debate sobre a Lei
Complementar 147/2014 realizado no TCE/PR nos dias
30/09/2015e 01/10/2015.
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RESUMO

Ao revisitar os preceitos constitucionais da
Carta Magna de 1988, constata-se lacuna norma-
tiva de natureza infraconstitucional e reduzida ex-
pressdo nas defini¢des governamentais acerca de
uma declaracdo de objetivos e estratégias de longo
prazo que possa sintetizar um ideal de desenvol-
vimento social e econémico, consubstanciando
convicgdes e pactos sociais e politicos duradou-
ros — papel que ndo é e ndo pode ser exercido pe-
los planos plurianuais. Nesse sentido, a adesdo da
Republica Federativa do Brasil aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estabelecidos
pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) - a
Agenda 2030 - pode ser um passo relevante no
sentido de prover um referencial comum de longo
prazo a Unido e aos entes da federagdo, a serem
“tropicalizados” por meio do estabelecimento de
indicadores-chave nacionais que insiram na agen-
da governamental brasileira, bem como no seu
acompanhamento e monitoramento, metas que,
de fato, sejam as mais importantes e adequadas
a realidade brasileira e que permitam o alcance
da Agenda 2030. O Tribunal de Contas da Unido
(TCU) é um dos lideres do esforgo cooperativo
capitaneado pela Organizacdo Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai, em
inglés) para a criagdo de metodologias para acom-
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panhamento, por parte das Entidades Fiscaliza-
doras Superiores (EFS), dos ODS. Para subsidiar
as discussdes acerca de metodologias para acom-
panhamento dos ODS, sdo propostas reflexdes,
entre outras, quanto a necessidade de verificagdo
e andlise da disponibilidade de conjunto de indi-
cadores e de sistemas de monitoramento e avalia-
¢do; avaliagdo da governanca e do desempenho das
politicas publicas; avaliacido da coeréncia entre o
compromisso com os ODS e as politicas publicas;
avaliacdo da governanca e gestdo nas organizagdes
(desenvolvimento institucional); e anélise das fun-
¢oes do centro de governo. Por fim, visando ilus-
trar o potencial dessa agenda nas atividades do
controle externo, sdo apresentados exemplos de
agdes, tanto em temas especificos da drea social
— como nas areas de educacido e assisténcia social
— quanto transversais — com foco no territério —,

alinhadas aos ODS.

Palavras-chave: Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentdvel. Estratégia de Atuagdo. Contro-
le Externo. Qualidade do Gasto. Visdo Sistémica.

1. INTRODUCAO

E consenso em nivel mundial que um Estado
moderno atenda as demandas sociais, preze pelas
presentes e futuras geracdes e contribua com am-
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biente salutar para o crescimento econémico. Tan-
to que as 193 nac¢des integrantes da Organizagdo
das Nacoes Unidas (ONU) acordaram, em setem-
bro de 2015, em firmar resolucdo estabelecendo
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODYS), que compde a Agenda 2030. Os ODS, que
consistem em 17 objetivos e 169 metas associa-
das, estdo estruturados a partir da necessidade de
harmonizar trés elementos centrais, quais sejam:
crescimento econdémico, inclusdo social e protecao
do meio ambiente.

O sucesso para implantacdo dessa agenda,
no entanto, necessita de acompanhamento, em
nivel micro, por imprescindivel reposicionamen-
to institucional e, em macro, por aprimoramento
do préprio papel dos Estados. No caso do Brasil,
os ODS podem representar um referencial para a
construgdo da visdo de longo prazo, prevista na
Constitui¢ido Federal, para o desenvolvimento do
pais.

As Entidades Fiscalizadoras Superiores (EES)
tém papel impar em auxilio aos Estados para atin-
gimento desses objetivos, conforme ja ratificado
pela Organizacdo Internacional de Entidades Fis-
calizadoras Superiores (Intosai, em inglés) a ONU.
Em decorréncia, é necessario desenvolver metodo-
logias para acompanhamento dos ODS.

Este texto traz contribui¢des para as me-
todologias em construcdo, bem como perpassa
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alguns pontos de destaque no que se refere a ne-
cessidade de melhoria do ambiente institucional
em prol do desenvolvimento sustentdvel, para, em
seguida, discorrer acerca das estratégias de atua-
cdo do controle externo na area social e no contex-
to do territério (Jocus em que as politicas publicas
se materializam, ou ndo) em busca de resultados
mais consistentes para a sociedade.

2. VISAODELONGOPRAZOEO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Ao versar sobre os principios gerais da ativi-
dade econdmica, a Constituicdo Federal do Brasil
(1988) dispds, em seu artigo 174, que “como agen-
te normativo e regulador da atividade econémica,
o Estado exercerd, na forma da lei, as funcdes de
fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo para
o setor privado”. Ainda mais, em seu pardgrafo
primeiro, o artigo assevera que “a lei estabelecerd
as diretrizes e bases do planejamento do desenvol-
vimento nacional equilibrado, o qual incorporard
e compatibilizara os planos nacionais e regionais
de desenvolvimento” (Ibid.).

Nunca plenamente regulamentado, o re-
ferido dispositivo se associa a outros comandos
constitucionais, como os que definem a reparti-
cdo federativa de competéncias. Notadamente,
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Figura 1:

Relacdes entre as func¢oes do centro
de governo, as politicas publicas, as
organizagdes estatais e da sociedade
civil, os indicadores e os ODS

Fonte: elaboragao propria

ATORES

merece destaque o artigo 23, que, ao delinear as
competéncias comuns entre as esferas do Estado
brasileiro, estabelece em seu paragrafo tnico que
“leis complementares fixardo normas para a coo-
peracdo entre a Unido e os Estados, o Distrito Fe-
deral e os Municipios, tendo em vista o equilibrio
do desenvolvimento e do bem-estar em dmbito
nacional” (Ibid.). E, para que nédo reste davidas
sobre o ambito das responsabilidades federais,
o artigo 21, acerca das competéncias da Unido,
dispde que a ela cabe “elaborar e executar planos
nacionais e regionais de ordenagdo do territério e
de desenvolvimento econémico e social” (Ibid.).

Além desses, diversos outros itens refletem
explicita ou tacitamente essa concepgao, que se
insere entre os préprios objetivos fundamentais da
Republica, nos termos do artigo 3° da Constitui-
cdo, e refletem o que define o preAmbulo do texto
aprovado pela Assembleia Nacional Constituinte
para “instituir um Estado democratico, destinado
a assegurar o exercicio dos direitos sociais e in-
dividuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar,
o desenvolvimento, a igualdade e a justiga como
valores supremos” (Ibid.).

Embora a ideia de desenvolvimento se es-
praie em diversos dispositivos programaéticos da
Carta Politica, hd notdria lacuna normativa de na-
tureza infraconstitucional e reduzida expressdo
nas defini¢bes governamentais: ndo hd uma niti-
da declaragdo de objetivos e estratégias de longo
prazo que possa sintetizar um ideal de desenvol-
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vimento social e econémico, consubstanciando
convicgdes e pactos sociais e politicos duradouros
— papel que ndo é e ndo pode ser exercido pelos
planos plurianuais.

A inexisténcia de uma agenda de desenvol-
vimento de longo prazo, que possa guardar certa
estabilidade diante da benéfica alterndncia demo-
cratica, pode revelar uma indefini¢do mais ampla
sobre os propésitos de desenvolvimento nacional,
no sentido de que os conflitos de interesses disper-
sos pela sociedade ndo se resolvem em um conjun-
to fundamental de propésitos. Pode se relacionar,
ainda, a incapacidade governamental e politica de
construcdo de consensos minimos sobre o que re-
presenta o desenvolvimento sustentdvel e sobre os
meios para realizd-lo. Em outras palavras, as lacu-
nas normativas que impactam a elaboracdo de pla-
nos e agoes de governo possivelmente acarretam
indefini¢des sociais e politicas mais abrangentes,
que excedem fragilidades técnicas e de gestdo.

Nesse sentido, a adesdo da Republica Fede-
rativa do Brasil aos ODS, no dmbito das Nacdes
Unidas, pode ser um passo relevante no sentido
de prover um referencial comum de longo pra-
zo & Unido e aos entes da federacdo, fornecendo
um conjunto amplo e coerente de objetivos que
congregam aspiragdes econdmicas, sociais e am-
bientais que devem refletir o desenvolvimento
nacional harmoénico e inclusivo.

Sua efetiva utilidade, porém, estd condi-
cionada a uma série de conexdes légicas entre os
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resultados esperados e o conjunto de politicas pu-
blicas em execuc¢do no pais, em suas diversas esfe-
ras de governo. Em uma visdo sumadria, ndo parece
plausivel que o éxito necessario seja logrado caso
haja uma associagdo meramente formal entre ODS
e acbes governamentais; ao contrario, é desejavel
que as intervencgoes governamentais possam ser
modeladas e coordenadas em fungdo dos objetivos
eleitos pela sociedade, que representem o conjunto
de prioridades que podem estar contidas ou mes-
mo excederem os ODS.

A Figura 1 se propde a revelar algumas des-
sas conexodes fundamentais, considerando as re-
lacoes necessdrias entre as fungées do centro de
governo (orientacdo estratégica; coordenacgao e
coeréncia; alocacido eficiente de recursos; con-
troles internos e gestdo de riscos estratégicos;
e monitoramento e avaliacdo para o conjunto
do governo), as politicas publicas em curso, as
organizacdes que executam essas politicas, os
indicadores selecionados para monitoramento
sistemdtico e os ODS.

A explicitagdo dos objetivos eleitos pela
sociedade em uma visdo de longo prazo, re-
pisa-se, podendo estar contidos ou mesmo
excederem os ODS, pode se dar por meio do es-
tabelecimento de indicadores-chave nacionais
que insiram na agenda governamental brasileira,
bem como no seu acompanhamento e monito-
ramento, metas que, de fato, sejam as mais im-
portantes e adequadas a realidade brasileira e
que permitam o alcance da Agenda 2030. Nesse
contexto, também se faz necessdria a previsao
de outros indicadores estratégicos em niveis
mais desagregados que possam complementar
a visdo dos ODS e trazer resultados mais ime-
diatos. Experiéncias de sistemas de indicadores
estrategicamente organizados em niveis diver-
sos podem ser observadas nos sistemas de key
national indicators (KNI) adotados pela Hungria
(STATE AUDIT OFFICE OF HUNGARY, 2015) e
pela Unido Europeia (EUROSTAT, 2015).

De toda sorte, ao tempo em que podem
orientar e auxiliar na viabilizacdo de uma agenda
consensual basica, os ODS e seus desdobramen-
tos em metas propiciam também um referencial
de atuagdo para as EFS. Ndo por acaso, o chama-
mento da ONU por apoio foi tdo bem recebido
pela comunidade internacional de institui¢des de
controle, notadamente por intermédio da Intosai,
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que passou a integrar as discussdes estratégicas no
ambito dessas entidades acerca de focos e aborda-
gens para os préximos anos.

3. A PERSPECTIVADAINTOSAIPARAO
CONTROLE EXTERNO DOS OBJETIVOS
DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

No planejamento estratégico 2017-2022 (IN-
TERNATIONAL ORGANIZATION OF SUPREME
AUDIT INSTITUTIONS, 2016), a Intosai estabe-
leceu como uma das prioridades a avaliacido e o
monitoramento do atingimento dos ODS estabe-
lecidos pela ONU na Agenda 2030.

Em decorréncia, a Intosai, capitaneada pela
EFS dos Emirados Arabes, estd promovendo dis-
cussdo por meio de um think tank sobre qual o
tipo de abordagem e de produto que as EFS po-
dem gerar para colaborar com o monitoramento
dos indicadores e atingimento das metas estabe-
lecidas. O Tribunal de Contas da Unido (TCU)
integra o think tank, juntamente com as EFS Afro-
sai E, Austria, Unido Europeia, Estdnia, India,
Holanda, Noruega, Emirados Arabes, Inglaterra
e Estados Unidos.

De forma a possibilitar a construgao da
estratégia para acompanhamento e controle do
atingimento das metas associadas aos ODS, as
atividades do think tank estdo concentradas em
quatro abordagens definidas pela Intosai:
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1. Avaliar o grau de preparagdo dos sistemas
nacionais que informardo sobre o progresso
no cumprimento dos ODS e, posteriormente,
auditar o seu funcionamento e a confiabili-

dade dos dados produzidos.

2. Realizar auditorias operacionais que exa-
minem a economia, a eficiéncia e a eficacia
dos principais programas governamentais
destinados a contribuir com aspectos espe-
cificos dos ODS.

3. Avaliar e apoiar a implementagdo do ODS
16 (Paz e Justiga), relacionado, em parte,
a institui¢des transparentes, eficientes e
responsaveis.

4. Ser modelo de transparéncia e responsabili-
dade em suas préprias atividades, incluindo
na realizacido de auditorias e emissdo de
relatérios.

A proposta da Intosai é de que as quatro
abordagens se somem para compor o produto das
EFS no que se refere aos ODS.

Ao compor essas iniciativas, o TCU, em sin-
tese, tem a perspectiva de auxiliar o processo de
internalizacdo e utilizacdo dos ODS nas escolhas
publicas, nos érgios/entidades, nas politicas/pro-
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gramas temadticos; suportar a construgdo de es-
tratégias por parte da Intosai para acompanhar e
controlar o atingimento das metas associadas aos
ODS; bem como o desenvolvimento de estratégias
especificas aplicdveis ao contexto Brasil.

4. CONTRIBUICOES AS
ABORDAGENS DA INTOSAI

As abordagens propostas pela Intosai devem
ser consideradas de forma integrada e ndo estan-
que, de sorte a contemplar atores, meios e resulta-
dos das politicas publicas e das institui¢es afetas.

Como exemplo, no que se refere a terceira
abordagem, a Intosai sugere o follow-up do ODS 16
(Paz e Justica) em busca de instituigdes transparen-
tes, eficientes e responsaveis (basicamente consig-
nado nas metas 16.5, 16.6 e 16.7). Considerando
a transversalidade nata aos ODS, ndo hd como
se falar em institui¢Bes eficientes sem tampouco
abordar a coordenacdo e a coeréncia de politicas
publicas para o desenvolvimento sustentdvel que
estdo contempladas no ODS 17 (Parcerias pelas
Metas), em particular as metas 17.13 e 17.14.

Outro ponto de destaque no ODS 17 (Par-
cerias pelas Metas) é a previsdo de respeito as li-
derangas dos paises, bem como de suas politicas
nacionais, em prol do desenvolvimento sustenta-
vel (meta 17.15).
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Assim, nas discussées em andamento, foi
proposta a Intosai a necessidade de abordagem
holistica que considere ndo somente os meios
e o ambiente adequado para existéncia de ins-
tituigbes eficientes, mas que essas institui¢Bes
entreguem, de fato, resultados concretos que
decorram de politicas pablicas coerentes, sinér-
gicas e coordenadas, em prol do atingimento
dos ODS.

Os tépicos seguintes ilustram algumas das
possibilidades de atuagdo das EFS.

4.1  VERIFICACAO E ANALISE DA DISPONIBILIDADE
DE UM CONJUNTO DE INDICADORES E DE
SISTEMAS DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

A boa governanga das politicas publicas
pressupde a existéncia de um conjunto apropria-
do de indicadores, selecionados em funcdo de suas
propriedades, para orientar a gestdo e assegurar a
transparéncia social acerca das tendéncias e resul-
tados da agdo governamental, tendo em vista, no
caso em anélise, a consecuc¢do dos ODS.

Para as EFS, verificar a disponibilidade
desse conjunto de indicadores é uma das tarefas
primordiais, a qual se pode associar direta e ime-
diatamente o funcionamento de sistemas de mo-
nitoramento e avaliacdo que permitam mensurar
os indicadores propostos e gerar evidéncias que
subsidiem os processos decisérios. Com esse pro-

posito, diversas questdes podem ser levantadas,
entre as quais:

1. Ha um conjunto de indicadores apropriados
para o pais capaz de expressar os resultados
alcancados em relacdo aos ODS?

2. Ha um conjunto de indicadores apropriados
para o pais capaz de expressar as tendéncias?

3. As informag¢des de desempenho sado
auditadas?

4. Foram projetados sistemas de monitora-
mento e acompanhamento para identificar
tendéncias e resultados?

5. H4 mecanismos de retroalimentacéo
para fornecer evidéncias aos processos
decisérios?

42  AVALIAGAO DA GOVERNANGAEDO
DESEMPENHO DAS POLITICAS PUBLICAS

Um segundo foco de atengdo para as EFS
se relaciona a existéncia de politicas publicas
capazes de utilizar de forma eficiente os recur-
sos publicos e produzir efeitos e impactos rela-
cionados ao alcance dos ODS. A esse respeito,
diversas andlises sdo passiveis de realizacéo,
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notadamente distinguiveis em dois grupos: a
verificacdo das condi¢bes institucionais de cada
politica publica, para avaliar se estdo presen-
tes os requisitos fundamentais de governanca
que ampliam as possibilidades de éxito das in-
tervencdes governamentais; e a analise do de-
sempenho propriamente dito, por intermédio
de auditorias operacionais destinadas a aferir
critérios como eficiéncia, equidade, efetivida-
de, entre outros.

A respeito desse foco, diversas sdo as ques-
tdes que podem nortear trabalhos de fiscalizagao,
entre as quais se destacam:

1. As politicas pablicas selecionadas sdo efeti-
vas para produzir os resultados esperados?

2. As politicas publicas selecionadas sdo efi-
cientes na producdo dos resultados?

3. Quais sdo os riscos associados a cada
politica?

4. Ha alinhamento entre as agéncias envolvi-
das e as correspondentes politicas?

5. Quais sdo as condic¢des institucionais/estru-
turais (governanga) de cada politica ptblica?

43  AVALIAGCAO DA COERENCIA ENTRE
O COMPROMISSO COM OS ODS
E AS POLITICAS PUBLICAS

Um aspecto fundamental do planejamento
governamental — e, portanto, objeto preferencial
da atuagdo das EFS — é a conexdo légica entre os
compromissos assumidos em funcdo dos ODS e
as politicas publicas projetadas e executadas pelos
governos. Em outras palavras, é preciso verificar
se os objetivos e as prioridades eleitas encontram
contrapartida na atuagdo governamental e na alo-
cacdo de recursos publicos.

Um cuidado diz respeito a abrangéncia dos
ODS, que, por essa natureza, podem ser facilmen-
te identificados de forma indireta com vdrias po-
liticas pablicas em curso, sem que isso represente
um efetivo planejamento das intervencdes gover-
namentais para a realizagdo especifica das metas
priorizadas por cada pais. Assim, sdo passiveis de
andlise questdes como:
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1. H4 politicas pablicas relacionadas a cada

ODS?

2. Os produtos das politicas publicas foram
logicamente projetados para conduzir aos
objetivos planejados?

3. Foram consideradas as atuac¢des interseto-
riais e as questoes transversais necessarias
ao alcance dos objetivos?

4. H4 mecanismos para reavaliagdo perié-
dica da conexdo entre as politicas, seus
produtos e o alcance dos objetivos?

44  AVALIAGAO DA GOVERNANGCA
E GESTAO NAS ORGANIZACOES
(DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL)

Como as politicas publicas demandam a
atuagdo coordenada de diversos tipos de 6rgdos
e entidades, no plano estatal, e varias formas de
organiza¢do, no dmbito privado, também se reve-
la necessdrio avaliar a governanca e a gestdo das
institui¢des a quem compete acdes destinadas ao
alcance dos ODS.

Os referenciais de governanga e os padrdes
de auditoria operacional podem ser aplicados, para
verificar o nivel do desenvolvimento institucional
das organizagdes e o seu desempenho, respectiva-
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mente. Assim, emergem possiveis questionamen-
tos, como se ilustra a seguir:

1. Qual o nivel de governanga da organizagao
e a maturidade de cada fator de governanga?

2. Qual é a eficiéncia operacional de cada
agéncia?

3. Aagenda da organizacdo estd alinhada as poli-
ticas publicas sob sua responsabilidade?

4. Ha incentivos institucionais para estimular o
compromisso entre a organizagdo e as agoes
sob sua responsabilidade?

5. Os recursos necessarios estdo disponiveis¢
Qual a qualidade da gestao financeira?

45  ANALISE DAS FUNCOES DO
CENTRO DE GOVERNO

Finalmente, é preciso considerar as fun-
¢oes do centro de governo, uma vez que as
andlises anteriores tendem a focar em aspec-
tos especificos e ndo sdo capazes de evidenciar
problemas e oportunidades relacionadas ao con-
junto do governo. Nesse contexto, sdo passiveis
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de avaliagdo aspectos como o planejamento in-
tegrado das agdes, a coordenacdo intersetorial e
intergovernamental, a existéncia de lacunas ou
sobreposigbes, a maximizagdo da alocacdo de
recursos orcamentdrios, a sustentabilidade do
financiamento das politicas publicas, o aprendi-
zado continuo, a accountability de desempenho
de forma global, os controles internos direcio-
nados aos objetivos estratégicos de mais alto
nivel para o pais. Assim, entre outras questdes,
podem-se realizar trabalhos destinados a anali-
sar aspectos como:

1. Hé objetivos amplos e de longo prazo e estra-
tégias para orientar as politicas e agéncias?

2. H4 coeréncia e coordenac¢do entre as
politicas?

3. Ha um sistema de monitoramento e acom-
panhamento para uma abordagem integrada
e sistémica de governo (whole-of government
approach)?

4. Qual é o nivel de maturidade do gerencia-
mento de riscos estratégicos?

5. A alocacdo de recursos é eficiente?
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6. Qual a qualidade da governanga or¢amen-
taria e fiscal?

5. AVANCOS ESTRUTURANTES
PARA A MELHORIA DO
AMBIENTE INSTITUCIONAL

A construgdo de estratégia nacional para
satisfacdo de resultados tdo complexos, trans-
versais e abrangentes, como os previstos no con-
texto dos ODS, exige a implantagdo de melhores
praticas de governanga e de inovagdo da gestao
publica.

O efetivo engajamento do pais aos ODS e a
implementacdo de medidas necessdrias para sua
evolucdo tém o conddo de estabelecer, na pra-
tica, ambiente institucional de maior confianca
no setor publico e aumento da credibilidade de
suas instituigdes.

Tal efeito, por corolario, permite a atragdo
de mais e melhores investimentos para transfor-
macoes duradouras, vez que, de forma inédita
no pais, venham a decorrer de planos e diretri-
zes nacionais sistémicas, coerentes, integradas,
articuladas e com visdo de longo prazo.

O Controle Externo tem papel crucial na
construgdo desse novo ambiente institucional e,
consequentemente, no monitoramento e acom-

Maio/Agosto 2016

panhamento dos progressos nacionais, prezan-
do, entre outros pela qualidade do gasto publico
focado nos anseios da sociedade.

A busca pela qualidade do gasto deve en-
globar as estruturas de governanga como ga-
rantias fundamentais para boa formulagao,
implementacdo e entrega de politicas publicas.

Para tanto, ao longo dos ciclos de uma ges-
tdo, trés perguntas devem ser respondidas de for-
ma clara e objetiva por um governo:

1. O que se almeja alcangar com o gasto publi-
co e com as intervengdes governamentais?

2. O que a gestdo entregou de fato e por qué?
3. A que custo foi promovida cada entrega?

Sdo trés questdes dificeis de serem respon-
didas, tanto a priori quanto ao final de cada ciclo
de gestdo. A primeira diz respeito a possibilidade
de fazer uma narrativa sobre o futuro e sobre os
cendrios normativos que se pretende concretizar.
A segunda requer a definigdo de uma cesta de
indicadores de resultados adequada para medir
a politica publica e, a partir de certos critérios,
subsidiar avalia¢des que permitam concluir cada
ciclo das politicas, aferir seus resultados e ga-
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rantir transparéncia e aprendizado para a socie-
dade e para a gestdo governamental. E, por fim,
a terceira requer um conhecimento mais preciso
sobre os custos incorridos nas transformacoes da
realidade social.

A constituicdo de um Estado apto a lidar
com essas questdes, as quais perpassam o bojo
dos ODS, pressupde a adogdo de diretrizes e
medidas que contemplem os principais desafios
dessa agenda contemporanea, incluindo a neces-

sidade de:

1. Fomentar que institui¢des e politicas pu-
blicas sejam mais abertas, transparentes e
integras, que fortalecam o clima de con-
fianca no pais, tornando-o mais atrativo e
favoravel a investimentos produtivos;

2. Conceber, implementar, monitorar, entregar,
avaliar e comunicar politicas, programas,
servigos, regulagdes e atividades publicas
de forma mais estratégica, responsavel, re-
publicana e democratica;

3. Utilizar-se das melhores praticas
internacionais, considerando as particula-
ridades inerentes ao contexto nacional e
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posicionar-se de forma estratégica em par-
cerias com a sociedade;

. Valorizar a inovacao, a eficiéncia e a quali-

dade das institui¢Ses publicas;

Buscar a justa remuneragdo do capital priva-
do em suas parcerias, a qualidade regulatéria
e a boa prestacao dos servigos;

Disponibilizar informacdes tteis, auditadas
e corretas a sociedade;

Possuir agilidade para implementar suas
operagOes, para analisar contextos e para
alterar rumos rapidamente;

Construir um ambiente de percepgdo e va-
lorizagdo da ética;

Identificar problemas e direcionar ques-
toes de cardter sistémico, transversal e
com foco territorial, de forma a compre-
ender as causas raizes a serem enfrentadas
por politicas ptblicas que suplantem os
complexos déficits sociais, econémicos e
ambientais.
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6. O CONTROLE EXTERNO DA AREA SOCIAL
ENO CONTEXTO DO TERRITORIO
(O CASO NORDESTE) EM PROL DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Agenda 2030 substitui a Agenda 2015,
externada nos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM). Os ODM, basicamente, tratavam
das dreas de pobreza, educagdo, igualdade de gé-
nero, satide, sustentabilidade ambiental e parce-
rias para o desenvolvimento (SACHS, 2012).

De acordo com a ONU, os ODS aprovados
foram construidos sobre as bases estabelecidas
pelos ODM, de maneira a complementar os re-
sultados alcancados e responder a novos desafios.
Sdo integrados e indivisiveis, além de mesclarem,
de forma equilibrada, as trés dimensdes do desen-
volvimento sustentdvel: a econémica, a social e a
ambiental. Os ODS se consubstanciam em uma
agenda universal e focada nas pessoas, tendo por
propédsito ndo deixar ninguém para tras (ORGA-
NIZAGCAO DAS NACOES UNIDAS, 2015).

Em que pese a natureza de indivisibilidade
da Agenda 2030, dos 17 ODS estabelecidos, pelo
menos metade deles trata de questdes sociais. Em
especial, destacam-se os ODS 1 (Erradicacdo da
Pobreza), 2 (Erradicacdo da Fome), 4 (Educacido de
Qualidade) e 5 (Igualdade de Género).
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O Tribunal estd conduzindo auditoria para
avaliar a capacidade de implementacdo dos indica-
dores, objetivos e metas dos ODS 1, 2 e 5 no Brasil.

Essa auditoria ocorre em paralelo a fis-
calizagbes similares no d&mbito da Organizacao
Latino-americana e do Caribe de Entidades Fis-
calizadoras (Olacefs), em observancia a tratativas
conduzidas pelo Intosai Development Initiative
(IDI) frente a conveniéncia e & oportunidade de
realizacdo dessa fiscalizacdo em decorréncia do
encerramento da Agenda 2015.

Quanto ao tema Educacido de Qualidade,
retratado no ODS 4, também estd em curso fisca-
lizacdo coordenada com Olacefs visando avaliar
as unidades administrativas responsaveis pelas
estatisticas educacionais em confronto com as
melhores préticas internacionais. Essas unidades
conduzem o processo de produgdo de estatisticas
para monitoramento do sistema educacional em
cada pais e sua entrega a organismos internacio-
nais, visando acompanhar os avancos dos paises
com relacdo & meta 2 dos ODM e com relacdo as
metas do Marco de Dakar do Programa Educagao
para Todos da Unesco (UNITED NATIONS EDU-
CATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL OR-
GANIZATION, 2000).

No que diz respeito ao Brasil, destaca-se o
Plano Nacional de Educagdo (PNE), aprovado pela
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Lei 13.005, de 25 de junho de 2014. O PNE congre-
ga as agdes de longo prazo para promogdo da edu-
cacdo de qualidade no pais em um horizonte de 10
anos. O plano inclui agdes colaborativas da Uniéo,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.
Entre as diretrizes desse plano, destacam-se a me-
Ihoria da qualidade da educacéo, a formacédo para
o trabalho e para a cidadania e a promogdo dos
principios do respeito aos direitos humanos, a
diversidade e a sustentabilidade socioambiental.
Ao todo sdo vinte metas e 254 estratégias, que
abrangem todos os niveis de formagédo, desde a
educacdo infantil até o ensino superior. Conforme
previsto no art. 8° da Lei 13.005/2014, os demais
entes federativos também deveriam elaborar seus
correspondentes planos de educa¢do, no prazo de
um ano da publicacdo do PNE.

O PNE, de certa forma, decorre da consta-
tacdo de que politicas e agdes governamentais
isoladas, pouco integradas e de curto prazo ndo
mudam realidades de forma consistente e susten-
tavel; acrescente a esse fato a premente necessida-
de de maior profissionalizagdo da coordenacao e
da articulagdo nos diferentes niveis governamen-
tais para uma educacdo inclusiva e de qualidade.

No dmbito da Corte de Contas, a estratégia
para controle do PNE foi externada por meio do
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Acérdiao 795/2016 — TCU - Plenério (TRIBUNAL
DE CONTAS DA UNIAO, 2016). O estabelecimen-
to de uma estratégia de longo prazo com base em
elementos de risco tanto é fruto da especializagdo
das unidades técnicas do TCU quanto uma ferra-
menta em prol de resultados transformadores e
duradouros.

Dada a conexdo com o ODS 4 (Educagio de Qua-
lidade), o mencionado acérdio determinou que a estra-
tégia de controle do PNE seja incorporada nos estudos e
iniciativas que venham a definir os processos de traba-
lho e a metodologia para acompanhamento pelo TCU
dos ODS.

A tarefa de atingir os objetivos propostos na
Agenda 2030 ndo é simples e exigird engajamento e
esforcos de todos, em especial, como mencionado pela
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-
-OPERATION AND DEVELOPMENT - OECD) em
2016, das pessoas que vivem ao longo do territério de
nosso pais.

Em especial, o ODS 10 prevé a redu¢io da “desi-
gualdade dentro dos paises e entre eles” (ORGANIZA-
CAO DAS NAGCOES UNIDAS, 2015, p. 15).

A regido Nordeste do Brasil representa 18,5%
da édrea do pais, possui 27,7 % da populacdo, mais de
56 milhoes de habitantes, dos quais 40% residem no
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semidrido. Na regido do semidrido, a seca é recorrente e
de longa duracio, e os impactos nas condi¢des de vida e
satde das pessoas sdo mediados por politicas e decisdes
econdmicas e sociais, que podem reduzir ou agravar a
vulnerabilidade das populagdes e do territdrio (SENA, et
al, 2014). As preocupagdes sobre dgua, seca e satide sdo
partes importantes da agenda de desenvolvimento pds-
2015, e estdo representadas pelos ODS 1, 2 e 3 (Satude
de Qualidade; loc. cit.), principalmente.

De forma geral, os indicadores econémicos e so-
ciais dessa regido encontram-se em patamares inferiores
ameédia do pais.

Em 2010, conforme consignado em levantamen-
tos que subsidiam o Relatério Sistémico sobre Desen-
volvimento — Recorte Nordeste, Acérdaos 2751/2015,
2892/2015, 471-2016, 475/2016, 863/2016, 1547 e
1937/2016, todos TCU-Plenario, a populagdo em do-
micilio com dgua encanada na Regido Nordeste su-
perava 84%, enquanto, no Brasil alcanca quase 93%,
uma diferenca de nove pontos percentuais. A taxa de
analfabetismo na regifo para populagio acima de 18
anos era o dobro da taxa registrada nacionalmente.
Quanto a renda per capita, a regido Nordeste possuia
renda corresponde a cerca de 60% da renda per capita
Brasil. Esses dados sdo exemplos de que dados desa-
gregados por regido, minimamente, revelam diferengas
dentro de paises que, de outra forma, permaneceriam
mascarados por médias nacionais, conforme registrado
pela OECD (2016).

Utilizando-se metodologia de selegio de objetos
para fins de fiscalizagdo, com base em risco, aplicada
pelo TCU, os ODS nos quais se concentram os desafios
fundamentais para o desenvolvimento da regido Nor-
deste, em ordem de priorizagao sdo os ODS 9 (Inovagao
e Infraestrutura), 16 (Paz e Justica), 8 (Empregos Dignos
e Crescimento Econémico), 11 (Cidades e Comunida-
des Sustentéveis), 4 (Educagio de Qualidade), 6 (Agua
Limpa e Saneamento) e 3 (Satdde de Qualidade; loc. cit).

Importa destacar que um dos desafios na avalia-
cdo dos resultados das politicas ptblicas no contexto de
acompanhamento dos alcances dos ODS é a forte intera-
cdo entre diferentes ODS e, por consequéncia, os efeitos
que as politicas podem provocar em cada um deles. A
titulo de exemplo, Le Blanc (2015), utilizando anélise
de redes, concluiu que o ODS 12 (Consumo Responsa-
vel) estd conectado a outros 14 objetivos. Ja o ODS 10
(Reducado das Desigualdades) estd conectado a outros
12 objetivos. O ODS 3 (Satde de Qualidade) deve ser
analisado e monitorado em conjunto com outras metas
dos ODS 2 (Erradicagio da Fome), 6 (Agua Limpa e Sa-
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neamento), 11 (Cidades e Comunidades Sustentéveis)
e 12 (Consumo Responsavel).

Nessa linha, em estudos realizados sobre os efei-
tos da seca no desenvolvimento do semiérido brasileiro,
Sena, et al (2016) afirmam que:

Os impactos do processo da seca no desenvol-
vimento econdmico, social e ambiental afetam os
determinantes da satde, principalmente no que se
refere ao acesso a quantidade e qualidade de dgua
potavel e alimentos, comprometendo, portanto, as
condi¢des de vida, principalmente dos grupos so-
ciais mais pobres e vulnerdveis. [...] Na revisdo dos
ODS encontramos que todos os objetivos estdo re-
lacionados com satide, em maior ou menor intensi-
dade, e que muitos se relacionam com a questdo de
agua. [...] Arevisdo das 169 metas propostas nos 17
objetivos resultou em 41 que podem ser alinhadas
a relagdo seca-sadde. (SENA, et al, 2016)

Ainda com base nos levantamentos que sub-
sidiam o Fisc Nordeste, tem-se a constatagdo de que
somente dois estados do Nordeste possuem planos es-
tratégicos de desenvolvimento, com horizonte de mé-
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dio e longo prazos. Esse fato, em certa medida, replica
a auséncia de um “plano nacional de desenvolvimento
equilibrado, o qual incorporard e compatibilizard os pla-
nos nacionais e regionais de desenvolvimento”, confor-
me previsto no artigo 174, § 1°, da Constitui¢do Federal
(BRASIL, 1988).

Sobremaneira, os resultados preliminares do Fisc
Nordeste indicam que problemas sistémicos, recorren-
tes e estruturais que comprometem o desenvolvimento
sustentavel ndo sdo objeto de atuagdo coordenada, coe-
rente, com visdo de longo prazo e sinérgica de/entre os
diversos atores (governamentais e ndo governamentais),
conduzindo baixo desenvolvimento do Nordeste e per-
petuando desigualdades entre regides, microrregides,
pessoas e grupos sociais.

A auséncia de coordenacdo ndo é um demérito
exclusivo a Regido Nordeste. No contexto da Unido Eu-
ropeia, a falta de coordenagdo entre diferentes setores
e diferentes niveis de governo, além da burocracia dos
procedimentos administrativos nos niveis subnacio-
nais, sdo os principais desafios para a implantacdo de
investimentos em infraestrutura ao longo das regides e
municipalidades (OECD, 2016).

A iniciativa Nordeste 2030, nascida a partir da
divulgacdo dos resultados preliminares do Fisc Nordes-
te, tem a perspectiva de, considerando os mandatos e
as especificidades institucionais dos diferentes atores,
governamentais e ndo governamentais, construir do-
cumento técnico estratégico, participativo e consensu-
al para subsidio a uma agenda de desenvolvimento da
Regiao Nordeste tendo como referéncia os ODS, diag-
noésticos contemporaneos e praticas regionais, nacionais
e internacionais bem-sucedidas.

Registra-se que a iniciativa Nordeste 2030 é um
case de coordenagdo interinstitucional, pois conta com
a participacdo de diversos setores da sociedade, entre os
quais destacam-se, além do executivo federal, estadual
e municipal, sistema de controle, organismos multila-
terais, iniciativa privada e sociedade civil organizada
em completa consonancia com os stakeholders afetos a
prépria implantagdo dos ODS.

7. CONCLUSAO

Os ODS sdo uma agenda positiva e extrema-
mente oportuna para as nagoes. No caso do Brasil, em
particular, trazem uma perspectiva de longo prazo au-
sente na maior parte das politicas publicas estabelecidas.

O TCU, ao colaborar com as discussdes de me-
todologias para serem aplicadas em nivel mundial para
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acompanhamento dos ODS, ndo somente consolida sua
lideranca em nivel mundial, mas também se beneficia
ao realizar benchmarking em relacdo as melhores pra-
ticas internacionais para incorpora-las ao contexto do
controle externo no Brasil, particularmente por meio da
perspectiva de auxiliar o processo de internalizagio e
utilizagdo dos ODS nas escolhas publicas, notadamente
em acdes do Centro de Governo, nos érgaos/entidades
pelas entregas governamentais, nas politicas e progra-
mas tematicos.

As abordagens propostas pela Intosai para os
ODS, no entanto, devem ser consideradas de forma
integrada e ndo estanque, de sorte a contemplar os di-
versos atores, meios e resultados esperados pelas po-
liticas publicas e a capacidade de implementagio das
instituicoes afetas.

Por fim, em que pese ser uma agenda para ser
atendida até 2030, a abrangéncia e o amplo desafio dos
objetivos almejados nessa agenda exigem que iniciati-
vas sejam adotadas desde ja. Assim, este texto tentou
demonstrar que hé potencial melhoria e maior capaci-
dade de transformacéo das a¢des de controle externo no
Tribunal que contemplam alinhamento com os ODS.
Exemplos dessa visdo foram destacadas neste texto,
como a iniciativa Nordeste 2030, reflexdes sobre me-
lhoria da governanca do centro de governo e avalia¢des
de politicas publicas que buscam atender aos ODS. De
fato, as estratégias de fiscalizagGes na area social aqui
citadas, como as de educacio e assisténcia, sdo demons-
tragOes inequivocas dessa transformacdo duradoura,
com trabalhos mais sinérgicos e maior capacidade de
mobilizagdo por parcerias.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar e discutir
a governanga na Politica Publica para a Promoc¢ao dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia no Brasil, com base
no referencial técnico para avali¢do de governanca em
politicas publicas elaborado pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU). Por meio dessa abordagem, em que
fatos relacionados a formula¢do, implementagdo e ava-
liacdo dessa politica publica foram confrontados com
as boas praticas de governanca recomendadas pelo
modelo do TCU, foi possivel identificar fragilidades de
governanca com potencial de comprometer a atuagao
governamental e os arranjos institucionais necessarios
a efetivacdo dos direitos da pessoa com deficiéncia. As
divergéncias com as boas praticas de governanca fo-
ram observadas em distintos aspectos estruturantes da
politica publica, a exemplo da institucionalizacdo, da
transparéncia, da coordenacao e coeréncia, da capaci-
dade organizacional e disponibilidade de recursos, e
do monitoramento e avaliacdo. Diante disso, cabe aos
6rgdos de controle, por meio de seus instrumentos de
fiscalizagdo e avaliagdo de politicas publicas, contri-
buir para o aprimoramento da governanca da Politica
Piblica para a Promocao dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia.

Palavras-chave: Governanga; Politica publica;
Direitos da pessoa com deficiéncia.

Revista do TCU 136




Reflexdes sobre a Governanga na Politica Péiblica para a Promogdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia || Artigos

1. INTRODUCAO

Todas as agbes voltadas para a inclusdo social da
pessoa com deficiéncia estdo calcadas em normas que
se diferenciam na envergadura, na abrangéncia e nos
temas e especificidades que abordam. Esse conjunto
de normas, ao direcionar-se a diversas dreas da vida
em sociedade, constitui avangado sistema de protegdo
destinado a garantir a plena inclusdo social da pessoa
com deficiéncia, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas.

Nao poderia ser diferente: o que se pretende
com tais normas é a realizacido dos valores consti-
tucionais da dignidade da pessoa humana e da cida-
dania, independentemente de caracteristicas fisicas
e psicoldgicas que individualizam e tornam Unico e
especial cada um de nés. Dai porque é de se afastar,
de pronto, qualquer ideia que importe em privilégio,
visto ndo ser este o fim almejado pelo ordenamento
juridico patrio. Ao revés, todo o arcabougo normati-
vo destinado a promocao dos direitos da pessoa com
deficiéncia se harmoniza com os objetivos fundamen-
tais da Republica Federativa do Brasil, direcionados a
construcdo de uma sociedade solidéria, a erradicacdo
da marginalizagdo, a reducgdo das desigualdades so-
ciais e a promoc¢do do bem de todos, sem quaisquer
formas de discriminagdo, conforme estabelecido pe-
los artigos 1°, incisos II, [lT e IV, e 3°, incisos I, Ill e IV,
de nossa Carta Magna.
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Nesse sentido, a Convengéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo —ra-

tificados pelo Congresso Nacional por meio do Decreto
Legislativo 186/2008 e promulgados pelo Presidente da
Reptblica por intermédio do Decreto 6.949/2009, re-
cepcionados no nosso ordenamento juridico com status
de norma constitucional com fundamento no artigo 5°,
§ 3°, da Constitui¢ao Federal — apontam para a neces-
sidade de assegurar a pessoa com deficiéncia o efetivo
exercicio de seus direitos individuais e sociais, nas mais
variadas dreas, a exemplo dos direitos a acessibilidade, a
igualdade, a liberdade e seguranga, a prevencdo contra a
exploragao, violéncia e abuso, a integridade, a liberdade
de movimentagdo e nacionalidade, a vida independente
e inclusdo na comunidade, a liberdade de expressdo e
opinido, ao acesso a informacao, a privacidade, a educa-
¢do, a satde, a habilitacao e reabilitacdo, ao trabalho e
emprego, a participagio na vida politica, a cultura, lazer
e esporte, entre tantos outros.

A mesma abrangéncia é observada na legislagao
infraconstitucional brasileira. A Lei 7.853/1989, que
dispde, entre outros assuntos, sobre o apoio as pessoas
com deficiéncia e sua integracdo social, estabelece, em
seu artigo 2°, que cabe ao poder publico e seus 6rgaos
assegurar as pessoas com deficiéncia “o pleno exercicio
de seus direitos basicos, inclusive dos direitos & educa-
3o, a saude, ao trabalho, ao lazer, & previdéncia social,
ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros que,
decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu
bem-estar pessoal, social e econémico”.
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A Lei 10.098/2000, ao estabelecer normas ge-
rais e critérios bésicos para a promogao da acessibili-
dade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, alcanga diversas dreas de incidéncia, in-
cluindo urbanizacdo, desenho e localizacdo do mo-
bilidrio urbano, construcdo, ampliagdo e reforma de
edificios publicos ou de uso coletivo, construgdo de
edificios de uso privado, transporte coletivo e siste-
mas de comunicacdo e sinalizacdo. Esse diploma le-
gal, assim como a Lei 10.048/2000 — que versa sobre
a prioridade de atendimento as pessoas com defici-
éncia e mobilidade reduzida —, foi regulamentado
pelo Decreto 5.296/2004. Conhecido como Decreto
da Acessibilidade, o referido regulamento também se
destaca pela abrangéncia de suas normas, que tratam
da implementagdo da acessibilidade arquitetdnica e
urbanistica, do atendimento prioritdrio, da acessibi-
lidade na habitacdo de interesse social, da acessibi-
lidade aos bens culturais imdveis, da acessibilidade
aos servicos de transporte coletivo e do acesso a in-
formacio e & comunicacio.

A Lei 12.527/2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo, conquanto ndo esteja direta-
mente relacionada a protecao social das pessoas com
deficiéncia, ao fazer referéncia expressa ao artigo 17
daLei 10.098/2000 e ao artigo 9° da Convengao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, cuidou de
estabelecer que os sitios oficiais de 6rgaos e entidades
publicas deverdo atender aos requisitos que garantam
a acessibilidade de contetdo as pessoas com deficién-

cia, nos termos de seu artigo 8°, § 3°, inciso VIIL. De
igual modo, disp&e o artigo 8° do Decreto 7.724/2012,
que regulamentou a referida lei.

Mais recentemente, foi promulgada a Lei
18.146/2015, denominada de Lei Brasileira de Inclu-
sdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) ou Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia. A LBI destina-se a assegurar
e a promover, em condicdes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pes-
soa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania. Para garantir as condi¢des necessarias para
a plena e efetiva inclusdo da pessoa com deficiéncia,
os direitos estabelecidos pelo estatuto igualmente se
destacam por sua abrangéncia, o que ja se percebe
pela leitura de seu artigo 8°, verbis:

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da
familia assegurar a pessoa com deficiéncia, com
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes
a vida, a satde, a sexualidade, a paternidade e

N

a maternidade, & alimentacgdo, & habitacio,

QO

(%

educagdo, a profissionalizagdo, ao trabalho,
previdéncia social, a habilitacio e a reabilita-
¢do, ao transporte, a acessibilidade, a cultura,
ao desporto, ao turismo, ao lazer, & informacao,
4 comunicagio, aos avancos cientificos e tecno-
l6gicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar e comunitaria, entre outros
decorrentes da Constituicdo Federal, da Con-

vengao sobre os Direitos das Pessoas com De-
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ficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e
de outras normas que garantam seu bem-estar

pessoal, social e econémico.

Portanto, a efetivagdo dos direitos das pessoas
com deficiéncia somente serd possivel mediante a for-
mulagdo e implementagdo de uma politica ptblica cuja
transversalidade possa alcancar as multiplas dreas em
que tais direitos deverdo se concretizar. Por outras pala-
vras, a transversalidade inerente a uma politica ptblica
destinada a promover os direitos da pessoa com defi-
ciéncia se explicaria pela prépria natureza e finalidade
dos direitos que a orientam, os quais, em Ultima analise,
por pretenderem garantir a dignidade da pessoa com
deficiéncia, ndo poderiam ser tratados de forma isolada
ou parcial. Outrossim, no poderia essa politica publica
pretender concretizar tais direitos mediante a¢es es-
poradicas, descoordenadas ou de abrangéncia restrita
a determinadas dreas de realizacdo da pessoa humana.

Dada essa complexidade, as questdes de gover-
nanga ganham especial importancia na implementagao
de uma politica publica dessa natureza. Uma vez que a
governanga em politicas publicas se refere aos aspectos
estruturantes que condicionam a atuagdo governamen-
tal na formulagdo, implementacdo e avaliagdo dessas
politicas, quanto maior a complexidade do conjunto de
agOes necessdrias para que o Estado consiga intervir na
realidade, adequando-a ao interesse da sociedade, mais
decisivo serd o papel da governanga em suas diversas
fungodes, tais como as de direcionamento estratégico,
coordenagdo das partes envolvidas, gerenciamento de
riscos, entre outras.

Por esse ponto de vista, merece especial atengao
a avaliagdo da governanga da politica publica direcio-
nada a promocdo dos direitos da pessoa com deficién-
cia. Nesse sentido, com base em orientacdes de boas
praticas consolidadas em referencial técnico elaborado
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para avaliar
a governanga em politicas publicas (BRASIL, 2014c),
pretende-se, por meio deste artigo, langar luz sobre al-
guns dos problemas de governanca verificados na for-
mulagdo, implementagio e avaliagdo da Politica Pablica
para a Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficién-
cia, denominacdo atribuida, neste estudo, ao conjunto
articulado e estruturado de agdes e incentivos do poder
publico, isolados ou planificados, que buscam alterar a
realidade brasileira em resposta a demandas e interesses
das pessoas com deficiéncia.

Para tanto, inicialmente serd apresentada breve
descricao acerca do referencial técnico do TCU, com

Maio/Agosto 2016

enfoque nos principais conceitos adotados pelo modelo
de avaliagdo elaborado pela Corte de Contas. Nos topi-
cos seguintes, com vista a evidenciar as falhas existentes
em diferentes aspectos estruturantes da politica piblica
em andlise, alguns fatos concernentes a sua formulagao,
implementacdo e avaliagdo serdo descritos, analisados
e confrontados com as boas praticas de governanga
indicadas pelo mencionado referencial técnico. Final-
mente, serdo discutidos os problemas de governanga
identificados por meio dessa abordagem, especifica-
mente relacionados aos aspectos da institucionalizagao,
da accountability, da coordenagdo e coeréncia, da capa-
cidade organizacional e recursos e do monitoramento
e avaliacdo.

2. REFERENCIAL PARA AVALIACAO
DE POLITICAS PUBLICAS

Por meio da Portaria-TCU 230/2014, o TCU
aprovou o referencial para Avaliacdo de Governanca
em Politicas Publicas, a ser observado pela Corte de
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Contas em suas acdes de controle e melhoria dos proces-
sos relacionados ao tema governanga (BRASIL, 2014c).
Entre as razdes que motivaram a aprovacio desse docu-
mento, destaca-se a necessidade de orientar os érgdos e
entidades publicas acerca das boas praticas que podem
contribuir para a melhoria da governanca em politicas
publicas e, por conseguinte, para o aperfeicoamento
da Administragio Piblica em beneficio da sociedade.

De acordo com os conceitos apresentados pelo
referencial, politicas ptblicas “sdo um conjunto articula-
do e estruturado de agbes e incentivos que buscam alte-
rar uma realidade em resposta a demandas e interesses
dos atores envolvidos” (MARTINS, 2007 apud BRASIL,
2014c, p. 21), estando, pois, relacionadas “a mobilizacdo
politico-administrativa para articular e alocar recursos
e esforcos para tentar solucionar dado problema coleti-
vo” (PROCOPIUCK, 2013 apud BRASIL, 2014c, p. 21).

Ao sintetizar as conclusdes de Diniz (2001 apud
BRASIL, 2014c) e Azevedo e Anastasia (2002 apud BRA-
SIL, 2014c), o referencial aprovado pelo TCU conside-
ra que a governanca publica é a combinacdo de dois
elementos, quais sejam: a capacidade operacional da
burocracia governamental nas atividades de atuagdo
direta e de regulagdo das politicas publicas; e a institu-
cionalizacdo de canais legitimos e eficientes para mobi-
lizacdo e envolvimento da comunidade na elaboracio e
implementacdo dessas politicas (BRASIL, 2014c, p. 28).

Nessa linha, ainda segundo aquele referencial,
“governanca em politicas publicas se refere aos arran-
jos institucionais que condicionam a forma pela qual as
politicas sdo formuladas, implementadas e avaliadas,
em beneficio da sociedade” (BRASIL, 2014c, p. 32). Em
termos pragmaticos, o referencial do TCU estd mais di-
retamente associado a modelos de governanga, e nio a
principios de governanga, “de tal sorte que, para efeito
deste Referencial, os componentes e fatores da boa go-
vernanca sao mais diretamente articulados ao universo
das politicas publicas” (BRASIL, 2014c, p. 33).

Ao diferenciar governanga e gestao, o referencial
atribui as seguintes fungdes a governanca: definir o dire-
cionamento estratégico; supervisionar a gestdo; envol-
ver as partes interessadas; gerenciar riscos estratégicos;
gerenciar conflitos internos; auditar e avaliar o sistema
de gestdo e controle; e promover a accountability — pres-
tacdo de contas e responsabilidade — e a transparéncia
(BRASIL, 2014c, p. 36).

Justamente pela natureza dessas fungdes, a abor-
dagem sobre a governanga em politicas puablicas, ao re-
presentar uma atuagdo diferenciada da Corte de Contas,
“orienta esforcos de controle para aspectos estruturantes
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que condicionam a intervenc¢ao governamental” (BRA-
SIL, 2014c, p. 38). Por essa perspectiva, sem se concen-
trar de forma prioritdria no desempenho da gestdo das
politicas publicas em si, o Tribunal passa a focalizar “a
qualidade dos fatores estruturais que aumentam a pro-
babilidade de que os resultados previstos sejam alcan-
cados, a0 mesmo tempo em que fomenta a criagdo de
um melhor ambiente para o uso dos recursos publicos”
(BRASIL, 2014c, p. 38).

O modelo de avaliagdo da governanga em politi-
cas publicas elaborado pelo Tribunal é constituido por
oito componentes que buscam contemplar os principais
aspectos estruturantes que condicionam as a¢oes gover-
namentais, quais sejam:

1. institucionalizacio;

2. planos e objetivos;

3. participagao;

4. capacidade organizacional e recursos;
5. coordenacio e coeréncia;

6. monitoramento e avaliacio;

7. gestdo de riscos e controle interno; e

8. accountability.
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De acordo com o referencial do TCU, a institu-
cionalizacao de uma politica pablica diz respeito aos
aspectos formais ou informais de sua existéncia, “re-
lacionados a capacidades organizacionais, normatiza-
¢ado, padrdes, procedimentos, competéncias e recursos
que possibilitam o alcance dos objetivos e resultados
da politica publica” (BRASIL, 2014c, p. 43). Embora a
avaliagdo da institucionaliza¢do ndo se restrinja apenas
aos aspectos formais, “espera-se que uma politica pu-
blica esteja juridica e oficialmente formalizada, com o
estabelecimento de normas, padrdes e procedimentos
que definam claramente as arenas decisérias, a divisdo
de competéncias e as atribui¢des dos atores envolvidos”
(BRASIL, 2014c, p. 43).

Por meio dos aspectos concernentes aos planos
e objetivos da politica publica, busca-se avaliar sua
coesdo interna: o quanto os objetivos e as metas pre-
viamente definidos estdo relacionados com as interven-
¢Oes adotadas para a implementacdo da politica publica.
“Nesse contexto, a politica publica orienta-se por uma
formulacdo geral que defina sualégica de intervencao e
por planos que permitam operacionalizar as a¢des ne-
cessdrias, delineados em fungdo das diretrizes, objetivos
e metas propostas” (BRASIL, 2014c, p. 45). Para tanto,
faz-se necessario que as prioridades da politica publica
sejam explicitadas de tal forma que os processos de exe-
cucdo e avaliagdo possam ser devidamente orientados e,
diante da falta de recursos ou da mudanca de cenérios,
possam ser oportunamente redesenhados.

Outro importante aspecto de avaliagdo indicado
pelo modelo do TCU é a participacao, porquanto a
elaboracdo de uma politica publica de forma participa-
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tiva, além de possibilitar a obtengdo de mais informa-
¢Oes de qualidade, desperta na comunidade o senso de
pertencimento e responsabilidade coletiva. Interessante
observar que a participagdo legitimada, com a existén-
cia de um espago adequado de interlocucdo entre os
interessados, deve estar presente nas diferentes fases
de elaboracdo, execucdo e avaliagdo da politica publica.
Conforme orienta o modelo elaborado pela Corte de
Contas, “embora ela seja especialmente relevante nas
fases do planejamento e da avaliagdo, também deve ser
incentivada nos processos decisérios e consultivos, além
da prépria cooperagio executiva na implementagio das
acgoes” (BRASIL, 2014c, p. 52).

No que concerne a capacidade organizacional
e recursos, o modelo do TCU direciona sua abordagem
ao exame da capacidade operacional das organizagdes
que atuam nas diferentes fases do ciclo de desenvolvi-
mento de uma politica piblica. Sob o ponto de vista
desses aspectos estruturantes, o referencial apresenta
as diretrizes para avaliar se tais organiza¢des possuem
estruturas e processos adequados para “empreender as
atividades planejadas, assegurar o bom uso dos recur-
sos publicos, supervisionar as a¢des descentralizadas,
monitorar os resultados e realimentar o processo de-
cisério” (BRASIL, 2014c, p. 53). Especialmente quanto
aos recursos previstos para a execugdo das agoes go-
vernamentais, ainda segundo o referencial do TCU,
as estruturas “englobam nio somente a existéncia de
recursos or¢amentarios e financeiros, mas também a
disponibilidade apropriada de materiais, equipamen-
tos, instalacdes, sistemas e pessoas” (BRASIL, 2014c, p.
53). A disponibilidade de recursos, aplicaveis conforme
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as prioridades e objetivos da politica pablica, deve ser
avaliada ndo s6 pelo requisito da quantidade, mas tam-
bém da tempestividade e direcionamento adequados.

De acordo com o referencial do TCU, a coor-
denacao consiste em assegurar que as organizagdes
publicas, ou os diversos sistemas institucionais e ge-
renciais que integram a administragdo publica, atuem
adequadamente, de forma conjunta e interativa, para
obter os resultados desejados. A coeréncia, por sua
vez, “envolve a promogdo sistematica de agbes que se
reforcem mutuamente nas diferentes partes interessa-
das, criando sinergias para a realizagdo dos objetivos
definidos” (BRASIL, 2014c, p. 58).

Por meio da coleta e anélise de informacdes re-
levantes para a implementagdo da politica, o processo
de monitoramento busca verificar se a aplicagdo dos
recursos e a execucao das atividades estio em confor-
midade com o que foi inicialmente programado e se
as metas sobre os resultados estido sendo alcancadas,
fornecendo, quando necessario, as razdes de eventuais
insucessos. Ja por meio da avaliagdo da politica ptbli-
ca — processo conduzido antes, durante e/ou depois da
implementacdo dessa politica — realiza-se “um juizo
sobre seu valor ou mérito considerando: a relevancia
dos objetivos e estratégias, a eficicia (ou efetividade)
no alcance dos objetivos e metas esperados, a eficiéncia
no uso de recursos, o impacto e a sustentabilidade da
intervencao” (BRASIL, 2014c, p. 61).

A gestao de riscos, conforme abordada pelo
modelo do TCU, consiste no conjunto de atividades co-
ordenadas entre si para identificar e tratar as influéncias
e fatores internos e externos que tornam incerta a con-

secugdo dos objetivos da politica publica. “A considera-
cdo dos principais riscos de implementacao é essencial
durante o desenvolvimento da politica publica, o que
inclui identificé-los e trata-los. A avaliagdo de riscos per-
mitird comunicar sobre qualquer risco significativo para
a implementacdo da politica” (BRASIL, 2014c, p. 63).

Valendo-se da defini¢do apresentada pela Instru-
cdo Normativa TCU 63/2010, que estabelece as normas
de organizacdo e apresentagio das pegas que constitui-
rdo os processos de contas da administra¢do publica
federal, o referencial compreende o controle interno
como o “conjunto de atividades, planos, métodos, in-
dicadores e procedimentos interligados, utilizado com
vistas a assegurar a conformidade das a¢des e a concor-
rer para que os objetivos e metas estabelecidos sejam
alcangados” (BRASIL, 2014c, p. 64).

Por fim, nos termos do modelo de avaliacio em
discussdo, accountability “envolve, principalmente,
transparéncia, responsabilizagdo, comunicacdo e pres-
tacdo sistemaética de contas”, além de incluir, em seu
arcabouco, “mecanismos de incentivo e san¢ao aos res-
ponséveis pelo alcance dos objetivos da politica, bem
como instrumentos de imposi¢do de medidas correti-
vas” (BRASIL, 2014c, p. 65).

Juntamente com a conceituagao dos aspectos es-
truturantes contemplados pelos componentes do mo-
delo de avaliagio de governanca em politicas publicas,
o referencial técnico do TCU apresenta, para cada um
desses aspectos, as boas praticas que constituiriam, em
ultima andlise, exemplos “do que se espera em uma situ-
acdo em que exista boa governanga da politica publica”
(BRASIL, 2014c, p. 42).
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Dessa forma, nos préximos tépicos, valendo-se
do modelo elaborado pelo TCU, o presente artigo passa
a destacar os fatos que, confrontados com as boas prati-
cas descritas pelo referencial técnico, acabam por revelar
a existéncia de sérios problemas de governanca na
Politica Publica para a Promocao dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia em desenvolvimento no
Brasil, especialmente no que diz respeito aos aspectos
da institucionalizagdo, transparéncia, da coordenacdo e
coeréncia, da capacidade organizacional e recursos e do
monitoramento e avaliacdo.

3.  INSTITUCIONALIZAGCAO DA
POLITICA PUBLICA

Entre outras providéncias, a Lei 7.853/1989 dis-
poe sobre o apoio as pessoas com deficiéncia e sua
integracdo social. Nos termos de seu artigo 9°, a ad-
ministragdo publica federal, incluindo as autarquias,
empresas publicas, sociedades de economia mista e
fundagdes piblicas, “conferird aos assuntos relativos as
pessoas portadoras de deficiéncia tratamento prioritario
e apropriado, para que lhes seja efetivamente ensejado
o pleno exercicio de seus direitos individuais e sociais,
bem como sua completa integracdo social” — convém
esclarecer que ndo mais se utiliza a expressdo “pessoa
portadora de deficiéncia”, substituida pelo termo “pes-
soa com deficiéncia”. Ja por meio do § 1° do mesmo
artigo, a lei estabelece que os referidos assuntos “serdo
objeto de acdo, coordenada e integrada, dos 6rgdos da
Administracao Piblica Federal, e incluir-se-ado em Po-
litica Nacional para Integracdo da Pessoa Portado-
ra de Deficiéncia, na qual estejam compreendidos
planos, programas e projetos sujeitos a prazos e
objetivos determinados” (grifos nossos).

Portanto, pelo que se infere desse dispositivo le-
gal, os planos, programas e projetos relativos a garantia
dos direitos individuais e sociais das pessoas com defi-
ciéncia comporiam a “Politica Nacional para Integragéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia”. Trata-se de uma
politica publica intersetorial e transversal, uma vez que
depende de “acdo, coordenada e integrada, dos 6rgios
da Administracio Pablica Federal”.

O Decreto 3.298/1999, ao regulamentar a Lei
7.853/1989, dispde sobre a “Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia”, esta-
belecendo seus principios, diretrizes, objetivos e instru-
mentos. Segundo o seu artigo 1°, essa politica nacional
“compreende o conjunto de orienta¢des normativas que
objetivam assegurar o pleno exercicio dos direitos indi-
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viduais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia”.
O seu cardter intersetorial e transversal — decorrente da
prépria abrangéncia das obriga¢des atribuidas ao poder
publico pelo artigo 2° do mesmo decreto — resta ainda
mais evidenciado pelo seu objetivo de “integracdo das
acdes dos 6rgdos e das entidades publicos e privados
nas areas de satde, educagdo, trabalho, transporte, as-
sisténcia social, edificagdo publica, previdéncia social,
habitacéo, cultura, desporto e lazer, visando (...) a inclu-
sdo social”, nos termos do artigo 7°, inciso II.

A despeito disso, o Decreto 3.298/1999 encon-
tra-se desatualizado. Pelo decreto, o planejamento da
politica e a proposta de providéncias para sua imple-
mentagdo e desenvolvimento estariam a cargo da Se-
cretaria de Estado dos Direitos Humanos, por meio
da extinta Coordenadoria Nacional para Integracio da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), 6rgdo que
foi inicialmente substituido pela Secretaria Nacional
de Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e,
posteriormente, pela Secretaria Especial dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, ora integrante da estrutura do
Ministério da Justica e Cidadania. A alteragdo do posi-
cionamento institucional do érgao responsavel por dar
concretude as a¢des de promogao dos direitos da pessoa
com deficiéncia é algo que se verifica desde antes da ini-
ciativa de formalizacdo da politica publica.

Em 1987, a CORDE pertencia a Secretaria de
Planejamento e Coordenagdo da Presidéncia (Seplan).
Em 1988, sofreu duas transferéncias: a primeira para o
Gabinete da Secretaria da Administracdo Puablica (Se-
dap), e a segunda, para o Ministério da Habitagdo e
Bem-Estar Social (MBES). Em 1989, foi transferida para
o Ministério do Interior (Minter). Em 1990, vinculou-se
ao Ministério da Acdo Social (MAS). Em 1992, sofreu
nova mudanga para o Ministério do Bem-Estar Social.
Em 1995, foi transferida para a Secretaria dos Direitos
da Cidadania do Ministério da Justica. Posteriormente,
ficou vinculada a Secretaria Nacional dos Direitos Hu-
manos do Ministério da Justica (1997) e & Secretaria de
Estado de Direitos Humanos (1999).

Em 2003, a CORDE foi definida como um 6r-
gdo de assessoramento vinculado a Secretaria Especial
dos Direitos Humanos (SEDH), que funcionava jun-
to a Presidéncia da Republica. Em 2009, a CORDE foi
substituida pela Subsecretaria Nacional de Promogio
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia da SEDH. Em
2010, essa subsecretaria foi transformada em Secreta-
ria Nacional de Promocio dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (SNPD) da Secretaria de Direitos Humanos
(SDH), vinculada a Presidéncia da Republica.
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Com a conversido da Medida Proviséria 696, de
2 de outubro de 2015, na Lei 13.266/2016 a SDH, jun-
tamente com a SNPD, passou a integrar o Ministério
das Mulheres, da Igualdade Racial, da Juventude e dos
Direitos Humanos, criado “mediante a fusio da Secre-
taria de Politicas para as Mulheres com a Secretaria de
Politicas de Promogao da Igualdade Racial e com a Secre-
taria de Direitos Humanos”, cujos dirigentes, a exemplo
do Secretério da SDH, perderam o status de Ministro de
Estado. Além das competéncias daquelas secretarias,
atribuiram-se aquele Ministério as “competéncias re-
lativas ao relacionamento e articulacio com as entida-
des da sociedade civil, aos instrumentos de consulta e
participacdo popular e as politicas de juventude”, antes
desempenhadas pela Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica (BRASIL, 2015a).

Com a publicagdo da Medida Proviséria 726, de
12 de maio de 2016, durante o periodo de suspensdo da
Presidente da Republica de suas fun¢des em decorréncia
da instauragdo de processo de impeachment, o Ministé-
rio da Justica foi transformado em Ministério da Justica
e Cidadania; o Ministério das Mulheres, da Igualdade
Racial, da Juventude e dos Direitos Humanos foi extinto
e seus 6rgdos, entidades supervisionadas e competén-
cias — ressalvadas aquelas sobre politicas para a juven-
tude — foram transferidos para o Ministério da Justica e
Cidadania (artigos 1°, inciso VII, 2°, inciso V, 6°, inciso
IV, e 7°, inciso IV). Em seguida, a Medida Proviséria 728,
de 23 de maio de 2016, criou o cargo de Secretario Es-
pecial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e incluiu
a respectiva secretaria na estrutura basica do Ministé-
rio da Justica e Cidadania, juntamente com a Secretaria
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Especial de Politicas para as Mulheres, a Secretaria Es-
pecial de Politicas de Promogao da Igualdade Racial e a
Secretaria Especial de Direitos Humanos, entre outras
unidades. Portanto, atualmente, a Secretaria Especial
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Ministério da
Justica e Cidadania (SEDPD/M]) é o érgdo responsavel
pela promocdo dos direitos da pessoa com deficiéncia
no dmbito da administragio publica federal.

Portanto, embora o Decreto 3.298/1999 tenha
sido editado com vistas a instituir e formalizar a “Po-
litica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia”, ndo se pode afirmar que essa poli-
tica publica esteja “juridica e oficialmente formali-
zada, com o estabelecimento de normas, padrdes e
procedimentos que definam claramente as arenas
decisorias, a divisao de competéncias e as atri-
buicoes dos atores envolvidos” (BRASIL, 2014c,
p- 43, grifos nossos).

Mais importante do que referéncias ultrapas-
sadas, é o fato de que a Ultima iniciativa de atualiza-
¢ao significativa do referido decreto ocorreu em 2004,
por ocasido das alteracdes impostas pelo Decreto
5.296/2004, que, entre outras providéncias, estabele-
ceu normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Isso significa que as normas que
regulamentam a politica nacional para a inclusdo da pes-
soa com deficiéncia nio sofreram nenhuma atualizacio
em razdo das reiteradas mudangas do érgdo responsavel
por sua implementacao, tdo pouco em face dos Gltimos
avangos em matéria dos direitos das pessoas com de-
ficiéncia, a exemplo da internalizagdo da Convengio
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sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu
Protocolo Facultativo no Brasil.

Por essa razdo, ndo se pode assegurar que a “Po-
litica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia”, da forma como esta regulamentada pelo
Decreto 3.298/1999, encontra-se em consonancia com os
principios, diretrizes e objetivos em que se respalda o go-
verno federal para promover as agdes que julga necessarias
a concretizagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Tal dissonancia, inclusive, parece estar refletida
na prépria elaboracio e estruturagdo do Plano Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — ou Plano Viver
sem Limite —, o qual, concebido para ser predominan-
temente implementado entre os exercicios de 2012 e
2014, tinha “a finalidade de promover, por meio da in-
tegracdo e articulagdo de politicas, programas e agoes,
o exercicio pleno e equitativo dos direitos das pessoas
com deficiéncia, nos termos da Convencao Internacio-
nal sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo”, conforme instituido pelo De-
creto 7.612/2011.

Do exame do referido decreto, bem como de
diversas publicagbes sobre o langamento, acompanha-
mento e avaliacdo do Plano Viver sem Limite, ndo foi
possivel identificar, pelo menos expressamente, qual-
quer vinculagdo do plano a uma politica nacional de
integracao das pessoas com deficiéncia. Pelo contrério,
pelo que se infere da publicagio “Viver sem Limite — Pla-
no Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia”,
editada pela SDH em 2014, a ndo vinculagdo expressa do
plano a uma politica nacional previamente formalizada
foi uma opgao de governo, que preferiu vinculd-lo as di-
versas politicas setoriais em andamento, sendo vejamos:

Assim, a multidimensionalidade exige poli-
ticas diversificadas e, para abarcar todas elas, é
necessario o desenvolvimento de estratégias de
intervengdo capazes de interligar distintos setores
das politicas publicas, de maneira a resultar numa

acdo conjunta de varios programas.

Para o Governo Federal, essa exigéncia se tra-
duziu em um plano que valoriza as intervencdes
intersetoriais e transversais; um modelo de gestao
governamental relacional, com redes horizontais
e multiniveis. (BRASIL, 2014b, p. 27-28)

O fato de o plano exigir interveng¢des interseto-
riais e transversais ndo é razdo suficiente para ndo o vin-
cular a uma politica nacional intersetorial e transversal.
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De qualquer forma, nio se pretende discutir a opgdo
governamental neste momento, até porque nio é esse o
escopo deste artigo. Todavia, da forma como se encon-
tra atualmente regulamentada a “Politica Nacional para
a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia”, o que
se tem é uma indesejada falta de clareza sobre as normas,
padrdes e procedimentos que deveriam estabelecer as
competéncias e atribuigdes de todos os atores envolvidos
na formulagdo e implementagdo da politica ptblica desti-
nada a promocao dos direitos da pessoa com deficiéncia.

Portanto, apesar da formaliza¢do do Plano Viver
sem Limite por meio do Decreto 7.612/2011, inclusive
com a criagdo de unidades especificas para a sua gestdo
e implementacdo, a “Politica Nacional para Integragdo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia” ou a “Politica Na-
cional de [ou para] Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia”
— assim intitulada em dispositivos sobre a estrutura re-
gimental da SDH (artigos 15, incisos XI e XV, e 16, in-
cisos [ e [V, do Anexo I do Decreto 8.162/2013) — ndo
foram devidamente formalizadas, ao contrario do que
recomendam as boas praticas de institucionalizagio de
politica publica indicadas pelo referencial de avaliagao
de governanga elaborado pelo TCU, quais sejam (BRA-
SIL, 2014c, p. 44-45):

Institucionalizagio formal da politica pablica
por meio de norma legal (lei, decreto, resolucio
etc.) apropriada, emitida por 6rgédo dotado de le-
gitimidade e competéncia para fazé-lo, e na qual
normatize-se a atuacdo dos diversos 6rgédos, ins-
tituicdes e esferas de governo envolvidos (CAL-
MON, 2013; FREITAS, 2005);

Definicdo clara e formal das competéncias das
principais partes interessadas envolvidas na politi-
ca publica (matriz de responsabilidades), de forma
que seja possivel a identificagdo dos objetivos, pa-
péis, responsabilidades, recursos e obrigacGes de
todos os envolvidos, incluindo-se abordagem para
tratar resolucdo de conflitos, identificar e dividir
riscos e oportunidades e estabelecer formas de
revisdo, avaliacdo e monitoramento (CALMON,
2013; CIPEA, 2004; ANAO, 2006; AUSTRALIAN
GOVERNMENT, 2013; NAO, 2006);

Institucionalizagio formal dos processos decisé-
rios referentes a politica publica (CALMON, 2013).

Justamente por essa falta de clareza na forma-
lizacdo da politica publica que orienta as agdes atual-
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mente implementadas pelo governo federal, decidiu-se
ndo adotar neste artigo qualquer das denominacdes
legais para a politica publica destinada as pessoas com
deficiéncia, seja a “Politica Nacional para Integragao da
Pessoa Portadora de Deficiéncia”, ou, modernamente,
a “Politica Nacional de Inclusdo da Pessoa com Defici-
éncia”. De modo alternativo, aproveitando a defini¢do
de politica publica utilizada pelo referencial técnico do
TCU, optou-se por atribuir a denominagio de Politica
Publica para a Promoc&o dos Direitos da Pessoa com De-
ficiéncia ao conjunto articulado e estruturado de a¢des
e incentivos do poder publico, isolados ou planificados,
que buscam alterar a realidade brasileira em resposta
a demandas e interesses das pessoas com deficiéncia.
Portanto, independentemente de como o gover-
no federal tem intitulado esse conjunto de agdes e in-
centivos, o que aqui se chama de Politica Pablica para
a Promocio dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
estd relacionado & mobilizagdo politico-administrativa
para articular e alocar recursos e esforcos direcionados
a suplantar os obstdculos que comprometem a efetiva
inclusdo social das pessoas com deficiéncia no Brasil.

4. TRANSPARENCIA DA EXECUCAO
ORCAMENTARIA

No dmbito do processo TC 033.481/2011-3, o
TCU apreciou, por meio do Acérddo 2.170/2012-TCU-
-Plenario, modificado pelo Acérdao 3.244/2013-TCU-
-Plenario, o relatério da auditoria operacional realizada
com o objetivo de avaliar as condigdes de acesso das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
aos edificios e servicos dos 6rgdos e entidades da admi-
nistragdo publica federal.

Naquela oportunidade, entre os diversos proble-
mas de acessibilidade identificados durante os trabalhos
de fiscalizagdo, a equipe de auditoria do TCU constatou
que os recursos orcamentarios destinados as adaptagdes
dos edificios publicos estavam dispersos em diversos
programas e agoes. Com isso, era impossivel dimensio-
nar, com razodavel consisténcia e precisdo, a totalidade
dos recursos destinados a acessibilidade, uma vez que
inexistia, no Orcamento Geral da Unido, uma classifi-
cagdo or¢amentdria que permitisse identificar os gastos
destinados a esse fim.

Em razdo dessa falta de transparéncia quanto a
execucdo orcamentaria dos recursos destinados a garan-
tia dos direitos das pessoas com deficiéncia — naquele
caso, especificamente no que diz respeito aos gastos
com a acessibilidade — o TCU, por sugestdo do Ministé-
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rio Pablico de Contas, decidiu recomendar ao Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo que realizasse
estudos “com vistas a avaliar a possibilidade de criacdo e
introdugao de classificagdo orcamentaria especifica para
0s gastos ou investimentos em acessibilidade ou a ado-
¢do de outra medida que viabilize a verificagdo dos in-
vestimentos em acessibilidade”, nos termos do item 9.7
do Acérdao 2.170/2012-TCU-Plenario (BRASIL, 2012b).

Dada a relevancia da matéria, visto tratar-se de
medida indispensével para o controle efetivo dos inves-
timentos em acessibilidade, a questdo levantada pelo
Parquet especializado mereceu especial destaque no
voto condutor daquele acérddo, nestes termos:

24. (...)Duas questdes me chamaram a atengao

€, por isso mesmo, merecem meu destaque.

25. A primeira diz respeito a auséncia, na es-
trutura do Or¢amento Geral da Unido, de uma
classificagdo orcamentdria que permita identifi-
car gastos anuais com acessibilidade. Embora a
Lei 10.098/2000 (art. 23) preveja a destinagdo, por
parte da Administragio Publica Federal direta e in-
direta, de dotacdo orgamentdria para realizagdo de
adaptacdes, eliminagdes e supressoes de barreiras
arquitetdnicas existentes nos edificios de uso pu-
blico de sua propriedade e naqueles que se encon-
tram sob sua administra¢do ou uso, os respectivos
recursos orgamentdrios estdo dispersos em diver-
sos programas e agdes, consignados a cada érgdo
ou entidade publica.

26. Tal circunstincia impossibilita o dimen-
sionamento do montante abrangido por esses dis-
péndios e dificulta ou inviabiliza a fiscaliza¢do do
cumprimento daquela legislagdo ou da priorizagdo
de recursos na implementagao de politicas publi-
cas destinadas a assegurar acessibilidade (BRASIL,
2012b, grifos nossos).

Ocorre que, a despeito da preocupagdo ja mani-
festada pela Corte de Contas, verifica-se que a falta de
transparéncia no que diz respeito a execugdo orcamen-
taria dos recursos destinados a implementacdo da Politi-
ca Publica para a Promocéo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia n3o se restringe aos gastos com acessibili-
dade. Tal problema também foi observado na execugdo
do Plano Viver sem Limite.

Elaborado com a participagdo de varios ministé-
rios, o Plano Viver Sem Limite previu um investimento
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total de R$ 7,6 bilhdes até 2014, que seriam aplica-
dos em quatro eixos de atuagio: R$ 1.840.865.303,00
em acesso a educagio, R$ 72.240.000,00 em inclusdo
social, R$ 4.198.500.000,00 em acessibilidade, e R$
1.496.647.714,00 em atencdo a satde (BRASIL, 2014b,
p. 33).

Nao obstante a expressividade do volume de
recursos alocados ao Plano Viver Sem Limite, bem
como a multiplicidade de areas por ele contempladas,
sua execucdo orcamentdria padeceu da mesma falta
de transparéncia identificada pelo Tribunal ao exami-
nar os investimentos em acessibilidade. Tal ocorréncia,
somada a baixa efetividade das agdes governamen-
tais, motivou a Comissdo de Defesa dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da Cadmara dos Deputados a
aprovar requerimento a SDH para prestar informagdes
orgamentarias e de gestdo sobre o plano em questdo
(BRASIL, 2014a).

A falta de transparéncia e de prestacdo de contas
quanto & execugdo orcamentdria do Plano Viver sem
Limite também foi objeto de questionamento em au-
diéncia publica naquela Comissao de Defesa dos Di-
reitos das Pessoas com Deficiéncia, que, realizada em
14/4/2015, foi convocada com o objetivo de debater o
Plano Viver sem Limite. Na oportunidade, foi manifes-
tada a insatisfacdo por membro daquele colegiado com
a falta de informacdes sobre a execucdo orcamentéria,
0 que ja estaria resultando em prejuizos aos trabalhos
da comissdo, inclusive para apresentacdo de emendas
ao orgamento da Unido (BARBOSA, 2015).

Cientificado dessa falta de transparéncia por
meio de representacdo formulada pelo Ministério Pa-
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blico de Contas (processo TC 028.959/2015-9), o TCU
determinou a realizacdo de diligéncia a Secretaria Es-
pecial de Direitos Humanos do Ministério da Justica e
Cidadania para que fossem obtidas informagoes consis-
tentes e atualizadas a respeito da formalizagdo e execu-
cdo do Plano Viver sem Limite, inclusive dados sobre a
execucao fisica, orcamentdria e financeira vinculada aos
programas, acdes e metas nele estabelecidas, conforme
Acérdao 3.579/2016-TCU-1* Camara (BRASIL, 2016e).

Tal dificuldade na obtencédo de informacées acer-
ca da aplicacdo dos recursos do Plano Viver sem Limite
contrasta com as boas praticas de accountability elencadas
pelo TCU em seu referencial para avaliagdo de gover-
nanga em politicas publicas, a exemplo das seguintes
(BRASIL, 2014c, p. 66-67):

Definicdo e formalizacdo dos mecanismos e
instrumentos para promogdo da accountability
entre os diversos atores envolvidos, estabelecendo
os padrdes minimos aceitdveis para transparéncia,
comunicacdo e prestacdo de contas (NAO, 2001;
DPMP, 2010; UKDPC, 2012);

(..)

Prestagdo de contas clara, periddica e formal
sobre as operagdes e resultados alcancados pela
politica pablica (NAO, 2001; DPMP, 2010);

Divulgacdo adequada de informagdes a socie-
dade e seus representantes, sobre operagdes e re-
sultados alcancados (PETERS, 2012);
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Modelo de gestdo da estratégia que considere
aspectos como transparéncia, comprometimen-
to das partes interessadas e foco em resultados

(BRASIL, 2013).

Portanto, é possivel identificar relevante com-
prometimento da governanga na Politica Publica para a
Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, de-
corrente da falta de transparéncia na divulgagdo de in-
formacdes sobre a execugdo orgamentaria dos recursos
destinados a execugdo de suas agdes, inclusive daquelas
que integraram o Plano Viver sem Limite.

5. COORDENACAO E COERENCIA

A época da formulagio e implementagio do Pla-
no Viver sem Limite, competia a SDH, entdo vinculada
a Presidéncia da Republica, “assessorar direta e imedia-
tamente o Presidente da Republica na formulacio de po-
liticas e diretrizes voltadas (...) a defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia e promogdo da sua integracdo
a vida comunitéria...”, nos termos do artigo 24 da Lei
10.683/2003, com a redacdo dada pela Lei 12.314/2010,
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revogado pela Medida Proviséria 696, de 2 de outubro
de 2015, convertida na Lei 13.266/2016.

Ja pelo artigo 10 da Lei 7.853/1989, com a redagéo
dada pela Lei 11.958/2009, c/c o artigo 3°, inciso I, da
Lei 12.314/2010, “a coordenagdo superior dos assuntos,
acOes governamentais e medidas referentes a pessoas
portadoras de deficiéncia” cabia a SDH. Nos termos do
paragrafo Gnico desse artigo, aquele 6rgdo também in-
cumbia “formular a Politica Nacional para a Integracao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia, seus planos, pro-
gramas e projetos e cumprir as instrugoes superiores
que lhes digam respeito, com a cooperagdo dos demais
6rgdos publicos”.

Para o Plano Viver sem Limite, o Decreto
7.612/2011 reservou a SDH o papel de coordenadora
de seu Comité Gestor, responsavel por “definir as poli-
ticas, programas e a¢des, fixar metas e orientar a formu-
lagdo, a implementacdo, o monitoramento e a avaliagdo
do Plano”, nos termos do caput e paragrafo Gnico de seu
artigo 6°. De igual modo, coube a SDH a coordenagédo do
Grupo Interministerial de Articulagdo e Monitoramento
do Plano Viver sem Limite, a quem competia “promo-
ver a articulacdo dos 6rgdos e entidades envolvidos na
implementacdo do Plano, com vistas a assegurar a exe-
cucdo, monitoramento e avaliagdo das suas politicas,
programas e a¢des”, de acordo com o artigo 7°, caput e
paragrafo 1°, do citado Decreto. A SNPD, por sua vez,
integrava a estrutura da SDH como responsével pela
coordenagdo de agdes governamentais com vistas a pro-
mocao dos direitos da pessoa com deficiéncia, conforme
se extrai das diversas competéncias que lhe foram atri-
buidas na estrutura regimental da SDH vigente a época,
aprovada pelo Decreto 8.162/2013.

Portanto, pelo que se infere desses normativos,
a coordenacio e a articulacdo do Plano Viver sem Li-
mite foram expressamente formalizadas pelo Decreto
7.612/2011 por meio da criagdo do Comité Gestor e
do Grupo Interministerial de Articulacdo e Monitora-
mento, ambos entdo coordenados pela SDH. Esse ul-
timo, composto por representantes, titular e suplente,
da SDH, Casa Civil e Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica e dos Ministérios do Planejamento, Or-
camento e Gestdo, da Fazenda, do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome, da Satde, da Educacio, da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, da Previdéncia Social,
das Cidades, do Esporte, do Trabalho e Emprego, das
Comunicacdes e da Cultura.

Ja em outras acdes desvinculadas do Plano Vi-
ver sem Limite, a SDH, por meio da entdo SNPD, nio
tinha a mesma forca de coordenacio e articulagdo. O
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Plano Viver sem Limite foi estruturado de forma que a
coordenacdo e a articulagdo entre os diversos 6rgdos se
pautassem pela colabora¢do entre eles e pela natureza
transversal da politica publica. Igual estruturagdo ndo se
encontrava necessariamente replicada para a implemen-
tagdo de outras agdes que, embora ndo contempladas
pelo plano, estavam igualmente inseridas no contexto
da Politica Publica para a Promogio dos Direitos da Pes-
soa com Deficiéncia.

Os problemas de coordenacao da politica ptbli-
ca restaram evidenciados pela injustificada resisténcia
da SDH em dar cumprimento & determinagdo do TCU
proferida por ocasido da apreciacdo do relatério de au-
ditoria operacional realizada com o objetivo de avaliar
as condi¢des de acesso das pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida aos edificios e servicos dos
6rgdos e entidades da administragdo publica federal.

Por meio do itens 9.1 e 9.1.1 do Acérdao
2.170/2012-TCU-Plendrio, a Corte de Contas, ao apre-
ciar o referido relatério, determinou & SDH que, “com
o objetivo de dotar 6rgdos e entidades publicas federais
de plena acessibilidade a suas dependéncias e a servigos
por eles ofertados”, elaborasse plano, de abrangéncia na-
cional, que contemplasse a realizagdo de levantamento
sobre as condigdes atuais dos requisitos basicos de aces-
sibilidade dos 6rgaos publicos federais, a programagio
de formagio de instrutores de lingua brasileira de sinais
(Libras), a defini¢do de metas progressivas para sanar as
caréncias de acessibilidade existentes, a divulgacdo na
Internet dessas condicées de acessibilidade, entre outros
aspectos (BRASIL, 2012b).

No entanto, opondo-se aquela determinagdo
mediante interposicdo de pedido de reexame contra o
mencionado acérdado, a SDH deixou transparecer sua
dificuldade em compreender e executar o seu papel de
coordenadora, articuladora e orientadora na execucao
da Politica Publica para a Promogdo dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia. Tal dificuldade restou eviden-
ciada no voto condutor do Acérdao 3.244/2013-TCU-
-Plendrio, pelo qual se apreciou o referido pedido de
reexame, nestes termos:

O planejamento determinado pelo Tribunal,
na verdade, desafia a Secretaria de Direitos Hu-
manos a cumprir sua missdo institucional, assen-
tada, repito, na Lei 7.853/1989, que dispde sobre
0 apoio as pessoas portadoras de deficiéncia e sua
integragdo social...

()
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A determinagdo ndo obriga a Secretaria de Di-
reitos Humanos a exercer papel executivo, no sen-
tido de providenciar os projetos e obras necessarios
a dar solugdo ao problema. Exige, apenas, que ela
elabore plano de acessibilidade, no exercicio das
competéncias descritas na Lei 7.853/1989.

()

A Secretaria de Direitos Humanos parece
acreditar que sua missdo institucional estd restrita
a produgdo de eventos, a formulagdo de retéri-
ca descompromissada com a efetiva solugdo dos
problemas experimentados pelas pessoas com de-
ficiéncia. Ao contrdrio do texto da norma, ndo se
enxerga como 6rgao responsavel pelo planejamen-
to, coordenagdo, acompanhamento e orienta¢do
da politica de integracdo de pessoa portadora de
deficiéncia, nos termos da legislacdo pertinente.

A dificuldade da Secretaria de Direitos Huma-
nos em reconhecer sua missio institucional, en-
tretanto, ndo a desonera de dar pelo cumprimento

aos deveres que lhe sdo impostos pelo legislador.

(BRASIL, 2013b).

Nesse caso em especial, o enfraquecimento do
papel de coordenacao da Politica Publica para a Promo-
¢do dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia pode difi-
cultar, ou mesmo inviabilizar o envolvimento efetivo
de outros érgdos na elaboragdo de um plano nacional
abrangente para a adequacdo e adaptacdo dos prédios
publicos as normas de acessibilidade, muito embora tal
medida tenha sido expressamente determinada pelo
TCU. Por tal razio, a transversalidade verificada na es-
truturacdo da gestdo do plano nacional deveria estar, de
igual modo, refletida na prépria estrutura da maquina
estatal, com nucleos ou interlocutores em cada minis-
tério que pudessem, de fato, colaborar com o érgéo res-
ponsavel pela coordenagdo da politica pablica.

Pelo que revelam esses fatos, o importante aspec-
to estruturante concernente & coordenagao e coeréncia
das agdes governamentais recebeu tratamento mais ade-
quado na estruturagdo do Plano Viver sem Limite do que
na formulacdo da politica piblica que o devia englobar.
Sem desmerecer as iniciativas tomadas no ambito do
Plano Viver sem Limite — até pela reconhecida transver-
salidade de suas agdes —, ndo se pode restringir a Politi-
ca Publica para a Promocdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia a um plano nacional restrito e temporario.
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As fragilidades de coordenacdo da politica publi-
ca aqui descritas estdo em dissonédncia com as boas pra-
ticas consagradas pelo modelo do Tribunal, a exemplo

das seguintes (BRASIL, 2014c, p. 58-59):

Coeréncia entre as politicas publicas, de forma
que as agdes e os objetivos especificos das interven-
¢oes empreendidas pelas diversas entidades sejam
alinhados, os resultados esperados possam ser al-
cangados e reforcem-se mutualmente, ampliando
o impacto ao cidaddo (PETERS, 2012; MARINI &
MARTINS, 2006; BRASIL, 2013);

()

Estabelecimento de mecanismos de articulacao,
comunicagdo e colaboragio que permitam alinhar es-
tratégias e operagOes das organizagdes envolvidas em
politicas transversais e descentralizadas, para alcangar
o resultado comum. (BRASIL, 2013; GAO, 2005);

Identificacio dos recursos humanos, de tecno-
logia da informacao, fisicos e financeiros necessa-
rios para iniciar e manter o esfor¢o cooperativo, na
medida em que as organizagdes possuem diferen-
tes niveis de recursos e capacidades (GAO, 2005);

Dessa forma, conquanto a presente andlise se
refira a caso singular, a falta de coordenacio e coerén-
cia na execucdo da Politica Pablica para a Promocdo
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia foi verificada
em agdo destinada a dar cumprimento a determinagio
de dérgao de controle externo que, proferida com base
em trabalhos de auditoria, objetivava apontar solugdes
para a falta de acessibilidade aos edificios e servigos de
érgdos e entidades da administragdo publica federal.

A acessibilidade aos servigos publicos é questdo
inerente aos direitos das pessoas com deficiéncia e, por
conseguinte, estava diretamente relacionada as compe-
téncias da SDH e, sobretudo, da entdo SNPD. Portanto,
as dificuldades enfrentadas por essas secretarias para dar
cumprimento a uma determinacido do TCU intimamen-
te ligada as suas fungdes bésicas bem revelam a fragili-
dade da coordenacio e coeréncia na Politica Publica para
a Promocio dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Tendo em vista as recentes reestruturacdes do
Poder Executivo Federal, inclusive com a criacdo da Se-
cretaria Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(SEDPD), vinculada ao Ministério da Justica e Cidada-
nia, a discussdo sobre o papel exercido pela SDH a frente
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do Plano Viver sem Limite, comparativamente aquele
por ela ocupado para implementar outras a¢des da Po-
litica Pdblica para a Promogao dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, revela o quanto se mostra necessario
garantir a recém criada SEDPD os meios formais e es-
truturais que lhe permitam exercer, de fato, a articulagio
e coordenagdo dos diversos érgdos da administracdo
publica federal em prol da implementagio das agdes
intersetoriais e transversais de promog¢ao dos direitos
das pessoas com deficiéncia.

6. CAPACIDADE OPERACIONAL
E RECURSOS

Além da fragilidade de seu papel de coordenacéo
da Politica Publica para a Promogao dos Direitos da Pes-
soa com Deficiéncia, a SDH, quando dela incumbida,
também ndo dispunha de estrutura operacional e recur-
s0s necessarios para assumir fungdes que lhes exigiam
ndo sé a participagdo no planejamento das agdes, mas
também a capacidade de supervisiona-las, monitorar os
seus resultados e fornecer a retroalimentagdo necessaria
para o aperfeicoamento da politica publica, conforme
recomendado pelo referencial do TCU.

Tal vulnerabilidade na capacidade operacional e
disponibilidade de recursos ndo constitui mera inferén-
cia. No relatério de gestdo da SDH do exercicio de 2014,
ultimo divulgado em seu sitio eletrénico até a conclusdo
desta andlise, revela-se a falta de compatibilidade entre
aestrutura da secretaria e a quantidade e complexidade
de suas competéncias, com destaque para a insuficiéncia
da estrutura da 4rea de gestdo de pessoas e o grande per-
centual de forca de trabalho sem vinculo com o servico
publico, nestes termos:

Em 30 de julho de 2014, por meio da Portaria
Conjunta MJ/SDH-PR n-° 1.280 recebemos do Mi-
nistério da Justica todas as competéncias relativas a
drea de Gestdo de Pessoas. Cabe ressaltar que a es-
trutura tanto de pessoal quanto de cargos da drea é
insuficiente. Existe apenas DAS 101.4 e outro DAS
101.2. (...) A SDH/PR possui apenas os Analistas
de Politicas Sociais (ATPS) como quadro préprio.
A SDH conta com um corpo funcional requisitado
ou de carreiras transversais em exercicio descentra-
lizado e com 42% da forca de trabalho composta
por pessoas sem vinculo com o servigo publico.

Consideramos que o ideal seria que a SDH/PR
fosse autorizada a realizar concurso publico para
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fazer frente as suas competéncias legais e regimen-
tais. (BRASIL, 2015b, p. 98).

Considerando apenas a lotagdo efetiva na area fim,
do total de 191 agentes publicos que desempenhavam
atividades finalisticas, 77 eram servidores requisitados
de outros 6rgaos e esferas e outros 88 ndo tinham vincu-
lo com a Administra¢do Pablica (BRASIL, 2015b, p. 97).

Apesar da natureza transversal das politicas sob
a responsabilidade da SDH aquela época — o que torna
compreensivel, em certa medida, o interesse pela par-
ticipagdo de servidores oriundos dos mais diversos 6r-
gdos e entidades — ndo seria recomendavel que a forga
de trabalho da secretaria fosse composta por apenas 10
servidores de carreira vinculada ao érgdo, com somente
oito lotados na drea fim (BRASIL, 2015b, p. 97).

Conforme ja registrado, politicas publicas tais
como aquela destinada as pessoas com deficiéncia, por
sua abrangéncia e transversalidade, exigem a¢des muito
bem coordenadas e, sobretudo, duradouras e ininter-
ruptas. Um quadro de pessoal formado predominan-
temente por agentes publicos pertencentes a carreiras
desvinculadas do érgao potencializa a rotatividade des-
se quadro e, por conseguinte, trazem sérios prejuizos
a continuidade das a¢des governamentais necessarias a
plena e efetiva implementacao das politicas publicas, o
que, inclusive, foi apontado naquele relatério de gestao
da SDH como risco na gestdo de pessoas, nestes termos:

Existe grande fragilidade institucional da SDH
pela auséncia de servidores efetivos do préprio
quadro, com risco ao desenvolvimento das ativi-
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dades meio e finalisticas. Além disso, existe uma
rotatividade grande, que alcangou em 2014 cerca
de 38%, do grupo de servidores sem vinculo, ocu-
pantes de cargos de Direcdo e Assessoramento
Superior com prejuizos & meméria institucional e

rupturas que normalmente tais modifica¢es acar-
retam. (BRASIL, 2015b, p. 100).

Portanto, a incumbéncia da SDH de coordenar
o comité gestor do Plano Viver Sem Limite, cujos in-
vestimentos seriam da ordem de 7,6 bilhdes até 2014,
contrastava-se com a estrutura de que dispunha para
atuar no planejamento, coordenacdo, acompanhamen-
to e orientagdo da Politica Publica para a Promogao dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, principalmente se
considerado que esta era uma entre as diversas e rele-
vantes competéncias que lhe haviam sido atribuidas
pela legislacdo patria entdo vigente.

Como nio poderia ser diferente, as boas praticas
em governanga recomendam especial atencao a capaci-
dade organizacional e a disponibilidade de recursos para
a execugao das agOes necessarias para a implementagao
de uma politica ptblica, como bem indica o referencial
aprovado pelo TCU (BRASIL, 2014c, p. 54-55):

Disponibilidade de estrutura de pessoal qualifi-
cado e em quantidade suficiente para que todas as
etapas da politica publica possam ser adequadamen-
te desenvolvidas (BRASIL, 2012; ALBERNAZ, 2013);

Identificagdo e provisdo de recursos humanos,
fisicos, financeiros e de tecnologia da informacao
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necessarios para o inicio e o desenvolvimento da
politica ptblica (BRASIL, 2012; ALBERNAZ, 2013;
GAO, 2005);

Direcionamento adequado de todas as formas
de recursos em fung¢do dos diversos objetivos da
politica publica, permitindo a realizagdo das agdes
que a integram na sequéncia e na intensidade ne-
cessarias (ALBERNAZ, 2013);

Disponibilidade de dotacdo orcamentdaria su-
ficiente para cobrir todos os gastos previstos com
a politica publica, bem como manter um planeja-
mento or¢amentario plurianual da politica (BRA-
SIL, 2011; ALBERNAZ, 2012);

()

Portanto, as dificuldades apontadas no préprio rela-
tério de gestdo da SDH indicam a existéncia de problemas
de governanca que, se persistirem mesmo apds as mais
recentes alteragdes na organizacido da administracdo pud-
blica federal, poderdo comprometer, de forma significati-
va, arealizagdo dos anseios da populagdo com deficiéncia.

Ocorre que, com a alteracdo da estrutura da ad-
ministragdo publica federal por meio da MP 696/2015,
convertida na Lei 13.266/2016, e posteriormente pelas
MPs 726 e 728/2016, ndo parece ter havido, em prin-
cipio, melhorias na capacidade operacional dos 6rgaos
envolvidos na formulacido e implementacdo da Politica
Pablica para a Promoc¢do dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. Por se tratar de alteracio bastante recente,
nio é possivel inferir, ainda, a dimens&o do real impac-
to na capacidade operacional e na disponibilidade de
recursos. No entanto, pelo que se extrai da exposigdo
de motivos para a edicdo da recente MP 726/2016 — a
exemplo da motivacdo da anterior MP 696/2015 — um
dos principais aspectos balizadores das alteragdes pro-
movidas pelo Poder Executivo Federal foi a reducdo do
impacto or¢amentario decorrente da manutengio da
estrutura de governo, sendo vejamos:

Ao adotar a presente medida proviséria, temos
dois propésitos bésicos, urgentes e relevantes. De
um lado, pretendemos reorganizar a estrutura da
administracdo publica federal direta, notadamen-
te de seus ministérios e dos drgdos que integram
a Presidéncia da Republica. A ideia é recombinar
competéncias e atribui¢des, de modo a propiciar
melhor organicidade, sistematica e eficiéncia as
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atividades desempenhadas, permitindo que as uni-
dades administrativas, operando isoladamente
ou trabalhando entre si, sejam capazes de atuar
de formar tdo racional quanto eficaz. Por outro
lado, entendemos ser necessario adequar a
estrutura da administracao a realidade econo-
mica do Pais, reduzindo o namero de unida-
des administrativas e criando condic6es para
a diminuicdo das despesas publicas. (BRASIL,
2016f, grifos nossos).

Tendo em vista que as préprias exposi¢des de
motivos, ante a relevincia do cenério fiscal vivenciado
pelo Pais, apontam a reducdo de despesa com cargos
como a diretriz basica adotada nas propostas de rees-
truturacdo do Poder Executivo Federal, ndo seria pre-
cipitado tomar por bastante provavel a diminuigdo de
recursos disponiveis para a implementagdo ndo sé da
Politica Pablica para a Promogdo dos Direitos da Pes-
soa com Deficiéncia, como também de todas as demais
politicas publicas ora reunidas sob a responsabilidade
do recém criado Ministério da Justica e Cidadania. Isso
exigird das unidades administrativas do governo federal
ainda maior capacidade de articulacdo e coordenagio
com o fim de racionalizar e otimizar as acoes neces-
sdrias & implementacdo das politicas piblicas em cuja
execugdo estejam envolvidas.

7. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Conforme inicialmente registrado, o monitora-
mento adequado da politica ptblica permitiria verificar
o progresso da implementacio e, diante da aferi¢do con-
tinua dos resultados, ajustar a atuagdo governamental
com vistas a atingir os objetivos e metas originalmente
previstos, ou mesmo adequé-los a uma nova realidade.

Os resultados do Plano Viver sem Limite foram
divulgados em livro publicado pela SDH em 2014 (BRA-
SIL, 2014b) e em sitio eletrénico da secretaria intitula-
do como Observatério do Viver sem Limite (BRASIL,
2016a). O Observatério, disponivel para o publico na
Internet, é “uma ferramenta de gestdo de informagdo
que auxilia no acompanhamento e na transparéncia do
plano” e “permite um acesso facil aos resultados de to-
das as agdes” (BRASIL, 2014b, p. 1495).

No entanto, pelo que se infere de alguns dos resulta-
dos divulgados pela SDH nesses canais, 0 monitoramento
realizado pela geréncia da politica publica ndo foi suficien-
temente adequado para corrigir o rumo de determinadas
acdes do plano e, por conseguinte, garantir o atingimento
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das metas previstas em publicagSes anteriores da secreta-
ria, a exemplo da primeira cartilha publicada pelo governo
federal para divulgacio do plano nacional (BRASIL, 2012a)
e da cartilha atualizada em 2013 (BRASIL, 2013a).

A titulo ilustrativo, no &mbito do eixo “Acesso a
Educacdo”, incialmente o Plano Viver Sem Limite tinha
“como meta oferecer 150 mil vagas da Bolsa-Formagao
para pessoas com deficiéncia até 2014” (BRASIL, 2012a,
p- 10). A Bolsa-Formagdo é uma das ac¢des do Progra-
ma Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec) que oferece cursos técnicos e de formacdo
inicial e continuada, também conhecidos como cursos
de qualificacdo profissional. No entanto, somente 17
mil matriculas haviam sido realizadas até a edi¢ao do
livro Viver sem Limite em 2014 (BRASIL, 2014b, p. 75)
ou “19.021 matriculas realizadas até 21 de janeiro de
2015” (BRASIL, 2016b).

Durante a ja referida audiéncia piblica na Comis-
sao de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
da Camara dos Deputados, ao ser questionado acerca
do insucesso daquela acdo do Pronatec, o secretario da
entdo SNPD, além de confirmar o resultado insatisfa-
tério, reconheceu o desinteresse das entidades qualifi-
cadoras em preparar cursos adequados as necessidades
das pessoas com deficiéncia. Segundo o ex-secretario,
“a entidade qualificadora prefere dizer a pessoa com de-
ficiéncia que ndo tem vaga, e abrir essa vaga para uma
pessoa sem deficiéncia (...) [a] sair da zona de conforto
e contratar intérprete de Libras ou providenciar braille,
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mesmo o Ministério da Educagdo pagando a mais por
esta matricula...” (DO NASCIMENTO, 2015).
Conquanto o secretario da extinta SNPD reco-
nheca as falhas ocorridas na agdo de qualificagdo das
pessoas com deficiéncia por meio do Pronatec, fato é
que o Plano Viver sem Limite foi lancado em novem-
bro de 2011 e suas metas deveriam ter sido cumpridas
até 2014. Portanto, havia tempo suficiente para que um
monitoramento adequado, ao fornecer informagdes
confidveis e relevantes, desse suporte a realizacdo de
ajustes na acdo e, com isso, permitisse a obten¢do de
melhores resultados. Sob a ética da boa governanga, o
monitoramento realizado pelo gestor da politica pablica
ndo foi adequado, particularmente no que diz respeito a
acdo de qualificacdo mediante o oferecimento de cursos
técnicos e de formacio inicial e continuada do Pronatec.
Talvez por essa razdo, a SDH preferiu abandonar
ameta inicialmente prevista e, em seu lugar, considera-la
como mera “prioridade no preenchimento de vagas para
pessoas com deficiéncia” (BRASIL, 2013a, p. 12), confor-
me constante da cartilha sobre o Plano Viver sem Limite
divulgada em 2013, em substituigdo a cartilha anterior.
Em seu sitio eletrénico, a SDH chegou a informar que o
programa de capacitagdo técnica, em vez de prever “a
criagao de turmas especificas para pessoas com deficién-
cia ou a destinagdo de vagas exclusivas para esse ptblico”,
busca “a garantia de que todas as vagas do Programa de
Capacitacdo Técnica possam ser acessadas por pessoas
com deficiéncia, independentemente do ofertante, do
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curso e do tipo de deficiéncia, com atendimento preferen-
cial na ocupagao das vagas” (BRASIL, 2016b). No entanto,
além de menos transparente que a meta quantitativa de
150 mil vagas, a nova diretriz esteve igualmente distan-
te de ser alcancada, conforme confirmado pelo entdo se-
cretario da extinta SNPD na referida audiéncia publica.

Ainda no &mbito do eixo “Acesso a Educacido” do
Plano Viver sem Limite, foram previstas “a implantacdo
de mais de 17 mil salas [de recursos multifuncionais]”
(BRASIL, 2012a, p. 6) — posteriormente reduzidas para
15 mil salas (BRASIL, 2013a, p. 12 e BRASIL, 2014b, p.
35) — e a adequacdo das que j4 estavam em funciona-
mento com a aquisi¢ao de “30 mil kits de atualizagao”
(BRASIL, 2013a, p. 12 e BRASIL, 2014b, p. 35). De acor-
do com os resultados divulgados pela SDH em seu sitio
eletronico, “13.360 escolas receberam os equipamen-
tos para o atendimento especializado” e “14.999 esco-
las receberam kits para atualizacdo de salas (de 2011 a
2014)” BRASIL, 2016c¢). Por esses dados, os resultados
divulgados pela SDH néo teriam alcancado as metas
inicialmente fixadas.

Por outro lado, de acordo com o livro publicado
pela SDH, “com o inicio do Plano Viver sem Limite, em
2011, foram ampliados os recursos financeiros e or¢a-
mentdrios; a meta era chegar a 40 mil escolas com salas
de recursos. O plano também previa atualizar, com novos
kits, 30 mil salas criadas anteriormente” (BRASIL, 2014b,

P

p. 68). Ainda segundo aquela publicagdo, “em 2010, ja
existiam cerca de 24.800 salas implantadas nas escolas
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publicas brasileiras” e, “atualmente, existem quase 42 mil
salas que atendem a 100% dos municipios brasileiros”, o
que representaria um acréscimo de cerca de 17.200 salas
durante o periodo do Plano Viver sem Limite (BRASIL,
2014b, p. 67 e 69). Portanto, ao sinalizar o cumprimen-
to da meta de 42 mil salas com o acréscimo de cerca de
17.200 salas, a publicagado reforga a falta de clareza dos
resultados alcangados e, principalmente, as deficiéncias
no monitoramento do Plano Viver sem Limite.

Ao mesmo tempo que revelaram inconsisténcias
no monitoramento do plano nacional, os resultados
divulgados pela SDH nao refletiram a efetividade das
acOes com vistas a ampliagdo da acessibilidade e in-
clusdo social nas escolas puablicas brasileiras. Isso por-
que, conquanto os dados tenham indicado o ndmero
de escolas beneficiadas com os recursos federais, nada
disseram a respeito dos efeitos do uso desses recursos
multifuncionais na inclusdo escolar dos alunos com
deficiéncia.

A falta de uma avalia¢do adequada — que, além
de meros dados quantitativos, forneca dados para aferir
a qualidade e o impacto da agdo governamental — com-
promete a efetividade das a¢des no &mbito da politica
publica em questdo. Esse aspecto também foi destacado
por membro da Comissdo de Defesa dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da Camara dos Deputados por
ocasido da multicitada audiéncia publica, nestas pala-
vras: “E justamente a anélise qualitativa das salas [de]
recursos [multifuncionais] que vai ser um indicador im-
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portante para nés do sucesso ou ndo da inclusdo escolar
()" (BARBOSA, 2015).

Na mesma oportunidade, criticou-se a falta de
consisténcia dos dados sobre a implantagdo das residén-
cias inclusivas — unidades de assisténcia social destinadas
ao servico de acolhimento institucional de jovens e adul-
tos com deficiéncia e em situacdo de dependéncia. Con-
forme divulgado pela SDH, no dmbito do eixo “Inclusdo
Social”, das 200 residéncias inclusivas previstas para até
2014, haveria “74 unidades em funcionamento” e, com a
“adesdo de 155 municipios e 6 governos estaduais”, seria
alcangado o total de “205 residéncias” (BRASIL, 2016d).
Os numeros divulgados na publicagio Viver sem Limite
sdo parecidos: “havia a adesdo de 154 municipios e de seis
governos estaduais ao programa” e, “ao todo, ja foram
cofinanciadas 205 residéncias, das quais 73 ja estavam em
funcionamento” (BRASIL, 2014b, p. 108).

Ocorre que, diferentemente do que transparecem
os resultados noticiados pela secretaria, a adesdo dos mu-
nicipios nao significaria a iminente implantacdo das resi-
déncias, como destacado na referida audiéncia publica.
Segundo membro daquela comissdo, “apesar dos nime-
ros (...) apresentarem (...) que [o resultado] ficou préximo
da meta, isso ndo é real, porque o que houve foi a adesio
de 155 municipios, mas esses municipios (...), quando co-
nheceram o modelo da residéncia inclusiva, (...) viram que
os recursos ndo eram satisfatérios” (BARBOSA, 2015).

No caso das residéncias inclusivas, além da ava-
liagdo inadequada, que permitiu a divulgagdo de dados
que ndo refletiam a efetividade da a¢do, denota-se a falta
de participacdo dos municipios na defini¢do do modelo
proposto para a residéncia inclusiva. De acordo com o
referencial para avaliacdo de governanca em politicas
publicas, a participagdo pode ocorrer em diferentes mo-
mentos no ciclo de uma politica ptblica, “pois, embora
ela seja especialmente relevante nas fases do planeja-
mento e da avaliacio, também deve ser incentivada nos
processos decisérios e consultivos, além da prépria coo-
peragdo executiva na implementagdo das acdes” (BRA-
SIL, 2014c, p. 52). Ainda segundo o modelo elaborado
pelo TCU para avaliar a governanga em politicas ptubli-
cas, “deve-se prever um espaco adequado para facilitar
a interlocugdo entre as partes interessadas de modo a
enriquecer os processos de discussdo de diagndsticos e
andlise de alternativas” (BRASIL, 2014c, p. 52).

A falta de participacdo dos municipios suscitada
naquela audiéncia publica — a depender das questdes
envolvidas que precisariam ser mais bem examinadas
— poderia, também, ser reflexo de um problema de co-
ordenagio vertical, quando estio envolvidos atores de
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outras esferas de governo e de diferentes niveis hierar-
quicos na administragao publica (MARTINS, 2003 apud
BRASIL, 2014c). Especialmente no Brasil, esse aspecto
da governanca relacionado a coordenagao vertical “é de
fundamental relevancia para a construgdo de avaliagoes
mais abrangentes sobre a acdo governamental, na me-
dida em que a articula¢do entre Unido, Estados e Mu-
nicipios ndo raro se apresenta como fator determinante
para o éxito das politicas publicas”, conforme alertado
pelo referencial técnico do TCU (BRASIL, 2014c, p. 31).

Importante observar que esse grau de sobreposi-
cdo entre os aspectos a serem avaliados — no caso, entre
avaliacdo, participagdo e coordenacdo vertical — é algo
ja esperado pelo modelo proposto pelo Tribunal. “As-
pectos que sdo marcantemente determinados em um
componente poderdo ser observados, de maneira mais
indireta, em outro componente”, tendo em vista que “os
temas abordados sdo correlacionados” e “essa sobrepo-
sicdo visa a dar robustez a cada um dos componentes
individualmente considerados” (BRASIL, 2014c, p. 42).

Portanto, nas a¢des aqui analisadas, foi possivel
verificar que o monitoramento e a avaliagao realizados
pelos érgdos responsaveis pela implementagdo do Plano
Viver sem Limite ndo corresponderam ao que se espera
em uma situagdo em que exista boa governanga na po-
litica publica, destoando-se dos bons exemplos indica-
dos pelo modelo elaborado pela Corte de Contas, sendo

vejamos (BRASIL, 2014c, p. 62):

Disponibilidade suficiente de dados confidveis
e relevantes para dar suporte aos relatérios de de-
sempenho da politica (ANAO, 2006);

()

Comunicagao regular sobre o progresso da po-
litica, mediante relatérios de implementacao, as
principais partes interessadas (ANAQO, 2006);

()

Internalizagdo de ligdes aprendidas antes do ini-
cio de etapas subsequentes, no caso de politicas cons-
tituidas por iniciativas sequenciadas (ANAO, 2006);

(..)

Comunicagdo programada dos resultados da
avaliagdo, de modo a promover a retroalimenta-
cdo tempestiva no dmbito do ciclo de politicas
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pblicas (NAO, 2001; ANAO, 2006; COMISSAO
EUROPEIA, 2009);

Desenvolvimento de mecanismos para mo-
nitorar, avaliar e reportar resultados dos esforgos
cooperativos (GAO, 2005).

Embora a andlise tenha se restringido ao monitora-
mento e avaliagdo de determinadas a¢des, os fatos apon-
tados neste artigo sao suficientes para indicar a existéncia
de fragilidades que, por sua relevancia, expdem sérios
problemas de governanca na Politica Pablica para a Pro-
mocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

8. CONCLUSAO

Com base no modelo de avaliagdo da governanca
em politicas publicas elaborado pelo TCU, identificaram-
-se falhas relevantes de governanca na Politica Publica
para a Promoc&o dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
notadamente em seus aspectos estruturantes relaciona-
dos a institucionalizagdo, a transparéncia, a coordenagio
e coeréncia, a capacidade operacional e recursos e a0 mo-
nitoramento e avaliacio.

Com base em andlise da legislagdo vigente, con-
cluiu-se que a politica ptblica em questdo ndo se encon-
tra devidamente formalizada por meio de normas legais
que permitam identificar, de forma clara e consistente,
as competéncias e atribui¢des dos principais atores en-
volvidos em sua formulagdo, implementacéo e avalia-
¢do. Outrossim, a falta de informacdes sobre a execucio
orcamentdaria dos recursos destinados a implementacio
das acdes da politica publica, a exemplo daquelas cons-
tantes do Plano Viver sem Limite, diverge das praticas
de transparéncia recomendadas para a boa governanga.

Ademais, os problemas de coordenagao e coerén-
cia na implementagdo da politica piblica em exame res-
tou evidenciada pela dificuldade de se dar cumprimento
a determinacdo do TCU que, por objetivar a solugdo dos
problemas de acessibilidade a edificios e servigos publi-
cos, exigia o envolvimento coordenado de diferentes 61-
gdos e entidades da administracdo publica federal. Com
base no relatério de gestdo da SDH do exercicio de 2014,
em que se destacou a falta de estrutura de pessoal ade-
quada para o exercicio de suas competéncias, também foi
possivel identificar fragilidades na governanga relaciona-
das a capacidade operacional e aos recursos necessarios
para a efetiva implementacao da politica publica. Por fim,
a andlise critica dos resultados do Plano Viver sem Limi-
te divulgados pelo governo federal permitiu identificar
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falhas nos processos de monitoramento e avaliagdo da
Politica Pablica para a Promogao dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia.

Embora este trabalho tenha se apoiado na analise
e discussdo de fatos pontuais envolvendo a formulacao,
implementacdo e avaliagdo da politica ptblica destinada
a populagdo com deficiéncia, as fragilidades evidencia-
das refletem sérios problemas de governanca, sobretudo
porque o conjunto de evidéncias ndo se limitou a um de-
terminado componente de avaliagdo. Pelo contrario, as
dissondncias com as boas praticas de governanca foram
identificadas em diversas fases do ciclo da politica pabli-
ca, desde a sua institucionalizagdo, passando por sua co-
ordenagdo e monitoramento, e alcancando seu processo
de avaliagdo, entre outros aspectos estruturantes.

Tendo em vista que as reflexdes aqui apresenta-
das indicaram a existéncia de problemas em aspectos
estruturantes da politica piblica em questdo, conside-
ra-se oportuno que os érgaos de controle externo bus-
quem identificar, com base em auditorias operacionais
para avaliagdo de governanga em politicas publicas, as
agoes a serem tomadas pelo poder publico com vistas a
superar as dificuldades que, conforme apontado neste
trabalho, tém comprometido a boa governanca da Po-
litica Pdblica para a Promogdo dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia.

Tais medidas se mostram ainda mais pertinentes
diante da relevante alteracio do cendrio envolvendo a im-
plementagdo dessa politica. Com as recentes modificagdes
da estrutura da administra¢do puablica federal, com impac-
to direto sobre o érgdo responsavel pelas a¢es de promo-
¢do dos direitos da pessoa com deficiéncia, vislumbra-se
nova situagdo em que a expressiva reducdo de recursos
financeiros e a necessidade de racionalizagdo da maquina
administrativa exigirdo dos atores envolvidos ainda maior
capacidade de articulagdo e coordenacio para capitanear
acbes cuja transversalidade e abrangéncia refletem a pré-
pria natureza dos direitos que se pretende assegurar.

Os direitos da pessoa com deficiéncia apenas se
realizardo mediante a formulacdo e implementacao de
uma politica pablica cuja transversalidade permita alcan-
car, de forma ampla e efetiva, todas as dreas essenciais
a concretizagdo da dignidade da pessoa humana. Para
tanto, somente com a boa governanca na Politica Publica
para a Promogéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
serd possivel condicionar a atuagdo estatal a formulagao
e implementagdo de agbes coordenadas, perenes e ver-
dadeiramente capazes de intervir na realidade e adequa-
-la as condiges indispensaveis para que todos tenham
direito a uma vida digna e plena.
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Enderecos do TCU

Distrito Federal

Amazonas

Goias

Telefone: (61) 3316-5338
Fax: (61) 3316-5339

E-mail: segepres@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria-Geral da Presidéncia
Setor de Administracio Federal
Sul, Quadra 04, Lote 01
Edificio-Sede, Sala 153

CEP: 70042-900, Brasilia — DF

Acre

Telefones: (68) 3321-2400/ 3321-2406
Fax: (68) 3321-2402

E-mail: secex-ac@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU

Secretaria de Controle

Externo no Estado do Acre

Rua Guiomard Santos,

353 — Bosque

CEP: 69900-724, Rio Branco — AC

Alagoas

Telefone: (82) 3221-5686
E-mail: secex-al@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de
Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado de Alagoas

Avenida Assis Chateaubriand,
n° 4.118 — Trapiche da Barra
CEP: 57010-070, Maceié — AL

Amapa

Telefones: (92) 3303-9800
E-mail: secex-am@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo no
Estado do Amazonas

Avenida Joaquim Nabuco,

n° 1.193 — Centro

CEP: 69020-030, Manaus — AM

Bahia

Telefone: (71) 3341-1966

Fax: (71)3341-1955

E-mail: secex-ba@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle
Externo no Estado da Bahia
Avenida Tancredo Neves,
n°®2.242 - STIEP

CEP: 41820-020, Salvador — BA

Ceara

Telefone: (85) 4008-8388

Fax: (85) 4008-8385

E-mail: secex-ce@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado do Cear4

Av. Valmir Pontes, n°

900 — Edson Queiroz

CEP: 60812-020, Fortaleza — CE

Espirito Santo

Telefones: (96) 2101-6700
E-mail: secex-ap@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado do Amapa

Rodovia Juscelino Kubitschek,
Km 2, n° 501 — Universidade
CEP: 68903-419, Macapa — AP

Telefone: (27) 3025-4899

Fax: (27) 3025-4898

E-mail: secex-es@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado do Espirito Santo
Rua Luiz Gonzalez Alvarado,
s/ n° — Enseada do Su4

CEP: 29050-380, Vitéria — ES

Telefone: (62) 4005-9233 /
4005-9250

Fax: (62) 4005-9299

E-mail: secex-go@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado de Goiés

Avenida Couto Magalhes,
Qd. 5-301t.03 n° 277

Setor Bela Vista

CEP: 74823-410, Goiénia — GO

Maranhao

Telefone: (98) 3232-9970/ 3232-9500
Fax: (98) 3313-9068

E-mail: secex-ma@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU

Secretaria de Controle Externo

no Estado do Maranhio

Av. Senador Vitorino Freire, n® 48
Areinha — Trecho Itaqui/ Bacanga
CEP: 65010-650, Sao Luis — MA

Mato Grosso

Telefone: (65) 3644-2772/ /
3644-8931/ 3644-3164
Telefax: (65) 3644-3164
E-mail: secex-mt@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado de Mato Grosso
Rua 2, Esquina com Rua C,
Setor A, Quadra 4, Lote 4
Centro Politico
Administrativo (CPA)

CEP: 78050-970, Cuiabad — MT
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Mato Grosso do Sul

Paraiba

Enderecos do TCU

Piaui

Telefones: (67) 3382-7552/
3382-3716/ 3383-2968

Fax: (67)3321-2159

E-mail: secex-ms@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo no
Estado de Mato Grosso do Sul
Rua da Paz, n° 780 —

Jardim dos Estados

CEP: 79020-250, Campo
Grande — MS

Minas Gerais

Telefones: (31) 3374-7233 /
3374-7239 /3374-7277

Fax: (31) 3374-6893

E-mail: secex-mg@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de
Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado de Minas Gerais
Rua Campina Verde, n° 593
— Bairro Salgado Filho
CEP: 30550-340, Belo
Horizonte - MG

Para

Telefone: (91) 3366-7453/
3366-7454/ 3366-7493

Fax: (91) 3366-7451
E-mail: secex-pa@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de
Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle
Externo no Estado do Par4
Travessa Humait4,

n° 1.574 — Bairro do Marco
CEP: 66085-148, Belém — PA
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Telefones: (83) 3208-2000/

Fax: (83) 3533-4055

E-mail: secex-pb@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado da Paraiba

Praca Bardo do Rio Branco,

n° 33 — Centro

CEP: 58010-760, Jodo Pessoa — PB

Parana

Telefones: (86) 3301-2700

Fax: (86)3218-1918

E-mail: secex-pi@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle

Externo no Estado do Piaui
Avenida Pedro Freitas, n® 1.904
Centro Administrativo

CEP: 64018-000, Teresina — PI

Rio de Janeiro

Telefax: (41) 3218-1350

Fax: (41)3218-135

E-mail: secex-pr@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado do Parané

Rua Dr. Faivre, n° 105 — Centro
CEP: 80060-140, Curitiba — PR

Pernambuco

Telefone: (81) 3424-8100 /
3424-8109

Telefax: (81) 3424-8109
E-mail: secex-pe@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de
Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado de Pernambuco
Rua Major Codeceira,

n® 121 - Santo Amaro
CEP: 50100-070, Recife — PE

Telefones: (21) 3805-4200 /
3805-4201 / 3805 4206

Fax: (21) 3805-4206

E-mail: secex-1j@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido — TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado do Rio de Janeiro
Avenida Presidente

Antonio Carlos, n® 375

Ed. do Ministério da Fazenda,
12° andar, Sala 1.204 — Centro
CEP: 20030-010, Rio de Janeiro — RJ

Rio Grande do Norte

Telefones: (84) 3092-2500/ 3211-8753
Fax: (84) 3201-6223

E-mail: secex-m@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU

Secretaria de Controle Externo no
Estado do Rio Grande do Norte
Avenida Almirante Alexandrino

de Alencar, 1402 — Tirol

CEP: 59015-290, Natal - RN
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Enderecos do TCU

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Tocantins

Telefone: (51) 3228-0788 /
3778-5600 / 3778-5601

Fax: (51)3778-5646

E-mail: secex-rs@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado do Rio Grande do Sul
Rua Caldas Junior, n° 130

Ed. Banrisul, 20° andar — Centro
CEP: 90018-900, Porto Alegre — RS

Rondonia

Telefones: (69) 3223-1649 /
3223-8101/3224-5703 /
3224-5713/ 3301-3602/ 3301-3604
Fax: (69) 3224-5712

E-mail: secex-ro@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado de Rondénia

Rua Afonso Pena,

n° 345 - Centro

CEP: 76801-100, Porto Velho —RO

Roraima

Telefones: (95) 3623-9411/
3623-9412 /3623 9414

Telefax: (95) 3623-9414
E-mail: secex-rr@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado de Roraima
Avenida Getulio Vargas
n°4570-B — Sao Pedro

CEP: 69306-700, Boa Vista — RR
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Telefone: (48) 3952-4600

Fax: (48) 3952-4624/ 3952-4636
E-mail: secex-sc@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU

Secretaria de Controle Externo

no Estado de Santa Catarina

Rua Sao Francisco, n® 234 — Centro
CEP: 88015-140, Florian6polis — SC

Sao Paulo

Telefone: (11) 3145-2600 /
3145-2601 / 3145-2626

Fax: (11) 3145-2602

E-mail: secex-sp@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado de Sao Paulo
Avenida Paulista, n°® 1842

Ed. Cetenco Plaza Torre
Norte 25° andar — Centro
CEP: 01310-923, Sao Paulo — SP

Sergipe

Telefones: (79) 3301-3600

Fax: (79) 3259-3079

E-mail: secex-se@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido — TCU
Secretaria de Controle Externo
no Estado de Sergipe
Avenida Dr. Carlos Rodrigues
da Cruz, n° 1.340

Centro Administrativo
Augusto Franco — CENAF
CEP: 49080-903, Aracaju — SE

Telefone: (63) 3232-6700

Fax: (63) 3232-6725

E-mail: secex-to@tcu.gov.br
Endereco: Tribunal de

Contas da Unido - TCU

Secretaria de Controle Externo

no Estado do Tocantins

302 Norte, Av. Teot6nio Segurado
Lote 1A —Plano Diretor Norte
CEP: 77001-020, Palmas - TO
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Como Publicar

Como publicar artigos na Revista do TCU

A REVISTA

A Revista do TCU é publicacdo oficial da institui¢do e
veicula artigos técnicos com tematica relativa aos Tri-
bunais de Contas, ao Controle Externo, & Adminis-
tragdo Publica, ao Direito Publico, & Contabilidade,
as Financas e & Auditoria no Ambito do setor estatal.

O CONSELHO EDITORIAL

O Conselho Editorial da Revista, érgao colegiado de
natureza técnica e de cardter permanente, é responsa-
vel pela selegao final das matérias publicadas. O Con-
selho é presidido pelo Vice-Presidente do Tribunal
e integrado pelo Auditor mais antigo em exercicio,
pelo Procurador-Geral do Ministério Pablico junto ao
Tribunal, pelo Secretario-Geral de Controle Externo,
pelo Secretario-Geral da Presidéncia e pelo Diretor-
-Geral do Instituto Serzedello Corréa.

A SELECAO DE MATERIAS

O exame e selecdo do material a ser publicado obser-
va os seguintes critérios:

1. compatibilidade com a tematica da Revista;
contribuigdo ao aprimoramento técnico e profis-
sional dos servidores do TCU e ao estudo de
temas de trabalho;

8. qualidade, objetividade e impessoalidade do tex-
to produzido.

AUSENCIA DE REMUNERACAO

A aprovacao e publicagdo de trabalhos na Revista do
TCU néo dé aos autores o direito de percepgdo de
qualquer retribuicdo pecunidria, devido a gratuidade
na distribuicdo do periédico, resguardados os direitos
autorais na forma da Lei.

Cada autor receberd cinco exemplares do ndmero da
revista no qual seu trabalho tenha sido publicado.

RESPONSABILIDADE INTELECTUAL

Os textos aprovados sdo publicados sem alteragio de
contetdo. Os conceitos e opinides emitidas em tra-
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balhos doutrindrios assinados sdo de inteira respon-
sabilidade de seus autores.

Os trabalhos publicados poderdo ser divulgados em
outros lugares desde que citada a Revista do TCU,
ano, numero e data de publicagdo.

COMO ENVIAR CONTRIBUICOES

Osinteressados em publicar artigos na revista do TCU
devem encaminhar o texto para o seguinte e-mail:
revista@tcu.gov.br, com as seguintes especificagoes:

Quanto a formatacao

Formato de arquivo: extensdo.doc/docx.

Fonte Times New Roman - tamanho 11.

Titulos e subtitulos em negrito.

Primeira linha dos pardgrafos com 1 cm de recuo

e com alinhamento justificado.

Espagamento simples entre as linhas.

Evitar linhas em branco entre os pardgrafos.

Formato da pagina: A4 (21x29,7 cm)

Todas as margens com 2 cm.

Maéximo de sete paginas (desconsideradas as

referéncias.

10. Resumo do texto nos padroes das normas
técnicas.

11. Todo destaque que se deseje fazer no texto de-

vera ser feito com o uso de negrito. O uso do

italico se restringe ao uso de palavras que nao

pertencam a lingua portuguesa.

Hwo =

0O 0N o

Quanto a identificacao do autor

Incluir curriculo resumido no artigo com maximo de
cinco linhas, no seguinte padrdo:

Fulano de Tal é servidor do Tribunal de Contas da
Unido, graduado em Administracdo pela Universi-
dade de Brasilia (UnB) e mestre em Administracio
Pablica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UER]).

Enviar foto com, no minimo, 10x15cm e resolucio
de 300dpi.
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Como Publicar

Informar enderego de correspondéncia para envio de
exemplares da edi¢do da Revista em que for publica-
do o artigo.

Quanto ao conteudo

Os textos deverdo apresentar linguagem adequada a
norma culta da lingua portuguesa.

Sugere-se que seja evitado o uso excessivo de notas
de rodapé e citagdes.

Quanto as citacoes

As citacoes deverdo ser feitas de acordo com a versio
mais atual da NBR 10520, da Associacio Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

As informacdes oriundas de comunicacdo pessoal,
trabalhos em andamentos ou nio publicados devem
ser indicados exclusivamente em nota de rodapé da
pégina em que forem citados;

As citacdes deverdo ser cuidadosamente conferidas
pelos autores e suas fontes deverdo constar no proé-
prio corpo do texto, conforme os exemplos abaixo.

Citacao direta

Segundo Barbosa (2007, p. 130), “entende-
-se que ...” , ou “Entende-se que ...” (BARBOSA,
2007, p. 130).

Citacdo indireta

A teoria da ... (CE. BARBOSA, 2007, p. 130),

ou,

A teoria da ... BARBOSA, 2007, p. 130).

As citacdes de diversos documentos de um mesmo
autor, publicados num mesmo ano, sdo distinguidas
pelo acréscimo de letras mindsculas, apés a data e
sem espagamento, conforme a ordem alfabética da
lista de referéncias.

Segundo Barbosa (2007a, p. 130), ...

(BARBOSA, 2007b, p. 94).
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Quanto as referéncias

Ao final, o texto deverd conter lista de referéncias
completas dos documentos utilizados pelo autor para
seu embasamento tedrico.

Somente deverao ser citados na lista de referéncias
trabalhos editados ou disponiveis para acesso publi-
co.

As referéncias deverdo ser elaboradas de acordo com
a versio mais atual da NBR 6023 da Associacdo Bra-
sileira de Normas Técnicas.

As referéncias deverdo ser apresentadas em ordem
alfabética e alinhadas a esquerda.

As obras poderdo ser referenciadas em parte ou no
todo, em formato impresso ou digital, conforme as
orientacdes para elaboragdo de referéncias disponi-
veis no portal do TCU no enderego abaixo.

http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/

comunidades/biblioteca_tcu/servi% C3% A7 os/
normalizacao_publicacoes/REFERENCIAS.pdf
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