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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacao tem sido utilizada em
varios segmentos do mercado na automatizagiao de
processos, visando o aumento da eficiéncia e eficacia
dos processos organizacionais. Pode-se observar o
aumento da demanda de desenvolvimento de novos
sistemas e de manuteng¢ao dos sistemas existentes para
que estes se adaptem as novas necessidades dos seus
usuarios. Nesse contexto, as dreas de Tecnologia da
Informagio de muitas organizagoes governamentais
precisam contratar servicos de desenvolvimento e
manutencio de sistemas externamente para suprir
a demanda das dreas de negécios do Orgio.

Os principais tipos de contratos de prestagao
de servicos de desenvolvimento ou manutengao
de sistemas sao os seguintes: Contrato por Preco
Fechado, Contrato por homem-hora, Contrato
baseado em Métricas de Tamanho Funcional,
descritos nos paragrafos seguintes.

O Contrato por Preco Fechado consiste no
contrato de um produto, por exemplo um Sistema de
Recursos Humanos, com um preco definido para sua
construcao. Esse tipo de contrato pode ser prejudicial
para a empresa contratada que precisa definir um
preco para um sistema que estd em fase inicial de
especificacao. Algumas vezes, as empresas que
participam de uma licitagio para este tipo contrato
superestimam o do tamanho do projeto, fornecendo
um preco elevado para o produto e gerando um
onus enorme para o contratante, prejudicando a
economicidade do contrato.

O Contrato por homem-hora foi bastante
utilizado pelos Orgios Pablicos. Nesse tipo de
contrato, o pagamento € realizado pela hora de
trabalho do profissional contratado. Assim, o Orgio
Publico estima uma quantidade de horas para o
desenvolvimento ou manutengio de sistemas e as
empresas que participam da licitagio fornecem o
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preco da hora. Na verdade, trata-se de um contrato
de terceirizacao de miao de obra e nao de Fibrica
de software, trazendo muitos riscos gerenciais e
trabalhistas da empresa contratada para o Orgio
Pablico contratante. Observe que se a empresa
contratada alocar ao projeto de desenvolvimento de
um Sistema de Recursos Humanos programadores
improdutivos, que estejam aprendendo a linguagem
de programacio do sistema em questio, o 6énus do
sistema nao ficar pronto serid do contratante. Deve-se
ressaltar que a Instru¢ao Normativa — INO4, associada
ao processo de contratacio de servicos de Tecnologia
da Informacao pela Administracao Pablica Federal
direta, autarquica e fundacional, publicada pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
(SLTI) do Ministério do Planejamento Orcamento
e Gestao (MPOG) em 2008, preconiza a utilizacao
de métricas em contratos de fabrica de software, e
ainda destaca que a afericao de esforco por meio da
métrica homem-hora apenas poderi ser utilizada
mediante justificativa e sempre vinculada a entrega
de produtos de acordo com prazos e qualidade
previamente definidos.

O tipo de contrato de desenvolvimento e
manutenc¢ao de sistemas baseado em métricas
de tamanho funcional tem sido utilizado por
organizagdes governamentais desde a década
de 90. Nesse tipo de contratagao, o pagamento
da empresa contratada é realizado por meio do
dimensionamento do produto entregue, utilizando
a métrica estabelecida no contrato. As métricas
de tamanho mais utilizadas nos contratos siao:
Pontos por Casos de Uso, Pontos por Casos de Uso
Ajustados, Pontos de Funcao Ajustados e Pontos de
Funcio Nao Ajustados.

A métrica Pontos por Casos de Uso (PCU) foi
proposta por Gustav Karner (1993) com o propdsito
de estimar recursos para projetos de software
orientados a objeto, modelados por meio de
especificagao de Casos de Uso. A métrica € de facil
aplicacao, nao requer muito tempo de treinamento
ou experiéncia pratica. No entanto, o PCU somente
pode ser aplicado em projetos de software cuja
especificacio tenha sido documentada em casos de
uso. Além disso, como nio existe um padrio Unico
para a escrita de uma especificagao de caso de uso,
diferentes estilos na escrita do caso de uso ou na sua
granularidade podem levar a resultados diferentes na
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medicao por PCU. Assim, a métrica se torna subjetiva,
a empresa contratada pode modelar um sistema com
muitos casos de uso para maximizar a contagem de
PCU, onerando o custo do projeto para a organizacao
contratante. O Fator de Ajuste dessa métrica também
€ bastante subjetivo, ndo existindo critérios objetivos
para a pontuacao das caracteristicas do projeto que
impactam no Fator de Ajuste. Assim, a métrica PCU
nao é recomendada como unidade de medida para o
estabelecimento de contratos de fibrica de software.

A métrica Pontos de Fung¢io (PF) é uma medida
de tamanho funcional de projetos de software,
considerando as funcionalidades implementadas,
sob o ponto de vista do usuario. Tamanho funcional
¢ definido como “tamanho do software derivado
pela quantificacdo dos requisitos funcionais do
usudrio” (Dekkers, 2003). A métrica é independente
da metodologia e tecnologia utilizadas, levando em
consideracio a visao do usuario. O Fator de Ajuste da
meétrica PF possui critérios objetivos de pontuacao.
No entanto, as caracteristicas do projeto utilizadas
na determinacio do Fator de Ajuste, constituem
requisitos nao funcionais do projeto de software,
além disso a ISO/ IEC 20926 reconheceu Pontos de
Funcido Nio Ajustados como métrica de tamanho
funcional (Dekkers, 2003). Em 2009, foi publicada a
versao 4.3 do Manual de Priticas de Contagem (CPM)
considerando os Pontos de Funcao Nao Ajustados
como a métrica padrao do IFPUG (International
Function Point Users Group) (2009). Portanto, a
autora recomenda o uso da métrica Pontos de
Funcao Nio Ajustados como unidade de medida
nos contratos de fibrica de software. E importante
destacar que o Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
também tem recomendado, por meio da publicagao
de Acordaos, a utilizagao de Pontos de Func¢ao Nao
Ajustados em contratos.

Devido ao cendrio apresentado acima, atualmente,
a maioria dos Orgios Publicos estd utilizando a
métrica de Pontos de Fungio Nao Ajustados em
seus Editais para contratacao de Fabrica de software.
Sem duvida, é uma grande evolucao em relacio a
década de 90, onde a maioria dos contratos era de
terceirizagio de mao de obra por meio de homem-
hora, e muitas vezes os custos dos sistemas eram
muito altos em relagiao aos resultados obtidos.
No entanto, mesmo estabelecendo contratos
utilizando a métrica Pontos de Funcao Nao Ajustados,
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ainda existem muitos problemas associados aos contratos de fibrica
de software. Esse artigo tem como propdsito recomendar o uso da
métrica de Pontos de Funcao Nio Ajustados em contratos de software
e apresentar dicas para as organizacoes que desejam estabelecer
contratos com Fibricas de Software externas evitar armadilhas no
processo de contratagio.

Este trabalho encontra-se organizado da seguinte maneira: a Se¢ao 1
descreve o cendrio de contratacao de servigos de fibrica de software e
o objetivo deste artigo; a Secao 2 apresenta uma visao geral da Analise
de Pontos de Funcao; a Se¢ao 3 identifica os principais problemas e
solucoes de contratos de software baseados na métrica PF; Finalmente,
a Secdo 4 conclui o artigo.

2 UMA VISAO GERAL DA ANALISE DE PONTOS DE FUNGCAO

A métrica Pontos de Funcio foi criada por Allan Albrecht (1979)
visando minimizar as dificuldades associadas ao uso da métrica Linhas
de Cédigo (LOC) como unidade de medida de tamanho de software
e suportar a previsao do esforco de desenvolvimento do projeto de
software (Albrecht, 2003). Em 1986, uma Pesquisa do Quality Assurance
Institute mostrou que PF é a melhor métrica para o estabelecimento de
medicoes de qualidade e produtividade de projetos de software (Perry,
1986). Em 1993, PF se tornou a métrica mais utilizada e estudada na
Engenharia de Software (Jones, 1994). Atualmente, a métrica de PF
continua sendo a mais utilizada na industria de software, como métrica
padriao na definicao de indicadores, como insumo para derivagao de
estimativas de prazo, custo e esforco e no estabelecimento de contratos
de software. Esta secio tem como propdsito apresentar uma visiao geral
da contagem de Pontos de Funcao, baseando-se nas regras de contagem
do Counting Practices Manual (CPM) 4.3 (INTERNATIONAL FUNCTION
POINT USERS GROUP, 2009).

Os principais objetivos da Analise de Pontos de Fungao sao os seguintes:
* Medir a funcionalidade requisitada e recebida pelo usuario;

* Medir projetos de desenvolvimento e de manutencio evolutiva
de software independentemente da tecnologia utilizada na
implementacio.

A Contagem de Pontos de Func¢ao Nio Ajustados consiste no
mapeamento dos requisitos funcionais do projeto de software nos cinco
tipos funcionais da Anilise de Pontos de Funcio: Arquivo Logico Interno
(ALI), Arquivo de Interface Externa (AIE), Entrada Externa (EE), Consulta
Externa (CE), Saida Externa (SE), conforme ilustrado na Figura 1.

O Arquivo Légico Interno € um grupo logico de dados, mantido
dentro da fronteira da aplicagao, por meio de um ou mais processos
elementares. O Arquivo de Interface Externa é um grupo légico de
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dados, referenciado por um ou mais processos elementares da aplicacao.
Contudo, eles sio mantidos dentro da fronteira de outra aplicacao.
Uma Entrada Externa é um processo elementar que processa dados
ou informacao de controle que vem de fora da fronteira da aplicagao.
O objetivo principal de uma EE é manter um ou mais ALIs ou alterar o
comportamento da aplicacio. Uma Saida Externa € um processo elementar
que envia dados ou informacao de controle para fora da fronteira da
aplicagao. O objetivo principal de uma SE é apresentar informacoes para o
usudrio por meio de um processamento légico que deve conter: calculos
ou criar dados derivados ou manter ALIs ou alterar o comportamento
da aplicacao. Uma Consulta Externa € um processo elementar que envia
dados ou informacao de controle para fora da fronteira da aplicacgao.
O objetivo principal de uma CE ¢é apresentar informacio para o usudrio
por meio apenas de uma recuperacio de dados ou informacio de controle
de um ALI ou AIE.

ldentificacao das Funcoes  Visio Geral da Contagem de PF Contagem PF Ponfosde

Fungéo nao

Documentos Ajustados
de Requisitos Fungoes Funcéo de Dados Funcdo de Dados

Transacionais (Internos) (Externos)

Consulta Externa (CE)

Aplicacao
Entrdas Externas (EE) Arquivos Légicos Arquivos de Interface
Internos (ALI) Externa (AIE)

Saida Externa (SE)

Figura 1: Os Cinco Tipos Funcionais da Anélise de Pontos de Funcdo [Hazan, 2008]

Cada fungio identificada possui uma complexidade associada: Simples,
Média ou Complexa e uma contribui¢iao para a contagem de Pontos
de Funcio Niao Ajustados, baseada na sua complexidade (Tabela 1).
A determinacao da complexidade e da contribui¢iao funcional nio é
subjetiva, sendo baseada nas regras de contagem do CPM (INTERNATIONAL
FUNCTION POINT USERS GROUP, 2009).Tabela 1: Contribui¢ao Funcional
dos Tipos de Funcio [IFPUG, 2009]

Tipo de Funcao Simples Média Complexa
Arquivo Logico Interno (AL 7 10 15
Arquivo de Interface Externa (AIE) 5 7 10
Entrada Externa (EE) 3 4 6
Saida Externa (SE) 4 5 7
Consulta Externa (CE) 3 4 6

Autilizagao do procedimento de contagem de Pontos de Funcao, descrito
no CPM [IFPUG, 2009], implica na existéncia do projeto logico da aplicacao.
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Nas fases iniciais do processo de desenvolvimento
de software, os Pontos de Funcao nio podem ser
medidos e sim estimados. Sugere-se a utilizacio do
método Contagem Estimativa de Pontos de Funcio
(CEPF) nas estimativas de tamanho dos projetos de
software para o estabelecimento de contratos ou
elaboracio de Editais [Hazan, 2005a].

3 PROBLEMAS E SOLUCOES DE CONTRATOS
DE FABRICAS DE SOFTWARE

De fato, a métrica PF tem sido muito utilizada
como unidade monetaria (R$/PF) nos contratos de
desenvolvimento e manutencio de sistemas pelas
organizacoes governamentais brasileiras. Este tipo
de contrato permite o melhor balanceamento de
riscos entre contratante e contratada (Aguiar, 2000),
sendo recomendado pela Instru¢ao Normativa - INO4
e pelos Orgios de Controle do Governo Brasileiro.
Esta seciao tem como propodsito apresentar algumas
dicas para as organizagOes contratantes evitarem
armadilhas em contratos de fabrica de software
baseados em preco fixo por PF.

3.1 OBTENHA UM DOCUMENTO DE
REQUISITOS DE QUALIDADE

Conforme mencionado, a métrica PF mede a
funcionalidade requisitada e recebida pelo usuario.
O documento de requisitos constitui um acordo
comum entre as empresas contratantes e contratadas.
Assim, é fundamental a existéncia de um “Termo de
Aceite” associado aos documentos de requisitos,
assinado pelo gestor do sistema ou gestor do contrato
do Orgio contratante. Além disso, o contratante deve
garantir a qualidade do documento de requisitos
encaminhado para a fabrica de software contratada.
Observe que se o contratante fornece um documento
de requisitos com um requisito incompleto, a Fabrica
entregara o produto sem a funcionalidade esperada
e a organizagao contratante tera que pagar por isso.

A Engenharia de Requisitos apresenta varias
técnicas para suportar as atividades de verificacao
e validacao de Documentos de Requisitos, no
entanto estas técnicas sio muito custosas. Sugere-se
a utilizacao do método Contagem Estimativa de
Pontos de Funcio, além de apoiar nas estimativas
do projeto, o método suporta a detecgao de defeitos
em documentos de requisitos pelo estimador,

enquanto ele esta estimando o projeto, sem custo
ou esforco adicional, conforme demonstrado por
Hazan (2005a). Considerando as revisoes e auditorias
em Contagem de Pontos de Funciao dos projetos
contratados, é importante que o documento de
requisitos e o documento de contagem de PF ou
estimativas estejam consistentes.

3.2 ESTABELECA REGRAS PARA O TRATAMENTO
DAS MUDANCAS DE REQUISITOS

A Engenharia de Requisitos e a industria
reconhecem que os requisitos nio permanecem
“congelados” até a conclusao do projeto de software.
Os requisitos evoluem desde a sua concepgio até
mesmo apos o sistema entrar em producao, devido
a diversos fatores descritos por Kotonya (1998).
Assim, é fundamental que o contrato de software
estabeleca clausulas para tratamento das mudancas
de requisitos. Este trabalho sugere o estabelecimento
no contrato de um percentual para cada atividade
do processo de software, por exemplo: requisitos:
20%, projeto e arquitetura: 10%, implementacao:
50%, Testes: 15%, implantacao: 5%. Estes percentuais
sao hipotéticos, cada organizacao deve definir estes
valores com base no esforco consumido em cada
atividade de seu processo de desenvolvimento de
software. Além disso, o gestor do projeto contratado
deve acompanhar semanalmente o progresso de
cada requisito funcional identificado no documento
de requisitos do projeto de software. Assim, quando
um requisito for modificado, deve-se identificar no
Relatério de Acompanhamento do projeto quais
atividades do ciclo de vida foram realizadas para o
requisito em questao.

O préximo passo € obter a contagem de Pontos
de Funcao do requisito original para aplicar o
percentual das atividades do processo concluidas
para este requisito. Por exemplo, suponha
uma mudanca em um calculo no “Relatério de
Empregados”, identificado como uma Saida Externa
— Média — 5 PF e que este requisito se encontre no
fim da fase de requisitos. Entao, a contagem de PF
do projeto para remuneraciao da empresa contratada
deve considerar: o novo requisito modificado, SE
— Média - 5 PF, e 20% do requisito original (1 PF),
totalizando 6 PFs. Deve-se ressaltar que o gestor do
contrato deve evitar encaminhar para a contratada
os requisitos de negdcio que estejam em fase de
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defini¢ao, senio poderio emergir muitas mudangas
em requisitos elevando o custo do projeto em
questao. Recomenda-se a implantacao de processos
de gerenciamento de projetos e gerenciamento de
requisitos pelos contratantes, aderentes as melhores
praticas de modelos da Qualidade de Software,
visando uma gestao efetiva dos projetos contratados.

3.3 ESTABELECA CLAUSULAS DE
GARANTIA DA QUALIDADE

Conforme mencionado, a métrica PF considera a
funcionalidade requisitada e recebida pelo usuario.
Portanto, a remuneracio da empresa contratada deve
considerar as funcionalidades entregues, somente se
estas nao apresentam defeitos. Contudo, o seguinte
cenario pode ocorrer: a empresa contratada entrega
as funcionalidades requisitadas com defeitos; o
gestor do contrato reclama, a empresa contratada
corrige os erros da funcionalidade em questao; a
contratante recebe o sistema de volta com outros
defeitos que surgiram com a correcao do erro
relatado. Esse tipo de problema é comum em fabricas
de software com um processo de testes inexistente
ou inadequado. Observe que essa situacio pode
gerar um grande atraso no recebimento do sistema,
podendo gerar atritos entre a drea de TI da empresa
contratante e os gestores do sistema que estio
aguardando a entrega do sistema funcionando.
Assim, recomenda-se o estabelecimento de cldusulas
contratuais para garantir a entrega de um projeto
de desenvolvimento ou manuteng¢io de sistemas
com qualidade. Sugere-se incluir no contrato uma
cldusula de multa associada a qualidade do produto
entregue, considerando o indicador defeitos/PF. Por
exemplo, pode-se estabelecer que niao € aceitavel
a entrega de mais de 0,3 defeitos/PF. E importante
definir no contrato os tipos de defeitos, a saber:
bugs, defeitos na documentacao, cédigo fonte nao
estruturado, etc. Pode-se estabelecer também niveis
de severidade de defeitos.

3.4 ESTABELEGA CLAUSULAS CONTRATUAIS
DE PRAZO E TAXA DE ENTREGA

Algumas organizagOes contratantes estabelecem
clausulas contratuais associadas a produtividade. Por
exemplo, a fibrica de software contratada deve ter
uma produtividade de 15 HH/PF em JAVA. Em alguns
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casos, a empresa contratante pede para a contratada
relatar a taxa de produtividade. Esta pratica nio
é adequada. A produtividade é uma informacao
estratégica de uma empresa e ela nao pode ser
obrigada a divulgar estas informacgoes. Além disso,
deve-se ressaltar que em um contrato baseado em PE,
o controle da produtividade da empresa contratada
nao faz sentido. De fato, as empresas contratantes
empregam esta pritica para resolver o problema
de demandas recebidas com atraso de cronograma.
A solucio é estabelecer no contrato o método de
estimativa de prazo a ser utilizado. Recomenda-se
que este método utilize o tamanho em PF estimado
do sistema na derivacao da estimativa de prazo. Além
disso, deve-se incluir clausulas de multa considerando
o atraso da entrega do projeto. Para as organizacoes
que nao possuem um processo de estimativas
definido, sugere-se a utilizagio da Férmula de Capers
Jones (2007). Esta féormula é simples de automatizar
em uma planilha de cilculo, consistindo em elevar o
tamanho do projeto em PF a um expoente t, definido
de acordo com o tipo do projeto a ser estimado.
Hazan (2005b) apresenta dicas para identificar o
expoente t. E importante ressaltar que a férmula é
adequada apenas para projetos maiores que 100 PF.
Em relacio aos projetos pequenos, o contrato deve
fixar prazos de acordo com o tamanho do projeto. Por
exemplo, para projetos até 5 PF o prazo de entrega
¢é de 10 dias uteis.

Outro cendrio a ser considerado é o seguinte: a
empresa contratada ganha um pregio fornecendo um
preco muito baixo por PF e ao ganhar o contrato ela
busca forcar o aumento do preco do PF contratado,
definindo regras préprias para a contagem de PF.
Como os 6rgaos publicos estiao se capacitando em
contagem de Pontos de Fungao, o gestor do contrato
nao aceita a contagem de PF majorada. Entao, a
empresa contratada aloca apenas um recurso para
atendimento daquele contrato, ressaltando que os
demais recursos estao trabalhando em contratos mais
lucrativos. E as demandas de manutencgao criticas
do contratante ficam pendentes no atendimento.
Portanto, visando evitar este problema, é importante
definir clausulas contratuais estabelecendo uma
taxa de entrega minima de PF/més, por exemplo,
200 PF/més. Deve-se incluir uma clausula de multa
tratando essa questao. O estabelecimento de uma
taxa de entrega mensal maxima e minima também
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¢ importante para a fabrica de software contratada
dimensionar suas equipes para um melhor
atendimento ao contrato.

3.5 ESTABELECA O CPM COMO A BASE PARA AS
CONTAGENS DE PF AO INVES DE CONVERSOES

Algumas empresas contratantes estabelecem seus
contratos com base na métrica Pontos de Funcgao,
no entanto nao possuem capacitagao adequada em
contagem de Pontos de Fung¢io. Em alguns casos,
estas empresas delegam a contagem para a empresa
contratada que estabelece roteiros de contagem com
regras que podem majorar a contagem de PF. Algumas
vezes, a dimensionamento do tamanho do projeto
em PF ¢é realizado por meio de conversdes de horas
alocadas em Pontos de Fung¢io. Assim, é estabelecido
com a empresa contratada um indice de conversao,
por exemplo, 8 horas de trabalho corresponde a
1 PF, e entdo o pagamento da empresa contratada
¢ feito por meio das horas alocadas ao projeto em
questao convertidas em PF. Observe que se o recurso
de desenvolvimento estd em uma fibrica de software
externa a empresa contratante, esta nio pode gerenciar
a quantidade de horas alocada ao projeto. Se o analista
da empresa contratada esta realizando seu trabalho
nas instalagdes da contratante, isto é um tipo de
terceirizacao de mio de obra. E ainda, se a contratada
alocar um recurso com baixa produtividade, o custo
do projeto serd muito alto. A pritica de conversao de
horas para PF é simples, no entanto é inadequada.
Se o contrato é baseado em Pontos de Funcio, a
empresa deve realizar as contagens seguindo as regras
de contagem do manual CPM.

Deve-se ressaltar que uma contagem de PF errdnea
pode levar a conseqiiéncias desastrosas, tais como:
pagamento incorreto do projeto contratado por PF,
geracao de dados para indicadores de qualidade —
defeitos/PF e produtividade — horas/PF incorretos,
geracio de estimativas incorretas. E fundamental
que as organizacoes que desejam estabelecer
contratos de fabrica de software com base em Pontos
de Fungio criem seu Escritério de Métricas com
profissionais especialistas em contagem de Pontos
de Funcio. E recomendado que estes profissionais
possuam Certificacio CFPS (Certified Function
Point Specialist) e possuam experi€éncia pratica em
contagem de PF e métodos de estimativas de projetos

de software. As fabricas de software contratadas
também devem ter seu escritorio de métricas para
revisar a contagem de PF da empresa contratante.
Hazan (2008) apresenta os dez erros de contagem
de Pontos de Funcio mais observados.

3.6 ESTABELECER REGRAS PARA DIMENSIONAR
PROJETOS DE MANUTENCAO

Muitas organizacoes estabelecem em seus
contratos de fabrica de software a prestacao de
servicos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas com base na métrica Pontos de Funcio.
No entanto, o manual de priticas de contagem (CPM)
trata apenas os projetos de desenvolvimento e de
manutencao evolutiva. Assim, torna-se importante
a definicao de métricas para os demais projetos de
manutencao. Pode-se contratar tais projetos em
homem-hora, no entanto, conforme mencionado
a IN 04 preconiza evitar a contratagao de fabrica de
software por meio da métrica homem-hora. Assim,
recomenda-se a utilizacio de métricas baseadas
nas regras de contagem de Pontos de Funcao
para dimensionar os projetos de manutencao nao
contemplados no manual CPM.

O primeiro passo ¢ a identificagio de todos os
tipos de projetos de manutencao que podem ser
contratados pela organizacio. Posteriormente,
deve-se definir métricas para dimensionar tais
projetos. Sugere-se utilizar um percentual da
contagem de Pontos de Funcio das funcionalidades
impactadas pelo projeto de manutenciao em questao,
conforme descrito a seguir:

a) Manutencao Evolutiva: A manutencio evolutiva,
também denominada de projeto de melhoria
funcional ou simplesmente projeto de melhoria
(enhancement), estd associada as mudancgas
em requisitos funcionais da aplicacao, ou
seja, a inclusao de novas funcionalidades,
alteracao ou exclusao de funcionalidades em
aplicacoes implantadas. Segundo o padrao
IEEE Std 1229 [INSTITUTE OF ELECTRICAL
AND ELECTRONICS ENGINEERS COMPUTER
SOCIETY, 1998], esta manutencao é um tipo
de manutencgao adaptativa, definida como:
modificacio de um produto de software
concluido apé6s a entrega para manté-lo
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funcionando adequadamente em um ambiente com mudancas.
A contagem de Pontos de Funcao desses projetos é realizada
segundo a férmula abaixo (INTERNATIONAL FUNCTION POINT
USERS GROUBP, 2009).

PF = PF INCLUIDO + PF ALTERADO + PF CONVERSAO + PF EXCLUIDO

PF EXCLUIDO

PF CONVERSAO

Onde:
PF INCLUIDO = Pontos de Funcédo associados as novas funcionalidades que
fardo parte da aplicacdo.
PF ALTERADO = Pontos de Funcao associados as funcionalidades existentes

na aplicacdo que serdo alteradas no projeto de manutencéo.

Pontos de Funcédo associados as funcionalidades existentes
na aplicacdo que serdo excluidas no projeto de manutencéo.

Pontos de Funcao associados as funcionalidades de
conversdo de dados dos projetos de manutencéo evolutiva
(Enhancement). Exemplos de funcdes de conversdo incluem:
migragao ou carga inicial de dados para popular as novas
tabelas criadas e relatérios associados a migracdo de dados.

b) Manutencao Corretiva: A manutenc¢ao corretiva altera o software

para correcio de defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas
de correcio de erros em funcionalidades em sistemas em producao.
Quando o sistema em producao for desenvolvido pela contratada,
a manutencao corretiva serda do tipo Garantia, nao sendo cobrada
do cliente. As clausulas de Garantia devem ser estabelecidas
em contratos. Nestes casos, a afericio do tamanho em Pontos
de Funcao das funcionalidades corrigidas considera 60% a 80%
do PF ALTERADO. Este percentual é definido de acordo com a
existéncia de documentacao atualizada do sistema em questao.
Por exemplo, para um sistema com documentac¢ao desatualizada
ou sem documentacio, onde nio ¢é solicitada a atualizacio da
documentagio do projeto, utiliza-se a féormula abaixo:

PF = PF ALTERADO X 0,70

¢) Verifica¢io de Erros: Sio demandas referentes a um comportamento

anormal ou indevido apontado pelo contratante em sistemas em
producao. Neste caso, a fibrica de software contratada se mobilizara
para encontrar a causa do problema. Se for constatado erro de
sistema, a demanda serd atendida como manutencao corretiva.
Entretanto, uma vez nao constatado o problema ou o mesmo for
decorrente de regras de neg6cio implementadas ou utilizacao
incorreta das funcionalidades, deve ser realizada a aferi¢ao do
tamanho em PF das funcionalidades verificadas, considerando-se
25%, segundo a férmula abaixo.
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PF = PF NAO AJUSTADO X 0,25

d) Manutencao Cosmética — Adaptacao de

Interface: Sio consideradas manutengoes
cosméticas as demandas associadas as
alteracoes de interface, por exemplo, fonte
de letra, cores de telas, logotipos, mudanca
de botoes na tela. Nestes casos, a aferi¢ao
do tamanho em Pontos de Funcao das
funcionalidades corrigidas considera 10%
do PF_ALTERADO. Nio serd contemplada
a redocumentacao das funcionalidades da
aplicacao impactadas pela manutencao nas
demandas desta categoria.

PF = PF ALTERADO X 0,10

e) Manutencao Adaptativa: Sio consideradas

manutencoes adaptativas as mudancas em
requisitos nao funcionais da aplicacdao. As
demandas de manuteng¢ao adaptativa sao
dos seguintes tipos: Redesenvolvimento de
projetos em outra plataforma, Atualizacio de
plataforma, Adequacio de funcionalidades
as mudancas de negdcio. Freqiientemente, o
redesenvolvimento de um sistema em outra
plataforma é tratado como um novo projeto
de desenvolvimento. No caso de atualizagao
de plataforma, por exemplo, realizar uma
manuten¢io em um Portal para que este
suporte mais um browser ou uma versao mais
atual de um browser, deve-se estabelecer um
indice percentual redutor para a contagem de
Pontos de Funcao, considerando cada tipo de
atualizacio de plataforma. As mudangas em
requisitos nao funcionais podem ser diversas,
por exemplo otimizacao de algoritmos para
melhora de performance, etc. Nesses casos,
deve-se estabelecer em contrato o percentual
para cada tipo de manutengao adaptativa.

f) Apuracao Especial: Sao funcionalidades

executadas apenas uma vez para: corrigir
problemas de dados incorretos na base dados
das aplicagoes ou atualizar dados em bases de
dados de aplicagOes; ou gerar um relatorio
especifico ou arquivo para o usuario por meio
de recuperacao de informacoes nas bases da

aplicacao. Estes projetos sao dimensionados
seguindo a férmula de manutenc¢ao evolutiva
do CPM, onde as funcionalidades de
atualiza¢io de dados ou geracgio de relatérios
sao consideradas PF_INCLUIDOS. De um
modo geral, a atualizaciao de dados de sistemas
em producio sera contada como Entrada
Externa e a geracio de relatorios ou arquivos
serd contada como Consulta Externa ou Saida
Externa.

Outros tipos de projetos de manutengio podem
ser identificados nas organizacgdes e descritos
nos contratos. Algumas organizagdes contratam a
documentagio de sistemas legados, nesses casos,
pode-se considerar 20% do tamanho do projeto em
PF, caso seja requisitada apenas a documentacao
dos requisitos. Caso a demanda seja a geragao de
artefatos de documentacao de todas as fases do
processo de desenvolvimento, deve-se considerar
um percentual de 30% a 50%, dependendo dos
artefatos a serem gerados.

4 CONCLUSAO

De fato, a utilizacio da métrica Pontos de Funcao
Nao Ajustados como unidade de medida de tamanho
funcional em contratos de prestacio de servicos
de desenvolvimento € manutencao de sistemas é
uma excelente pratica. Além da existéncia de regras
de contagem de Pontos de Func¢ao bem definidas
e publicadas no manual de praticas de contagem
(CPM), pode-se ressaltar os seguintes beneficios na
utilizacao da métrica, dentre outros: independéncia
da tecnologia e metodologia utilizadas, baseada na
visao do usuario, facilidade de estimativa nas fases
iniciais do ciclo de vida do software, a utilizacao
da métrica como dado padrio para a definicao de
indicadores da qualidade de software e apoio na
avaliacao dos beneficios de aquisi¢ao de pacotes de
software (analise “make or buy”).

E importante ressaltar que em um processo
de contratacao de fibrica de software, além da
estimativa de tamanho do projeto em Pontos de
Funcao, outros aspectos devem ser considerados,
a saber: defini¢ao do processo de desenvolvimento
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a ser seguido pela contratada com detalhamento
dos artefatos a serem entregues, cronograma do
projeto, definicio dos acordos de nivel de servico,
definicdo com clareza do objeto a ser contratado,
considerando os requisitos funcionais e os requisitos
nao funcionais do projeto. Observe que 0s requisitos
nao funcionais (performance, segurancga, padrao
de interface...) nao contam Pontos de Funcao, no
entanto impactam nas estimativas de esforco, custo
e prazo do projeto.

Este artigo apresentou os principais problemas
observados em contratos de fibrica de software
baseados em Pontos de Fungao e sugestoes de
solucao para os mesmos. O principal problema
observado ¢ a falta de maturidade das empresas na
utilizacao da métrica PF levando as contagens de PF
erradas e atritos entre contratantes e contratadas.
Portanto, recomenda-se a criacao de um Escritorio
de Métricas nas empresas contratantes e contratadas
sob a coordenag¢ao de um consultor de métricas com
experiéncia tedrica e pratica, visando assegurar a
qualidade das contagens de Pontos de Fung¢iao dos
projetos contratados.
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