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EIXO 3 — ABORDAGENS INOVADORAS NA AUDITORIA DO
SETOR PUBLICO: CASOS E LIGOES APRENDIDAS

FISCALIZAGOES E DECISOES MAIS EFICAZES COM ANALISE DE DADOS
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS NO TCU

Guilherme Braga Lopes

Pds-Graduagao em Business Intelligence, Big Data e Inteligéncia Atrtificial e em
Administracdo de Banco de Dados pela Faculdade Focus EAD. Graduagao em
Engenharia de Computacéao pela Universidade Federal de Itajuba — UNIFEI.

Larissa Beatriz de Souza Maia

Servidora publica desde 2004 no TCU, com experiéncia prévia no Banco Central
(Administracdo de Dados e Data Warehouse). Atuacao em analise de dados,
inteligéncia artificial, gestdo de projetos e desenvolvimento de sistemas
estratégicos. Perfil colaborativo e orientado a resultados, com mais de 20 anos
de mentoria de jovens talentos.

1 MOTIVAGAO

O cenario atual da administracdo publica exige uma atuagdo cada vez mais
proativa e eficiente dos 6rgaos de controle externo. A complexidade crescente
das operagdes governamentais e o volume exponencial de dados gerados
impoem desafios significativos a auditoria tradicional, tornando essencial a busca
por inovagdes tecnologicas. A necessidade de aprimorar a deteccdo de
irregularidades e otimizar a fiscalizagdo emerge como um imperativo para
garantir a boa aplicagdo dos recursos publicos e fortalecer o controle. Nesse
contexto, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem investido em
desenvolvimento e aplicacdo de ferramentas inovadoras, transformando a
maneira como a auditoria publica € conduzida e maximizando seu impacto na

sociedade.



O FUTURO pa
AUDITORIA
PUBLICA

DADOS., INOVACADO E CIDADANIA

B3

21 e 22 de outubro de 2025 ar

Instituto Serzedello Corréa (ISC), Brasilia [DF)

2. METODOLOGIA

Nesses trabalhos nos orientamos pela agilidade e pelo pragmatismo, com énfase
na entrega continua de valor e na adaptabilidade as necessidades de
fiscalizagdo. Adotou-se o conceito de Produto Minimo Viavel (MVP) na acepgéao
consolidada na literatura — isto €&, disponibilizar rapidamente um conjunto
minimo de funcionalidades para validagcdo com usuarios e evolugao iterativa
(RIES, 2011; LENARDUZZI; TAIBI, 2016). Esse enfoque permitiu ciclos curtos
de desenvolvimento, coleta sistematica de feedback e refinamentos sucessivos,
assegurando alinhamento as demandas de auditores e gestores e reduzindo

investimentos em funcionalidades sem impacto pratico.

3 PRODUTOS

3.1. Painéis gerenciais e de apoio a tomada de decisdao — indicios para

fiscalizacao

Para o desenvolvimento dos painéis gerenciais e de apoio a fiscalizagéo, foram
empregadas diversas ferramentas e tecnologias alicercadas em Business
Intelligence (WATSON, 2009). A linguagem Python e consultas SQL
sustentaram a ingestao, tratamento, juncdo e analise de grandes volumes de
dados, assegurando ciclos reprodutiveis e auditaveis de processamento da
informagdo. Foram integrados dados estruturados internos (e-TCE e e-TCU),
externos (IBGE e Receita Federal) e de APls, entendidas como interfaces que
expdem servigos e dados para consumo programatico (GOODWIN, 2024),
desenhadas e consumidas em conformidade com os principios arquiteturais da
Web e com o estilo REST (FIELDING, 2000). A analise e apresentagado dos
dados foram feitas através de relatorios interativos utilizando o software Power
BIl. Além de graficos e indicadores, os relatérios interativos apresentam mapas
tematicos através do uso de georreferenciamento. A técnica permitiu analises

espaciais aprofundadas, identificando padrées invisiveis em analise tabular.
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As solugbes combinaram especialistas de dominio e de tecnologia. Os relatorios
foram validados por gestores e pelos Nucleos de Analise de Dados (NDs),
inclusive por grupos que utilizam georreferenciamento em suas analises. O
georreferenciamento — vinculagdo de dados a um sistema de referéncia de
coordenadas (CRS) com datum e projecéo definidos, acompanhado de controle
de erro (p.ex., RMSE) — elevou a integralidade entre camadas e a qualidade
analitica (ESRI, [s.d.]). O conhecimento foi institucionalizado por meio de
treinamentos para servidores, favorecendo validagdo, padronizagao de
ferramentas e disseminacéo cultural das inovagdes. O conjunto das iniciativas

foi reconhecido com premiacgao interna.

—

a) R$ 0,00 @b) Até R$ 5,00 @c) Entre R$ 5,00 e R$ 10,00 @d) Entre RS 10,00 e R$ 15,00 @e) Entre R$ 15,00 e R$ 20,00 @f) Mais de R$ 20,00
Grayscale (Light)

+

gr A

B Microsoft Azure ©2025 0SM ©2025 TomTom Feedback
Figura 1 — TCEs do Farmacia Popular: débitos imputados per capita por

municipio.
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Figura 2 — Obras da educagao: o mapa evidencia estados com maior volume

de recursos publicos.

3.2. Inteligéncia artificial em aplicagoes reais

Assert.IA

Adquirido por encomenda tecnoldgica, o Assert.IA € uma plataforma de 1A
generativa multiagente que transforma o acervo do e-TCU em conhecimento
aplicavel, acelerando a leitura, a busca e a elaboragédo de pecas processuais
com respostas contextualizadas e rastreaveis. O desenho privilegia human-in-
the-loop, respeito a Lei Geral de Protecdo de Dados e ao sigilo, e melhoria
continua por feedback, apoiando-se em capacidades de modelos de linguagem
em poucos exemplos (few-shot) e em praticas para uso responsavel de
foundation models (BROWN et al., 2020; BOMMASANI et al., 2021).

I. Analises de respostas de citagdes para instrugoes de mérito de
TCE
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Internacional ces

Com infraestrutura customizada especificamente para analise de
documentos de resposta, em avaliacdo dos testes dos clientes, o uso da
ferramenta chega acelerar o processo de constru¢gao de uma instrugao
de mérito em até 50%.

Analises de padroes em “Excerto, Voto e Acérdao”

Para determinar o impacto de uma mudanga jurisprudencial, tornou-se
necessaria a identificagao de padrbes em varias decisdes do TCU
através de excertos, votos e acordaos. Como nao ha metadados que
identifiguem os padrdes diretamente e que a quantidade de documentos
€ volumosa, optou-se pelo uso métodos estatisticos e IA. Uma amostra
aleatdria de documentos foi selecionada e, usando o Assert.IA de forma
manual, trés auditores buscaram padrdes textuais, permitindo
inferéncias sobre o universo analisado. O padréao tratou-se de “erro
grosseiro e culpa grave” e possibilitou que um esforgo de meses fosse

concluido em cerca de 2 semanas.

Assistentes no ChatGPT

Facilitador Criativo de Design Thinking (DT)

Esse assistente € um especialista em liderar e facilitar sessdes de DT.
Garante encontros claros e eficazes, propondo dindmicas envolventes,
selecionando ferramentas adequadas e mantendo a motivacao dos
participantes. Inspira-se no Toolkit TCU, que consolida fases, praticas e
templates aplicaveis ao setor publico.

Resumo de Testes ou Experimentos de Produtos

Gera resumos concisos de documentos e descri¢cdes de

testes/experimentagdes de produtos.

4 RESULTADOS



vinario Internacional ces

O FUTURO pa
AUDITORIA
PUBLICA

DADOS., INOVACADO E CIDADANIA

21 e 22 de outubro de 2025 ar

Instituto Serzedello Corréa (ISC), Brasilia [DF)

As inovagdes geraram impactos significativos na eficiéncia e na eficacia da
auditoria publica no TCU. Os relatérios interativos ampliaram a capacidade
analitica e tornaram o controle externo mais estratégico e orientado a riscos.
O georreferenciamento permitiu identificar ndo apenas a distribuicao de
métricas (como quantidade de dividas ou processos), mas também padrdes de
irregularidade — por exemplo, a associagao de débitos a estabelecimentos
com 0s mesmos proprietarios em areas proximas. Estatisticas que combinam
espaco geografico e populagao evidenciam distor¢des relevantes para a
analise de risco e o planejamento de agdes de controle. As informagdes
consolidadas subsidiam decisdes estratégicas do TCU e podem apoiar a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e os Ministérios da Saude (MS) e da
Educacao (MEC) na mitigacao de riscos na origem das transferéncias.

A abordagem de Produto Minimo Viavel (MVP) mostrou-se valiosa: solugdes
conforme as necessidades dos usuarios minimizam desperdicios com
ferramentas de baixa adeséo.

A disseminacao do conhecimento por meio de seminarios e treinamentos
internos multiplicou o impacto das inovagdes e capacitou o corpo técnico do
TCU para novas ferramentas de controle. O reconhecimento dessas iniciativas
— evidenciado por premiagao interna — reforga a relevancia das estratégias
adotadas.

A pesquisa de tecnologias de mercado trouxe ao centro ferramentas pouco
difundidas no ambiente corporativo e fomentou trilhas de implantacéo e
construcdo. A combinacéo de bibliotecas livres e proprietarias, publicacao
continua, consumo de dados relacionais e web services internos/externos,
georreferenciamento e usos de inteligéncia artificial sintetiza os trabalhos.
Explorar o estado da arte, mesmo em uma instituicao publica, serviu de
estimulo profissional e possibilitou resultados inéditos.

Técnicas de interface, com melhor experiéncia do usuario e padronizagao da
apresentacao dos dados nos painéis, tornaram o consumo de informacgdes
mais atrativo. Destacou-se a padronizacao das interfaces de filtros, tornando

mais amigaveis painéis produzidos em épocas e por equipes distintas. A escuta
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ativa de clientes internos e externos para obter feedback rapido sustentou um
ciclo virtuoso de melhoria continua. Esse movimento também impulsionou a
disseminagao do conhecimento, com apresentacdes de produtos e
treinamentos baseados em casos reais e mentorias praticas.

As experiéncias com inteligéncia artificial concentraram-se em aplicagdes reais
e repetiveis. O Assert.IA acelerou leitura, busca e redagéo de pegas com
respostas contextualizadas e rastreaveis respeitando a LGPD e o sigilo. Em
avaliagbes com usuarios, o uso da ferramenta reduziu em até 50% o tempo
para preparar instru¢gdes de mérito. Na analise de padrdes textuais em pecas
processuais, com amostra aleatéria e curadoria de analistas, a identificagao de
mencodes a “erro grosseiro” e “culpa grave” encurtou um trabalho de meses
para cerca de duas semanas. Paralelamente, assistentes no ChatGPT
apoiaram ideacao, registro e sintese, uteis em todas as etapas de coleta de
feedbacks. Essas iniciativas exploram capacidades few-shot por meio de
prompting estruturado e o uso responsavel de foundation models, priorizando

governanga, seguranca, auditabilidade e melhoria continua.

5 CONCLUSAO

Em sintese, as praticas e tecnologias: MVP, integracdo de dados internos e
externos, uso de Python/SQL com georreferenciamento, |IA e User Experience
elevou a eficiéncia e a eficacia de gestao e auditorias no TCU, deslocando o
gerenciamento de riscos no controle para um patamar mais estratégico e
eficiente. Os painéis e relatorios revelaram padrdes antes invisiveis (como
concentracdes de débitos em regides préximas e vinculos entre
estabelecimentos), gerando evidéncias para decisdes e insumos que podem
apoiar CGU, MS e MEC. A cultura de aprendizagem — com trilhas de
implantagao, capacitagbes e feedback continuo — acelerou a adogéo e reduziu
riscos de baixa aderéncia. A adocgao equilibrada de tecnologias corporativas e
de mercado, aliada a publicagao continua, favoreceu escalabilidade e

governanga. O reconhecimento institucional confirma a maturidade do caminho
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trilhado; o proximo passo é consolidar essas praticas como capacidade
permanente, expandindo o uso responsavel dos dados e iterando com base em

resultados.
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