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EIXO 1 — AUDITORIA PUBLICA CENTRADA NO CIDADAO

TRANSPARENCIA QUE FAZ SENTIDO PARA O CIDADAO: UMA METODOLOGIA
CENTRADA NO CIDADAO PARA AVALIAR A QUALIDADE DA INFORMACAO
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RESUMO

Este trabalho apresenta metodologia para avaliar a transparéncia efetiva das informacdes
publicadas nos portais de organizagbes publicas, considerando, ndo apenas a simples
disponibilidade das informacbdes, mas também requisitos de qualidade, tais como:
atualidade, completude, concisdo, exatiddo, clareza, confiabilidade, acessibilidade e
relevancia. A metodologia envolve a avaliacdo da percepg¢ao dos usuarios da informacao,
uma vez que o valor da informacéo depende da percepcéo do usuario e do contexto em que
€ considerada. A metodologia mencionada foi aplicada em uma fiscalizagcdo do tipo
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operacional, conduzida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), em 2021, e monitorada em
2024. Essa fiscalizagdo avaliou os portais do Ministério da Saude, da Camara dos
Deputados, e do préprio TCU (Brasil, TCU, 2022).

REQUISITOS DE QUALIDADE DA INFORMAGAO

Os requisitos de qualidade da informagéo sao caracteristicas que podem ser utilizadas para
analise e mensuragdo da qualidade da informagdo, considerando aspectos subjetivos e
objetivos. Isso inclui tanto caracteristicas relacionadas a propria informagéo quanto ao seu
uso (WANG; STRONG, 1996).

Dessa forma, como a informacéao esta sujeita a diversos critérios pelos quais sua qualidade
pode ser avaliada, foi essencial quantificar o valor da informacéo por meio da avaliagcao
desses requisitos, a fim de verificar a efetividade das informagdes fornecidas.

A partir dos estudos académicos em Ciéncia da Informacgao, e do guia de referéncia Enabling
Information, do Cobit 5, segundo o qual a informacgao precisa ser relevante, completa,
precisa, atualizada e acessivel para apoiar adequadamente a tomada de deciséo (ISACA,
2013), foram adotados os seguintes requisitos de qualidade da informagao: atualidade,
acessibilidade, clareza, exatiddo, confiabilidade, concisdo, relevancia, formato aberto,
seguranga e completude.

Os requisitos foram agrupados em um framework de qualidade da informagdo, conforme
figura 1:

Figura 1 - Framework de Qualidade da informagao
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Fonte: Brasil, TCU (2022, p. 4)

Considerando que o objetivo da fiscalizac&o era verificar a real utilidade da informagao sob
a perspectiva dos usuarios, o atributo seguranga nao foi efetivamente avaliado sob esse
prisma. Ele foi analisado por meio de um questionario de autoavaliacdo sobre seguranca,
respondido pelas proprias organizagdes, o que esta fora do escopo deste trabalho.

De forma semelhante, a avaliacdo do requisito formato aberto, por ser mais técnica, foi

realizada pela prépria equipe de fiscalizagao, fugindo, também, do escopo deste trabalho.
METODOLOGIA - ESCOLHA DOS PORTAIS

Ainda na fase de planejamento da fiscalizagdo, considerando que a avaliagéo seria realizada
na perspectiva do usuario, entendeu-se pertinente ouvir a sociedade quanto a escolha
dos portais a serem avaliados. Dessa forma, foi encaminhada comunicagdo para
representantes de varios setores da sociedade solicitando a indicacdo de portais da
Administragdo Publica Federal (APF) cujas informacgdes eles julgavam importantes para a
atuacao deles ou das entidades que representavam.

Foram ouvidos oOrgaos governamentais que lidam com dados publicos, entidades
empresariais, organizagbes de controle social, institutos de defesa do consumidor e

pesquisadores que trabalham com dados publicos. Apds a escuta, foram listadas 192
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paginas de portais que os respondentes entenderam importantes para a atuagao de suas
entidades e organizagdes.

Segundo o relatorio de fiscalizagao, o portal mais citado foi o do TCU (Brasil, TCU, 2022, p.
70)

Adicionalmente a essa escuta, foi realizada pesquisa junto a base de demandas do
Sistema Eletronico do Servigo de Informagao ao Cidadao (e-SIC), com o objetivo de
verificar e selecionar os portais que receberam o maior numero de demandas
relacionadas a acesso a informacgao.

Da pesquisa na base do e-SIC, segundo o relatério de fiscalizagao, o portal do Ministério da
Saude foi o que mais recebeu demandas relacionadas a solicitagées de acesso a informagao
(Brasil, TCU, p. 71)

Por fim, a partir das entrevistas realizadas pela equipe de fiscalizacdo com pesquisadores
do tema, o portal da Camara dos Deputados foi indicado como referéncia de boas praticas,

sendo assim incluido dentre os portais avaliados.

METODOLOGIA - PERCEPGAO DOS USUARIOS

Para reunir percepgdes dos usuarios sobre a qualidade das informacdes, foram utilizadas
duas técnicas de coleta de dados testemunhais: grupos focais, e pesquisa com

questionario de avaliagao.

GRUPOS FOCAIS

Os grupos focais envolveram usuarios especializados e interessados no conteudo dos
portais avaliados, tais como jornalistas, advogados, pesquisadores e representantes de
entidades de controle social, entre outros. O objetivo foi discutir a qualidade das informacodes
publicadas nos portais sob sua perspectiva profissional.

Foram realizados grupos focais com cada um dos grupos interessados, com duragao média
prevista de 1hora e 30 minutos, totalizando 8 reunides virtuais realizadas por meio da
ferramenta Microsoft Teams.
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Inicialmente, os participantes tomavam conhecimento dos objetivos da fiscalizagédo e do
grupo focal, além do framework com os requisitos de qualidade da informagao, de modo a
orientar a discusséo.

Abaixo, na figura 2, um exemplo do roteiro padrao desenvolvido nos grupos focais dos

usuarios:

Figura 2 - Roteiro padrao do Grupo Focal
1.Quais informagées publicadas no portal do TCU voces utilizam? Para que voces as utilizam? (Dados
abertos, APL informacdes pontuais)

2.Em relagdo as informagoes disponibilizadas no portal do TCU, do que vocés ndo gostam? Quais sdo as

dificuldades enfrentadas?
3.Em relagéo as informagées publicadas no portal do TCU, do que vocés mais gostam?

4.Ha alguma informacgdo que vocés desejam, mas que ndo esta publicada no portal do TCU? Ja solicitaram
essa informagdo via solicita¢do de acesso a informagde? Foram atendidos?

3.Vocés ja constataram indisponibilidade do portal ou extrema lentidéo para acessar e obter informagdes no
portal do TCU?

7. Vocés ja sugeriram melhorias para o aperfeicoamento da qualidade das informagées publicadas no portal do
ICU? Foram atendidos?

8 Voces gostariam de acrescentar outras informacées/esclarecimentos?

Fonte: Brasil, TCU (2022, p. 91)

PESQUISA COM QUESTIONARIO DE AVALIAGAO

Um questionario de avaliagao foi elaborado para quantificar o valor das informagées
publicadas nos portais em relagao aos requisitos de qualidade escolhidos. Os
respondentes puderam expressar suas percepcdes e opinides tanto por escalas de
avaliagdo quanto por respostas abertas, por meio de um questionario construido com a
ferramenta LimeSurvey.
Com a excecao da primeira questdo - Quais areas do portal vocé mais acessa, todas as
questdes apresentavam as seguintes opg¢des de resposta: Discordo totalmente; Discordo;
Nem discordo, nem concordo; Concordo; e Concordo totalmente.
As perguntas incluidas no questionario relacionavam-se a cada um dos diferentes
requisitos de qualidade da informagao que compuseram o framework de qualidade da
informacgao, conforme abaixo:
* A forma de encontrar e obter informagdo no portal é simples e descomplicada
(Acessibilidade).
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* As informacdes e dados encontrados no portal sdo relevantes e atendem as suas

necessidades (Relevancia).

* As informacgdes encontradas no portal sdo faceis de compreender e interpretar

(Clareza).

* As informagdes e dados encontrados no portal estdo corretos, ou seja, livres de erros

gramaticais, ortograficos, de simbolos, valores e unidades (Exatidao).

* As informagdes encontradas no portal sdo completas, contendo todos os dados

necessarios e suficientes para torna-las uteis (Completude).

* Vocé confia nas informagdes e dados encontrados no portal para tomar decisées ou

realizar tarefas (Confiabilidade).

*As informagbes encontradas no portal estdo suficientemente atualizadas

(Atualidade).

* As informacdes e dados encontrados no portal sdo apresentados de forma concisa,

com nivel adequado de detalhamento e sem elementos desnecessarios (Concisao).
Os respondentes da pesquisa foram alcancados principalmente por meio da colaboracéo
dos gestores dos portais, que publicaram notas em seus sites e redes sociais oficiais
incentivando a participacdo dos usuarios, além de disponibilizar o link do questionario na
pagina principal dos portais. Com isso, no total dos trés portais, foram obtidos 579

questionarios validos.

RESULTADOS

Os dados coletados junto aos usuarios indicaram que requisitos de qualidade previstos na
legislacdo e em boas praticas nao foram plenamente atendidos pelos portais avaliados.
Os problemas estavam relacionados a dificuldades em localizar determinadas
informacgoes, atualidade insuficiente, falta de concisdo e dados incompletos.

Por outro lado, os usuarios dos portais avaliaram que, em geral, as informag¢des eram
relevantes, claras, corretas e confiaveis.

Destaca-se que todos os problemas identificados pelos usuarios foram encaminhados aos
gestores de cada portal sem nenhuma alteragao por parte da equipe de fiscalizagao.
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Em resposta, os gestores dos trés portais avaliados nao discordaram das avaliagoes
dos usuarios, e entenderam que os problemas identificados eram pertinentes (Brasil, 2022,
p. 52, 53, 54).

Dessa forma, foi recomendado ao TCU, a Camara dos Deputados e ao Ministério da Saude
que aperfeicoassem os processos internos relacionados com a publicagdo de
informagdes, que incluissem avaliagao periédica da qualidade dessas informacgoées,
com vistas a garantir ndo somente o cumprimento de requisitos formais da legislagéo sobre
transparéncia, mas também o atendimento a requisitos de qualidade da informacgao
utilizados naquela fiscalizagao ou outros que considerassem apropriados (Brasil, TCU, p.
56).

RESULTADOS MEDIATOS (INDIRETOS)

A metodologia desenvolvida foi publicada no INTOSAI Journal, em 2023, sob o titulo
Evaluation of Information Quality from the User’s Perspective NOGUEIRA et al, 2023). No
Brasil, a metodologia foi citada em relatorio de auditoria interna da UFABC, em 2023, além
de outras citagdes indiretas em trabalhos académicos (UFABC, 2023).

Quanto aos portais avaliados, destaca-se a adog¢ao, no TCU, de processo de avaligéo interna
e externa do seu portal de transparéncia, com a utilizagdo dos requisitos de qualidade da

informagao definidos na fiscalizagao.

CONCLUSAO

A avaliacao da transparéncia efetiva das informacdes em portais de entidades publicas nédo
pode negligenciar os requisitos de qualidade da informagdo — como atualidade, completude,
concisao, clareza, confiabilidade, acessibilidade e relevancia. Do mesmo modo, deve
considerar a percepcao dos usuarios, uma vez que o valor da informacéo depende de quem
a consome e do contexto em que é utilizada.

Por fim, cabe esclarecer que a selecado de requisitos de qualidade diferentes dos utilizados,
assim como a escolha de outras técnicas de coleta e avaliacdo de dados, também sao
alternativas viaveis para a avaliagcéo, o que torna essa metodologia facilmente replicavel por

outras Entidades de Controle.
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