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EIXO 4 — INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TRANSFORMAGAO DIGITAL NA
AUDITORIA PUBLICA

SISTEMA DE AUDITORIA ASSISTIDA POR IA PARA ANALISE DE PROCESSOS DO
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO - SEI

Amado Pereira de Cerqueira Netto
Auditor Federal do Tribunal de Contas da Unido — TCU. Engenheiro Ambiental com
experiéncia em licenciamento ambiental de empreendimentos de grande porte.

RESUMO

Este trabalho apresenta uma abordagem metodoldgica para a auditoria de processos
documentais em larga escala, utilizando Processamento de Linguagem Natural (PLN) e
Inteligéncia Artificial (IA) Generativa. A solucdo, desenvolvida em Python e integrada a
plataforma segura ChatTCU, supera o desafio de analisar dados nao-estruturados,
predominantes no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI). A metodologia é dividida em
duas fases: a primeira estrutura os dados através da extracio e classificagdo semantica
automatizada de todos os documentos de um processo, criando uma trilha de auditoria
digital; a segunda aplica médulos de analise assistida por IA para avaliar a uniformidade de
critérios e a celeridade processual. As contribuicdes da abordagem incluem a otimizagao
do planejamento de auditorias, a capacidade de analisar universos processuais completos
ou amostras significativamente maiores, a padronizacédo e objetividade dos exames e a
geracao de conhecimento para o planejamento estratégico de futuras fiscalizagbes. A
solugdo demonstra ser uma ferramenta viavel e eficaz para a modernizagdo do controle
externo, ampliando a escala e a profundidade das analises.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Auditoria Governamental, Analise de Dados,

Transformacgéo Digital
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1 INTRODUGAO E MOTIVAGAO

A modernizagédo da auditoria governamental esta intrinsecamente ligada a capacidade de
executar analises de dados em larga escala. A utilizagdo de tecnologias para examinar
grandes volumes de informacgéo permite a identificacdo de padrdes, anomalias e riscos de
forma mais eficiente e abrangente, ampliando o alcance e a profundidade do controle
externo.

Historicamente, o foco da analise de dados em auditoria tem sido direcionado a fontes de
dados estruturados, como sistemas financeiros e orcamentais, folhas de pagamento, bases
de licitacbes e contratos, e sistemas de controle patrimonial. No entanto, uma parcela
substancial das evidéncias e do fluxo de trabalho governamental reside em processos
eminentemente documentais, compostos, entre outros, por oficios, pareceres e notas
técnicas. Embora a andlise de processos seja factivel por meios manuais, a avaliagao de
centenas de processos para a identificacdo de padrbes sistémicos € uma tarefa de
complexidade exponencial, tornando-a logisticamente inviavel. E neste desafio de escala
que a aplicacdo de técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) se torna
essencial. Como subarea da Inteligéncia Artificial dedicada a permitir que os computadores
compreendam a linguagem humana, o PLN oferece a unica solugao viavel para extrair valor
deste vasto universo de dados nao-estruturados.

O Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) funciona primariamente como um repositério
processual, sem oferecer uma camada analitica nativa. Embora organize os documentos,
o SEI ndo permite, por si s6, a extracdo de métricas gerenciais ou a visdo consolidada do
conteudo dos processos.

Esta lacuna representa uma oportunidade para o desenvolvimento de solugdes inovadoras.
A vasta implementagdo do SEI em 6rgaos e entidades de todas as esferas torna-o um
ecossistema ideal para a criacdo de ferramentas de analise com alto potencial de
replicabilidade. A motivacao para o presente trabalho reside, portanto, no desenvolvimento
de uma abordagem metodoldgica que utiliza PLN para superar estas limitagcoes, oferecendo

ao auditor uma ferramenta para ampliar a escala e a profundidade de seus exames.
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Adicionalmente, ao permitir a verificagdo da aplicagao de critérios em universos completos
de processos, esta abordagem contribui para a salvaguarda do principio da isonomia,
fundamental na Administragao Publica. A automacgao da analise € um instrumento poderoso
para promover a padronizagdo e garantir que casos semelhantes recebam tratamento

semelhante, mitigando a variabilidade decorrente de interpretagdes individuais.

2 METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A solucgao foi concebida como um sistema modular desenvolvido em Python, que orquestra
a interagdo com modelos de IA Generativa. A interacdo com a IA foi projetada para ocorrer
através do ChatTCU, a plataforma conversacional oficial do TCU, que opera em um
ambiente de nuvem seguro com garantias contratuais de sigilo e confidencialidade. Esta
escolha assegura que as informagdes dos processos auditados, que podem conter dados
sensiveis ou de acesso restrito, sejam processadas em conformidade com as politicas de
seguranga da informacgao do Tribunal.

A arquitetura da metodologia divide-se em duas fases principais: a criagao de uma trilha de

auditoria digital e a aplicagao de modulos de analise assistida por IA.

Fase 1: Estruturacdo da Trilha de Auditoria Digital

O pilar da metodologia é a transformag¢do da massa documental nao-estruturada numa
trilha de auditoria digital, estruturada e auditavel. Esta fase, executada por scripts
automatizados, converte cada processo numa linha do tempo de eventos, onde cada

documento se torna um ponto de dado analisavel.

e Extracao de Conteudo Processual: A primeira etapa consiste na extragao sistematica
do conteudo da arvore de documentos de cada processo-alvo. No ambiente do SEI, as
pecas processuais sdo majoritariamente apresentadas em dois formatos: HTML, para

documentos gerados no préprio sistema, e PDF, para documentos externos ou
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digitalizados. Estes formatos abrigam os documentos-chave da instrugao processual,
como pareceres, oficios, notas técnicas e despachos. A solucéo foi desenvolvida para
lidar com essa dualidade: o conteudo HTML é extraido diretamente, enquanto os
arquivos PDF sdo processados para a extragdo de seu texto. Para documentos em
PDF que consistem em imagens digitalizadas, o sistema aplica técnicas de
Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), garantindo que o contetido textual de
todas as pecgas processuais seja integralmente recuperado.

e Classificacdo Semantica com IA: Com o conteudo textual extraido, o sistema submete
cada documento a um modelo de IA Generativa. A inferéncia da IA & guiada por um
prompt detalhado que codifica as regras de negdcio e a légica de decisao. Para garantir
a integridade dos dados durante o processamento em lote, a metodologia implementa
um ciclo de reconciliagdo automatizado. Antes do envio, o sistema atribui um
identificador uUnico a cada documento. Apds receber a resposta da IA, o sistema
compara a lista de identificadores enviados com os recebidos. Caso algum documento
nao seja retornado, uma nova requisi¢ao € feita, contendo apenas os itens pendentes,
garantindo que 100% dos documentos sejam processados. O resultado € a
transformacao de cada documento num evento datado e categorizado, criando a base

para todas as analises subsequentes.

Fase 2: Analise Automatizada Assistida por IA

Uma vez que a base de dados esta estruturada, o sistema aplica mdédulos analiticos que
utilizam a IA para executar tarefas de auditoria em escala. A abordagem confere ao auditor
flexibilidade para configurar a execugéao, permitindo a escolha entre diferentes modelos de
LLM disponiveis na plataforma, bem como o ajuste de parametros como o prompt de
sistema, a temperatura (que controla a criatividade da resposta) e o numero de trechos de

contextualizagdo, adequando o comportamento da IA a tarefa especifica.

e Modulo de Analise Comparativa: Este modulo avalia a uniformidade de tratamento para
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critérios especificos e opera em duas etapas sequenciais. Primeiro, na etapa de analise
individual, o sistema itera sobre cada processo da amostra. Para cada um, ele agrupa
o conteudo textual dos documentos relevantes (como pareceres e notas técnicas) e os
envia a IA. O prompt instrui o modelo a atuar como um auditor, ler os documentos,
identificar como um "objeto de analise" predefinido foi abordado e, ao final, gerar um
papel de trabalho individual estruturado, que contém a classificacdo da profundidade
da analise. Na segunda etapa, a de consolidagao, o sistema coleta todos os papéis de
trabalho individuais gerados e os envia em uma nova requisicao a |IA. Desta vez, um
segundo prompt instrui o modelo a comparar os resultados, identificar padroes de
divergéncia e sintetizar os achados em um relatério consolidado, evidenciando as
inconsisténcias.

e Mddulo de Analise de Fluxo: Este médulo foi desenvolvido para avaliar a celeridade
processual e opera em duas etapas. Na analise individual, a IA recebe a linha do tempo
de um unico processo e, guiada por um prompt especifico, reconstroi sua cronologia
completa. A analise decompde o fluxo em um ciclo principal — do requerimento inicial a
decisao final — e em subciclos de tramitagao, que mapeiam cada rodada de diligéncias
(andlise interna, solicitagdo de complementagdo e resposta do proponente). Esta
decomposicdo permite o calculo preciso das métricas de desempenho, como o tempo
total consumido por cada ator do processo: a unidade técnica, o proponente e érgaos
externos consultados. Adicionalmente, a |IA é instruida a extrair dos documentos os
fundamentos técnicos e legais que motivaram os entraves. Na etapa de consolidacéo,
os dados de todos os processos sdo agregados, permitindo o calculo de estatisticas
globais (tempos médios, maximos e minimos) e a identificagao de gargalos sistémicos

recorrentes.

O Papel Estratégico do Auditor e a Garantia de Qualidade

A metodologia foi desenhada para potencializar a capacidade humana, ndo para a

substituir. O auditor continua sendo a peca central, responsavel por definir os escopos da



inario Internacional

O FUTURO pa
AUDITORIA
PUBLICA

DADOS. INOVACADO E CIDADANIA

B Th

21 e 22 de outubro de 2025 @ 3

Instituto Serzedello Corréa (ISC), Brasilia [DF)

analise, validar os resultados e interpretar os insights gerados pela ferramenta para formular
os achados. Para garantir a confiabilidade dos resultados, a metodologia incorpora uma
etapa de validacdo por amostragem, na qual o auditor verifica manualmente um
subconjunto das analises geradas pela |A para aferir a sua precisao e, se necessario, refinar

os prompts de comando.

3 RESULTADOS E CONTRIBUIGOES

A aplicacdo da metodologia desenvolvida resulta em beneficios que se estendem do
planejamento estratégico da instituicdo a execug¢ao operacional de uma auditoria.

No campo estratégico, a analise sistematizada de processos SEI serve como uma valiosa
ferramenta para o planejamento de futuras acbes de fiscalizagdo. Dados estruturados
tornam-se ativos de inteligéncia, permitindo que o 6rgao de controle identifique areas,
politicas ou entidades com maior incidéncia de entraves ou inconsisténcias, direcionando
de forma mais eficaz o seu plano anual de fiscalizagéo.

A capacidade de analise em larga escala mitiga as limitagdes praticas da amostragem
manual. Em universos de processos de tamanho moderado, a solugao torna viavel a analise
censitaria, algo que seria logisticamente proibitivo por meios tradicionais. Para universos
muito grandes, a ferramenta permite a andlise de amostras substancialmente maiores e
mais representativas, conferindo aos achados uma robustez estatistica e uma abrangéncia
muito superiores. A capacidade de estruturar, classificar e agregar dados de centenas de
processos permite, ainda, a identificagcado rapida de padrbes sistémicos que passariam
despercebidos em analises isoladas.

No campo operacional, a solugdo atua como uma poderosa ferramenta na fase de
planejamento. Ao processar rapidamente um grande volume de processos, 0 sistema
constréi uma visao geral do objeto, permitindo que a equipe de auditoria compreenda o
fluxo processual, identifique os atores principais e detecte previamente possiveis pontos
criticos. Esse conhecimento prévio possibilita um direcionamento eficaz dos trabalhos,

focando os recursos de auditoria nos aspectos de maior relevancia e risco.
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Finalmente, a metodologia aborda diretamente o desafio da subjetividade na auditoria de
processos. Ao codificar a l6gica de analise e os procedimentos de verificagdo em prompts
detalhados, a solugdo transforma um processo interpretativo em um procedimento
executavel e padronizado. A |A é instruida a seguir a mesma "trilha de raciocinio" para cada
processo, garantindo que os critérios sejam aplicados de forma consistente no universo
analisado. Isso ndo apenas elimina as variacdes de qualidade e formato decorrentes de
interpretacdes individuais, mas também reforca o principio da isonomia, resultando em

analises mais uniformes, objetivas e equitativas.

4 CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

A solugdo proposta demonstra a viabilidade de automatizar analises de auditoria em
processos documentais, mantendo a aderéncia aos padrées metodologicos e
proporcionando ganhos em multiplas dimensdes: capacidade estratégica, eficiéncia
operacional e qualidade técnica. A abordagem transforma dados nao-estruturados em
insights auditaveis, permitindo que as equipes de auditoria ampliem a escala e a
profundidade de seus exames.

A arquitetura modular do sistema abre diversas perspectivas para a sua evolugido e

expansao. As frentes de desenvolvimento futuro incluem:

a) Integracao com Sistemas Corporativos: A conexao direta com outros sistemas do
TCU, como bases de jurisprudéncia e de deliberagdes, pode enriquecer o contexto
das analises, permitindo que a I|A verifique automaticamente a aderéncia a
entendimentos ja firmados pelo Tribunal.

b) Desenvolvimento de Modulos de Analise Especializados: A criagdo de novos
modulos para auditorias com objetos especificos, como licitagdes, contratos de
obras publicas ou processos de pessoal, pode ampliar significativamente a
aplicabilidade da solugao para diferentes areas do controle externo.

c) Implementagao de Analise Preditiva: A utilizagao da base de dados historica gerada



Seminario Internacional e

O FUTURO ba
AUDITORIA

L
1 e

21 e 22 de outubro de 2025 @ =

Instituto Serzedello Corréa (ISC), Brasilia [DF)

pelo sistema para treinar modelos de machine learning que possam identificar
proativamente processos com maior risco de morosidade ou de inconformidades,
orientando futuras fiscalizagdes.

d) Adaptacgao para Outras Instituicdes: Dado que a metodologia se baseia no SEIl, uma
plataforma amplamente utilizada, a solugado possui um alto potencial de adaptacao
para ser implementada em outros Tribunais de Contas e instituicbes de controle,

contribuindo para a modernizagao do ecossistema de fiscalizagdo como um todo.



