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RESUMO
Este estudo analisa os principais achados das auditorias realizadas na rede

propria e credenciada do Sistema Unico de Saude (SUS) no municipio de
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Camacari, Bahia, entre os anos de 2021 e 2024. A pesquisa, de natureza
documental e abordagem qualitativa, baseou-se na analise de 67 relatorios
obtidos no Sistema de Auditoria do SUS (SISAUD). As auditorias evidenciaram
diversas nao conformidades, incluindo falhas na alimentacdo dos sistemas de
informagao, deficiéncias estruturais, caréncia de recursos humanos e materiais,
auséncia de comissdes obrigatorias e registros inadequados de prontuarios. Na
rede credenciada, observou-se ainda a auséncia de comprovagao de
procedimentos, resultando em glosas. Os resultados apontam para a
necessidade de intervengbes estruturais, capacitacdo profissional e reviséo
contratual. Conclui-se que as auditorias representam uma ferramenta
estratégica para o aprimoramento da gestdo em saude, contribuindo para a
transparéncia, qualidade e efetividade dos servigos prestados a populagio.

Palavras-chave: Sistema Unico de Salde; Auditoria em Saude; Gestdo

Municipal; Qualidade dos Servigos de Saude; Camagari.

INTRODUGAO

As auditorias no ambito do SUS desempenham papel essencial na promogao
da transparéncia e no controle da aplicagao dos recursos publicos, subsidiando
decisbdes gerenciais e contribuindo para a eficiéncia dos servigos de saude’.
Conforme o Decreto Federal n® 1.651/95, art. 5°, cabe ao Sistema Nacional de
Auditoria verificar as agdes e servigos previstos no plano municipal de saude,
abrangendo tanto a rede propria quanto servigos contratados e consorciados?.
Nesse contexto, este estudo busca responder a seguinte questdo: quais os
principais achados nas auditorias realizadas na rede propria e credenciada do

municipio de Camacari entre 2021 e 20247

MOTIVAGAO

A motivacao para a elaboragéo deste artigo surgiu da relevancia do controle e
da transparéncia na gestdao do SUS, especialmente no ambito municipal. A
experiéncia de Camacari entre 2021 e 2024 revelou um conjunto expressivo de

achados das auditorias, que vao desde falhas estruturais até deficiéncias de
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gestdo e registros. Diante da necessidade de fortalecer a qualidade dos
servigcos prestados a populagdo e de subsidiar gestores com informagdes
confiaveis, tornou-se imprescindivel sistematizar e analisar os relatérios
disponiveis no SISAUD. O estudo busca, portanto, evidenciar fragilidades,
apontar caminhos para a melhoria continua e reafirmar a importancia da

auditoria como instrumento estratégico de governanga em saude.

OBJETIVO

Analisar os resultados das auditorias realizadas nas redes prépria e
credenciada do SUS em Camacgari (2021-2024), destacando fragilidades,
oportunidades de melhoria e recomendagdes para o aprimoramento da gestédo

e da qualidade dos servigos.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa documental qualitativa, com analise de 67 relatorios
de auditoria do componente municipal, obtidos por meio do SISAUD. Na rede
credenciada, foram avaliadas 32 auditorias em 27 unidades (31 regulares e 1
decorrente de denuncia). Na rede proépria, foram analisadas 35 auditorias
abrangendo atencdo primaria, saude bucal, redes de atencgao, vigilancia em
saude, servigos especializados e relatorios de gestdo. Incluiram-se também
auditorias iniciadas em 2024 e finalizadas em 2025, referentes a atencéo
domiciliar e assisténcia farmacéutica. Os dados foram organizados por tipo de
servico e classificados conforme conformidades e n&o conformidades

observadas.

RESULTADOS

Na rede propria, foram identificadas diversas ndo conformidades. No que se
refere a informacdo e gestdo, observou-se a desatualizacdo do SCNES e
falhas na alimentacdo dos sistemas, causadas principalmente pela falta de

capacitacdo e monitoramento das equipes. Em relacdo a infraestrutura,
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constatou-se a precariedade na estrutura fisica das unidades e a auséncia de
manuten¢do adequada dos equipamentos. No ambito da assisténcia, foi
verificada baixa produgcdo em algumas unidades, uso de prontuarios
incompletos ou ainda em formato manual, auséncia de comissdes obrigatorias
e nao utilizacdo do prontuario eletrdnico, principalmente por falta de
treinamento das equipes. Na atengdo domiciliar e na vigilancia, identificou-se
insuficiéncia de veiculos e de recursos humanos, comprometendo a efetividade
das agbes. Quanto aos indicadores do programa Previne Brasil, foram
observadas equipes incompletas, com auséncia de médicos e/ou enfermeiros,
microareas sem cobertura de Agentes Comunitarios de Saude (ACS), além de
escassez de equipamentos e exames.

Na rede credenciada, também foram observadas n&o conformidades.
Destacam-se a desatualizagdo do SCNES, a auséncia de manutencao corretiva
e preventiva dos equipamentos, a falta de registros em prontuarios e a
inexisténcia de comissdes obrigatdrias. Além disso, foram identificadas glosas

decorrentes da ndo comprovacao dos procedimentos realizados.

CONCLUSAO

Os resultados evidenciam a necessidade de investimentos em infraestrutura,
qualificagdo profissional e gestdo da informacdo. A adequacgédo fisica e
funcional das unidades, associada a capacitacdo continua das equipes € a
revisdo contratual com prestadores, € fundamental para fortalecer a rede
municipal. A auditoria, nesse cenario, reafirma seu papel estratégico no
monitoramento da qualidade da assisténcia, permitindo acbes corretivas e

melhoria continua dos servigos, em conformidade com os principios do SUS.
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