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INTRODUGAO

As ouvidorias dos o6rgaos de controle representam um canal vital para a
participacao cidada, permitindo que a sociedade contribua diretamente para a
fiscalizagdo do uso de recursos publicos. No Tribunal de Contas da Uniéao (TCU),
este canal gera um volume expressivo de manifestagcdes. Contudo, o desafio
reside em separar, de forma eficiente, as denuncias com indicios robustos
daquelas que carecem de materialidade, otimizando o trabalho das equipes de

auditoria.
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Este trabalho apresenta o desenvolvimento e a aplicagdo de um agente de
Inteligéncia Artificial (IA) Generativa especializado na analise de demandas de
ouvidoria recebidas pelo TCU. A solugao visa automatizar a classificacéao das
manifestagdes quanto a tematica, criticidade e robustez dos indicios, oferecendo
uma visao integrada e estratégica que potencializa a capacidade de atuagao do
Tribunal.

A iniciativa alinha-se diretamente a trés eixos tematicos do Seminario

Internacional "O Futuro da Auditoria Publica: Dados, Inovagao e Cidadania":

o Auditoria publica centrada no cidadao, ao transformar as
manifestacdes da sociedade em insumos mais efetivos para o controle.

« Abordagens inovadoras na auditoria do setor publico, aplicando
tecnologia de ponta para resolver um desafio pratico do controle externo.

« Inteligéncia artificial e transformacao digital na auditoria publica,
demonstrando um caso concreto do uso de IA para aumentar a eficiéncia

e a efetividade da auditoria.

MOTIVACAO

O grande volume de manifestagdes recebidas pela ouvidoria do TCU representa
um desafio operacional significativo. A andlise manual de cada demanda
consome tempo valioso das equipes de auditoria, sendo que apenas uma
pequena fracdo delas apresenta fatos e indicios suficientes para justificar uma
investigacao aprofundada.

A motivagao central deste projeto foi desenvolver uma solugéo tecnoldgica capaz
de realizar uma triagem qualificada e automatizada dessas demandas. O
objetivo foi criar um agente de IA especializado para analisar o conteudo das
manifestagdes, classificando-as segundo critérios pré-definidos (tematica, nivel
de criticidade e robustez das evidéncias) e apresentando os resultados de forma
consolidada para as areas de negdécio. Com isso, busca-se direcionar o foco dos

auditores para as denuncias com maior potencial de impacto, aumentando a
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eficiéncia do Tribunal e fortalecendo o papel da ouvidoria como instrumento de

controle social.

METODOLOGIA

O desenvolvimento da solugao foi um processo colaborativo entre a area de
negocio e a equipe técnica. A Secretaria de Controle Externo de Integracao de
Dados e Métodos para o Controle (Seinc), como area interessada na analise
abrangente das demandas, definiu o escopo inicial do projeto, elegendo a
tematica "Recebimento de Propina por Agentes Publicos" como o primeiro caso
de uso.

A Unidade de Auditoria Especializada em Integracdo de Dados, Tecnologia e
Métodos para o Controle (AudDigital) foi responsavel pelo desenvolvimento
técnico. A solugao foi concebida como um sistema multiagente de IA, no qual

diferentes agentes sado responsaveis por etapas especificas do processo:

1. Obtengdo de Dados: O primeiro agente coleta as novas demandas
submetidas a ouvidoria.

2. Andlise e Classificagao: Agentes subsequentes analisam o texto de
cada demanda para classificar a tematica, avaliar a criticidade do relato e
medir a robustez dos indicios apresentados pelo denunciante.

3. Consolidacgao e Visualizagao: O resultado das analises € consolidado e
apresentado em um painel interativo, que permite a area de negdcio

identificar facilmente as demandas mais relevantes e prioritarias.

Para validar a metodologia, foi realizado um projeto-piloto com a analise de um
lote de demandas recebidas durante um periodo de 15 dias, permitindo que a
area de negédcio avaliasse os resultados e identificasse oportunidades de

melhoria no modelo.

RESULTADOS ALCANCADOS E ESPERADOS
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RESULTADOS ALCANCADOS

A primeira avaliacdo do projeto-piloto demonstrou resultados bastante
promissores. A principal conquista foi a capacidade de gerar uma visdo integrada
e qualificada das demandas, algo que anteriormente ndo era possivel com a
andlise manual. O painel consolidado permitiu que a equipe da Seinc
identificasse rapidamente as manifestagcdes com maior potencial de relevancia,
otimizando o processo de triagem e indicando quais denuncias merecem um

aprofundamento por parte das equipes de auditoria.

PROXIMOS PASSOS E RESULTADOS ESPERADOS

Com o sucesso da fase inicial, o projeto avanca para as proximas etapas. A area
de negécio definira a nova tematica a ser tratada pelo agente de IA, e a
expectativa € que essa segunda versdo da solugcdo esteja concluida e
operacional até a data de realizagdo do seminario em outubro de 20254444,

Uma evolucao crucial planejada é a integracao da solugdo com a Plataforma de
Alertas, Riscos e Tipologias do TCU (Parts). Essa integragdo ocorrera por meio
de Tools, permitindo que os alertas de risco gerados pela Parts sejam utilizados
para corroborar e enriquecer a analise das denuncias recebidas pela ouvidoria.
A expectativa final é transformar a ouvidoria em uma ferramenta ainda mais
efetiva de participacdo cidada, fortalecendo a relacdo entre auditoria e

sociedade, um dos objetivos centrais do evento®.
CONCLUSAO
A aplicagcdo de agentes de |IA Generativa para a andlise de demandas de

ouvidoria demonstrou ser uma abordagem inovadora e eficaz para aumentar a

capacidade do TCU de responder as contribuicdes da sociedade. A solugao nao
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apenas otimiza a alocagao de recursos de auditoria, mas também potencializa o
valor estratégico das informacgdes fornecidas pelos cidadaos.

Uma evolucgao futura de grande impacto seria a integracdo de outras fontes de
dados de ouvidoria, como as dos Tribunais de Contas dos Estados (TCEs), da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e de controladorias estaduais e municipais,
para permitir uma avaliagdo mais ampla e sistémica de riscos e irregularidades
na administragao publica.

Propde-se que a rede do Laboratorio de Informagdes de Controle (LabContas)
seja o veiculo para essa expansdo. O LabContas, que tem como um de seus
objetivos "fomentar o intercAmbio de informagdes com instituicdes publicas"®,
oferece a infraestrutura e o modelo de governanca ideais para disponibilizar uma
solugdo integrada de analise de ouvidorias. Tal iniciativa traria beneficios para
toda a rede de controle externo, consolidando um ecossistema de fiscalizacao

mais inteligente, colaborativo e responsivo as demandas da cidadania.



