
A GESTÃO DA INFORMAÇÃO DIGITAL NA ADMINISTRAÇÃO
PÚBLICA FEDERAL

Cláu dia Dias1

Evo lu ção da ges tão da in for ma ção

A ges tão da in for ma ção, des de o fi nal do sé cu lo XIX, tem ex pe ri men ta do vá ri as 
mu dan ças con ce i tu a is e prá ti cas. De acor do com Hor ton (1986), até os anos 80, a ges -

tão da in for ma ção pas sou por sete es tá gi os di fe ren tes. No pri me i ro es tá gio, a pre o cu-

pa ção era o con tro le fí si co dos su por tes in for ma ci o na is que, após a vi ra da do sé cu lo,

in cli nou-se para a me ca ni za ção, sim pli fi ca ção e re pli ca ção des ses su por tes, dan do

ori gem aos pri me i ros es for ços no con tro le da pro li fe ra ção dos su por tes in for ma ci o  na -

is, es sen ci al men te em pa pel.

Com o ge ren ci a men to de ar qui vos, nos anos 20 e 30, sur giu a ter ce i ra fase,

en fo can do a ge rên cia dos su por tes in for ma ci o na is de uma for ma mais or ga ni za da

e am pla. Com o ad ven to do com pu ta dor, ini ci ou-se a quar ta eta pa, re pre sen ta da

pela ges tão das tec no lo gi as de in for ma ção au to ma ti za das. O quin to es tá gio ca rac -

te ri zou-se pela ex plo são das in for ma ções, com a di fu são dos com pu ta do res nas

gran des cor po ra ções e de ou tras tec no lo gi as como mi cro fil mes, mi cro fi chas e dis -

po si ti vos óp ti cos.

No fi nal dos anos 60, sur giu o con ce i to de sis te mas de in for ma ção ge ren ci a is, o

qual se con sa grou no sex to es tá gio evo lu ti vo da ges tão da in for ma ção. De fi ni do por

Oli ve i ra como “pro ces so de trans for ma ção de da dos em in for ma ções que são uti li za -

das na es tru tu ra de ci só ria da em pre sa” (1996, p. 39), o sis te ma de in for ma ções ge ren -

ci a is (SIG) é ca paz de for ne cer in for ma ções mais con sis ten tes para a to ma da de de ci -

sões, pro por ci o nan do uma vi são con tex tu al do pas sa do e do pre sen te, e per mi tin do

aos exe cu ti vos a ela bo ra ção de prog nós ti cos mais re a lis tas. Oli ve i ra (1996) acres cen-

ta que o SIG pode acar re tar me lho ria na pro du ti vi da de e nos ser vi ços pres ta dos; re du -
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ção de cus tos ope ra ci o na is e do grau de cen tra li za ção das de ci sões na em pre sa; e me -

lho ria no aces so às in for ma ções, en tre ou tros be ne fí ci os.

Nos anos 70, a ges tão da in for ma ção pas sou a ser de no mi na da tam bém de

ges tão de re cur sos de in for ma ção, cons ti tu in do-se em uma es tra té gia para o ge ren -

ci a men to de to das as in for ma ções ne ces sá ri as em uma or ga ni za ção. A ma i o ria das
ins ti tu i ções atu a is se en con tra nes se sé ti mo es tá gio evo lu ti vo da ges tão da in for-

ma ção, ape sar de, mais re cen te men te já ter sur gi do um novo con ce i to – a ges tão do 

co nhe ci men to.

Cro nin & Da ven port, em seu li vro Ele ments of Infor ma ti on Ma na ge ment

(1991), des cre vem que a ges tão da in for ma ção se ba se ia em co nhe ci men to co di fi ca do 
(sím bo los, pa drões e al go rit mos) para for mal men te re pre sen tar en ti da des in for ma ci  o -
na is que per mi tem a au to ma ção de pro ces sos, to ma da de de ci são, re cu pe ra ção da in -

for ma ção . 

Tay lor & Far rell (1992) co men tam que há um con sen so de que a ges tão da in -

for ma ção é ca paz de iden ti fi car, co or de nar e ex plo rar en ti da des in for ma ci o na is de

uma or ga ni za ção, uti li zan do as ca rac te rís ti cas des sas en ti da des para agre gar va lor às
in for ma ções já exis ten tes e au men tar a van ta gem com pe ti ti va des sa or ga ni za ção so -
bre seus con cor ren tes.

Em al guns tex tos, a ges tão da in for ma ção é uti li za da como si nô ni mo de

sis te mas de in for ma ções, tec no lo gia da in for ma ção, ge rên cia de da dos, aná li se

de sis te mas, en tre ou tras no men cla tu ras. Na ver da de, ges tão da in for ma ção é
tudo isso e algo mais. A atu al ges tão da in for ma ção uti li za a tec no lo gia da in for -

ma ção, a ci ber né ti ca, a aná li se de sis te mas, os con ce i tos das ciên ci as da com pu -

ta ção e da in for ma ção, os sis te mas de in for ma ções ge ren ci a is, a en ge nha ria, a
au to ma ção de es cri tó ri os e os prin cí pi os de ne gó ci os e de ad mi nis tra ção para

pla ne jar, ge ren ci ar e con tro lar um dos re cur sos mais im por tan tes para a so bre vi -

vên cia de uma ins ti tu i ção no mer ca do atu al – a in for ma ção.
Row ley apud But cher & Row ley (1998) con si de ra a ges tão da in for ma ção

como uma dis ci pli na que en glo ba pla ne ja men to da po lí ti ca de in for ma ção de uma or -
ga ni za ção, de sen vol vi men to e ma nu ten ção de ser vi ços e sis te mas in te gra dos, oti mi -
za ção de flu xos de in for ma ção e adap ta ção das tec no lo gi as de pon ta às ne ces si da des
fun ci o na is dos usuá ri os, qual quer que seja seu pa pel ou sta tus na or ga ni za ção. 

Com essa con cep ção, But cher & Row ley (1998) pro pu se ram o mo de lo dos

“sete Rs da ges tão da in for ma ção”. Nes se mo de lo, os Rs re pre sen tam o ci clo in -
for ma ci o nal, des de a le i tu ra (re a ding) de uma in for ma ção, pas san do pe las fa ses
de re co nhe ci men to, re in ter pre ta ção, re vi são, dis tri bu i ção (re le a se), re es tru tu -
ra ção e, fi nal men te, para fe char o ci clo, re cu pe ra ção (Fi gu ra 1).
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Fi gu ra 1 Mo de lo dos sete Rs da ges tão da in for ma ção (Dias, 2001c).

Esse ci clo pode ser ob ser va do em qual quer con tex to in for ma ci o nal, in clu si ve no
mun do di gi tal. Um novo con ce i to de ges tão da in for ma ção di gi tal - o por tal cor po ra t i vo -
uti li za me ta da dos2 e a lin gua gem XML (eX ten si ble Mar kup Lan gua ge ) para in te grar os
da dos não es tru tu ra dos, man ti dos em ar qui vos tex tu a is, re la tó ri os, men sa gens de cor re io
ele trô ni co, grá fi cos, ima gens , aos da dos es tru tu ra dos das ba ses de da dos do data wa r e-
hou se, for ne cen do aces so às in for ma ções ins ti tu ci o na is a par tir de uma in ter fa ce in di vi -
du a li za da, dis po ní vel na rede hi per tex tu al cor po ra ti va – Intra net3 (Fi gu ra 2). 

Fi gu ra 2 Mo de lo con ce i tu al de por tal cor po ra ti vo
– adap ta do de Shi la kes & Tylman (1998).
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Por tal cor po ra ti vo como fer ra men ta de ges tão da in for ma ção di gi tal

Se gun do Dias (2001a), o por tal cor po ra ti vo, em sua con cep ção mais com ple ta,
pro põe-se a ser uma fer ra men ta ca paz de per me ar todo o ci clo in for ma ci o nal, já que
en glo ba tec no lo gi as ca pa zes de im ple men tar, in di vi du al men te, cada uma das fun ções
men ci o na das na Fi gu ra 1, des de a le i tu ra até a re cu pe ra ção da in for ma ção. 

O pro ces so ini ci al de le i tu ra do ci clo in for ma ci o nal de uma or ga ni za ção, usan do
por ta is cor po ra ti vos ocor re a par tir da aqui si ção de co nhe ci men to re le van te con ti do em
do cu men tos, cor res pon dên ci as, pá gi nas web4, re la tó ri os e aná li ses, ge ra dos e/ou ar ma -
ze na dos ele tro ni ca men te, e aces sa dos via in ter fa ce web apre sen ta da na tela do com pu -
ta dor de cada usuá rio. Uma vez lido, o co nhe ci men to ex pres so no do cu men to cons ti -
tui-se em in for ma ção para o le i tor. Essa in for ma ção, por meio do pro ces so cog ni ti vo do
le i tor, trans for ma-se em co nhe ci men to sub je ti vo (fase de re co nhe ci men to). 

A re in ter pre ta ção, por sua vez, ocor re quan do esse co nhe ci men to sub je ti vo é
trans cri to para ou tro do cu men to qual quer, tor nan do-o pú bli co. Essa trans cri ção, no
mun do di gi tal, pode ser fe i ta com edi to res de tex to, pla ni lhas ele trô ni cas,soft wa res de 
ima gem, grá fi cos, os qua is são ar ma ze na dos no sis te ma de pro ces sa men to co o pe ra ti -
vo do por tal.

A fase se guin te, a re vi são, nada mais é do que a va li da ção ou a ava li a ção do que
foi trans cri to por um in di ví duo, po den do ser fe i ta por meio de sis te mas de au to ma ção
de es cri tó rio ou soft wa res cha ma dosgroup wa res, es pe ci al men te pro je ta dos para fa ci-
li tar a co mu ni ca ção e o tra ba lho co o pe ra ti vo en tre pes so as de um mes mo gru po. Os
usuá ri os do group wa re são ca pa zes de dar su ges tões, fa zer cor re ções, ci tar ou tros au -
to res, es ta be le cer co ne xões com ou tros do cu men tos que tra tam do mes mo as sun to.

Uma vez va li da do pelo gru po, o co nhe ci men to atin ge o do mí nio pú bli co na fase 
de dis tri bu i ção, isto é, pas sa a fi car dis po ní vel a qual quer pes soa da que la co mu ni d a-
de. Essa dis tri bu i ção, den tro de uma em pre sa, pode ser fe i ta atra vés de sua rede de co -
mu ni ca ção in ter na, via cor re io ele trô ni co, pe rió di co vir tu al, bo le tim ele trô ni c o de no -
tí ci as ou ain da Intra net cor po ra ti va. No caso do por tal cor po ra ti vo, a dis tri bu i ção é fe -
i ta via in ter fa ce web per so na li za da.

A or ga ni za ção que man tém esse do mí nio de co nhe ci men tos e in for ma ções cer -
ta men te pre ci sa ge ren ci ar todo esse con jun to de re cur sos, se le ci o nan do, co le tan d o e
pro ven do aces so às in for ma ções con si de ra das re le van tes para os ob je ti vos e ne gó ci os
da or ga ni za ção. Em uma or ga ni za ção de mé dio ou gran de por te, além dos do cu men -
tos tex tu a is, é co mum a ge ra ção e o ar ma ze na men to das in for ma ções co ti di a nas da
em pre sa em ban cos de da dos ope ra ci o na is, por meio de apli ca ti vos e sis te mas di ver -
sos. Para a to ma da de de ci sões de ne gó ci os, en tre tan to, as in for ma ções con si de ra das
re le van tes e es tra té gi cas são ex tra í das des sas ba ses de da dos ope ra ci o na is e car re ga -
das no sis te ma de pro ces sa men to de de ci sões, isto é, são re es tru tu ra das, por meio de
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fer ra men tas de ex tra ção, trans for ma ção e car ga dis po ní ve is na tec no lo gia data wa re -

hou sing.

O data wa re hou se é um gran de re po si tó rio de da dos, ela bo ra do com a fi na li da -
de de dar su por te ao pro ces so de ci só rio es tra té gi co da em pre sa. De acor do com Inmon 
& Hac kat horn (1997), pre cur so res des sa tec no lo gia, o data wa re hou se é um con jun to
de da dos ba se a do em as sun tos, in te gra do, não-vo lá til e va riá vel em re la ção ao tem po,
de apo io às de ci sões ge ren ci a is. Seu ob je ti vo prin ci pal é sa tis fa zer as ne ces si da des
dos usuá ri os, ar ma ze nan do in for ma ções úte is e re le van tes para o ge ren ci a men to dos
ne gó ci os.

Por fim, a re cu pe ra ção de co nhe ci men to re le van te a cada usuá rio, a par tir des sa
am pla co le ção ou re po si tó rio, pode ser fe i ta com fer ra men tas usu a is de re cu pe ra ção

de in for ma ção; ins tru men tos per so na li za dos, mais di re ci o na dos às re a is ne ces si da des
dos usuá ri os; a uti li za ção de me ta da dos e da lin gua gem XML; ou ain da fer ra men tas
de in te li gên cia de ne gó ci os5 e apli ca ti vos ana lí ti cos que com põem o sis te ma de pro -
ces sa men to de de ci sões do por tal, ca paz de ge rar re la tó ri os e aná li ses a se rem dis t ri-
bu í dos aos usuá ri os atra vés da rede cor po ra ti va, via cor re io ele trô ni co ou in ter fa ce
web do por tal. Des sa for ma, o ci clo in for ma ci o nal pro por ci o na do pelo por tal cor po r a-
ti vo se re i ni cia.

A par tir des sa ex pli ca ção do ci clo in for ma ci o nal em um por tal cor po ra ti vo,
Dias (2001a) con clui que o por tal con gre ga, na ver da de, vá ri as tec no lo gi as já exis ten -
tes, tais como au to ma ção de es cri tó ri os, group wa re, ban cos de da dos, data wa re hou-

se, Intra net, cor re io ele trô ni co, me ta da dos e sis te mas in te li gen tes de aná li se e re cu pe -
ra ção. Sua van ta gem é jus ta men te o po der de in te gra ção, per so na li za ção, con sis tên cia
e com pa ti bi li da de des sas tec no lo gi as em uma úni ca fer ra men ta.

Se gun do Col lins (1999), os por ta is cor po ra ti vos são o pró xi mo pas so no de sen -
vol vi men to de in ter fa ces de usuá rio às in for ma ções cor po ra ti vas, ten do como “an ces -
tra is” os sis te mas de su por te à de ci são e os sis te mas de in for ma ções ge ren ci a is. Co l-
lins con si de ra o por tal cor po ra ti vo como o mais im por tan te pro je to de ges tão de in for-
ma ções des ta dé ca da, por sua ca pa ci da de de “li ber tar” as in for ma ções es con di das nos

data wa re hou ses e nos ar qui vos não es tru tu ra dos dis per sos pela or ga ni za ção.

Uso de por ta is cor po ra ti vos na Admi nis tra ção Pú bli ca Fe de ral

Ao pes qui sar a Inter net, cons ta ta-se que vá ri as ins ti tu i ções da Admi nis tra ção
Pú bli ca Fe de ral es tão uti li zan do por ta is pú bli cos, isto é, por ta is web vol ta dos para o
pú bli co ex ter no à ins ti tu i ção, como uma for ma de se co mu ni car com a so ci e da de e dar

pu bli ci da de a seus atos. Assim como a te le vi são, o rá dio e a mí dia im pres sa, o por tal
pú bli co es ta be le ce um re la ci o na men to uni di re ci o nal com seus vi si tan tes e cons ti-
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tui-se em uma mí dia adi ci o nal para o mar ke ting de pro du tos e ser vi ços, além de “ven -
der” a ima gem ins ti tu ci o nal.

A exis tên cia de um por tal pú bli co, en tre tan to, não sig ni fi ca, ne ces sa ri a men te,
que a ins ti tu i ção apli que essa mes ma tec no lo gia web para a ges tão de suas in for ma -
ções em meio di gi tal, a fim de or ga ni zá-las e fa ci li tar seu aces so. Pode-se di zer, en tre-

tan to, que há uma gran de pro ba bi li da de des se co nhe ci men to ser apli ca do tam bém no
âm bi to in ter no.

Como exem plo de uso de por ta is cor po ra ti vos na Admi nis tra ção Pú bli ca Fe de -

ral bra si le i ra, pode-se ci tar o por tal cor po ra ti vo do Se na do Fe de ral, ana li sa do como
es tu do de caso por Dias (2001c). Esse por tal co me çou a ser de sen vol vi do pelo Cen tro
de Infor má ti ca e Pro ces sa men to de Da dos do Se na do (Pro da sen), na dé ca da de 90,
com o ob je ti vo de aten der, prin ci pal men te, às ne ces si da des de in for ma ção dos Ga bi -
ne tes dos par la men ta res, mas tam bém de ser uma fon te de con sul ta le gis la ti va ao pú -
bli co ex ter no e um meio de co mu ni ca ção com a so ci e da de bra si le i ra, tor nan do pú bli-

cas as ações par la men ta res. Ini ci al men te, seu pro je to com pu nha-se de pá gi nas web  in -
de pen den tes, com in for ma ções es pe cí fi cas, as qua is fo ram in te gra das, no por tal de i n-
for ma ções le gis la ti vas, no ano de 2000. Para exem pli fi car a im por tân cia des se pro je t o

para o Se na do, pode-se to mar a quan ti da de de aces sos, no mês de fe ve re i ro de 2001, à
sua pá gi na prin ci pal - 227.253 aces sos, e ao por tal de in for ma ções le gis la ti vas –
18.391 aces sos, sem dis tin ção de pú bli co, in ter no ou ex ter no; a ini ci a ti va de ins ti t u ir a 
pá gi na prin ci pal do Se na do Fe de ral como pa drão na ini ci a li za ção dos na ve ga do res
webde to dos os com pu ta do res da Casa; e a par ti ci pa ção dos usuá ri os in ter nos du ran te
a fase de de sen vol vi men to do por tal. Ape sar de ser usa do não só por usuá ri os do Se na -
do, mas tam bém por qual quer pes soa com aces so à Inter net, o prin ci pal pú bli co-alvo
des se por tal cor po ra ti vo são os par la men ta res e mem bros dos Ga bi ne tes.

Embo ra não te nha sido fe i ta uma cam pa nha de di vul ga ção in ter na mais efe ti va

des se por tal cor po ra ti vo, seus usuá ri os são mo ti va dos a uti li zá-lo na bus ca de in for-
ma ções para o de sem pe nho de suas ta re fas no Ga bi ne te, até por que al gu mas des sas
in for ma ções só es tão dis po ní ve is por meio do por tal. 

À épo ca de sua pes qui sa, Dias (2001c) cons ta tou que o por tal le gis la ti vo do Se -
na do ca rac te ri za va-se como um por tal de pri me i ra ge ra ção, isto é, um ca tá lo go hi e r ár-
qui co de con te ú do com pos si bi li da de de bus ca de in for ma ções. Essa ge ra ção en fa ti z a

mais a ge rên cia de con te ú do, dis se mi na ção em mas sa das in for ma ções cor po ra ti vas e
o su por te à de ci são, não im ple men tan do to das as fa ci li da des apre sen ta das no mo de l o
con ce i tu al de por tal cor po ra ti vo, des cri to an te ri or men te. Dias (2001c) iden ti fi c ou

ain da que as prin ci pa is ta re fas re a li za das no por tal pe los mem bros de cada Ga bi ne te
eram: a bus ca de in for ma ções so bre a tra mi ta ção de ma té ri as le gis la ti vas em exa me
no Con gres so Na ci o nal, es pe ci al men te aque las de au to ria do par la men tar do Ga bi ne -
te; pes qui sa à le gis la ção bra si le i ra; e con sul ta às de li be ra ções, re gis tra das em atas, das 
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Co mis sões de que o par la men tar par ti ci pa. Por tan to, os mó du los do por tal mais con -
sul ta dos pe los par la men ta res e seus as ses so res eram ‘Tra mi ta ção de ma té ri as’, ‘Le -
gis la ção’ e ‘Co mis sões’.

Cer ta men te, as sim como o Se na do Fe de ral, ou tras ins ti tu i ções go ver na men ta is
de vem es tar uti li zan do fer ra men tas de ges tão para or ga ni zar o ex ces so de in for ma ções a 
que es tão su je i tas to dos os dias. Cabe aos au di to res e usuá ri os de tec no lo gia ten tar com-
pre en der es sas no vas fer ra men tas para que pos sam ava liá-las e ti rar o má xi mo pro ve i t o
de las, tan to na vida pes so al como pro fis si o nal. 
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